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Destaques de fungao

Destaques de funcao

Comunicacgéo IP

f Este PABX suporta a comunicacgao IP através da \

utilizacéo de uma variedade de telefones IP, tais
como a série KX-NT300/KX-NT500 com
Auto-Etiquetagem e/ou auriculares sem fios
Bluetooth®, Softphones IP da Panasonic,
Telefones SIP e Estagbes Portateis
compativeis com SIP-CS.

J

Consulte o seu distribuidor

Escritério Remoto

Este PABX suporta a utilizagao de telefones SIP
conectados a partir de um escritério remoto numa
rede IP através de SBC (Session Border Controller).
Os telefones SIP podem ser configurados
conectando simplesmente os telefones a LAN no
escritorio remoto.

.s

S
N

Rede IP

\.

Consulte o seu distribuidor
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Operacées Faceis

Se esta a utilizar um determinado telefone
Panasonic que esteja equipado com uma Tecla
Navegacao/Selector Jog e um visor, isso vai
ajuda-lo a aceder facilmente a fungao desejada.
Também vai ser avisado da chegada de uma
chamada ou de que existe uma mensagem em
espera através da luz, se estiver instalada.

O &

C:Ia Navegacdo  Selector Jog Luzde Mensagem/Toque

1.1 Antes de utilizar os Telefones (Pagi-
na 14)

Fungées de telemoével

Este PABX suporta a utilizagdo de telemdveis
com o PABX. Os teleméveis podem efectuar
e receber chamadas como se fossem
extensdes registadas.

1.15 Fungdes do Telemdvel (Pagina 271)



(_ Sistema sem fio —\
Este PABX pode admitir um sistema de

Estagao Portatil (PS). As PSs podem ser
utilizadas no PABX com outros telefones com
fio.

1.9.12 Utilizar a sua PS ou S-PS em Paralelo
com um Telefone com fio (Modo Paralelo XDP
Sem Fios) (Pagina 218)

Centro de Chamadas
’ Este PABX oferece uma fungdo de Centro de Chamadas ‘
integrada chamada Grupo de distribui¢do de chamadas
de entrada (Grupo ICD). As chamadas de entrada para
um Grupo ICD podem ser colocadas em fila ou
redireccionadas a um destino pré-programado, atendidas
por ordem de prioridade e monitorizadas por uma extens&o

de supervisor.

Grupo ICD

Clientes Em espera

\_ J

1.10 Utilizar o Centro de Chamadas (Pagi-
na 222)

Destaques de fungao

(-Mensagens Unificadas IntegradasN
Pode definir que as chamadas de entrada sejam
redireccionadas para a sua caixa de correio voz
para que as pessoas que lhe ligam deixem
mensagens de voz quando ndo pode atender o
telefone. Pode também aceder a sua caixa de

correio voz para ouvir as mensagens quando
nao esta no escritério.

Ola. Fala John
Smith. Por favor,
deixe a sua
mensagem.

J

1.8 Utilizar as Fung¢des de Mensagens Unifica-
das (Pagina 143)

(- Communication Assistant (CA)
6}

s utilizadores do CA Client podem ligar-se ao PABX
sem utilizar um servidor externo. Os utilizadores do CA
Client podem efectuar chamadas clicando numa lista
telefénica do seu PC bem como utilizar muitas outras
fungdes.

PC
(Cliente)
%%%.
PC
(Cliente)

J

Consulte o seu distribuidor

Manual do utilizador
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Destaques de fungao

CA Call Accounting
fEsta aplicagéo consegue calcular estimativas de \
custos das chamadas e localizar a actividade das

chamadas realizadas com o PABX. Instalar o
software do servidor de rede CA Call Accounting
permite-lhe aceder ao CA Call Accounting a partir
de qualquer PC utilizando um cliente de rede.
Pode ordenar e visualizar, imprimir ou exportar as
informagdes das chamadas com o cliente de
rede.

Além disso, podem ser criados relatérios com
base nos dados exportados. PC

(CIiente)

PC
(Cliente)

\ (Servidor de Rede)

Consulte o seu distribuidor

Neste Manual,

* As seguintes abrevia¢des sdo utilizadas:
TEA — Telefone especifico analogo
TE com visor — Telefone especifico com um visor
TED — Telefone especifico digital
TE-IP — Telefone especifico IP
PS — Estagao Portatil
TE — Telefone especifico
S-PS — Estagao Portatil compativel com S-PS
Extensao SIP/Ext. SIP — Extensées do PABX que utilizam o Protocolo de Inicio de Sessao para a
comunicagao.
TC — Telefone comum
* "TE" é utilizado como termo genérico para representar TE-IP, TED, TEA e TE com visor.
* O sufixo de cada numero de modelo (ex. KX-NS500NE) é omitido.
* Os seguintes icones sao utilizados frequentemente.

A
" Sugestdes !:’ Condicdes

Limitagdes funcionais

Dependendo da versao do software do PABX, estas funcionalidades podem nao funcionar. Para obter
detalhes acerca de que versdes suportam estas funcionalidade consulte o seu representante.
* As funcionalidades sao fornecidas pelos servigos RDIS

[Exemplo]

1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

€0 Transferir uma chamada através do servigo RDIS (Transferéncia de Chamadas [TC]—por RDIS)
1.4.5 Conversa entre Varios Interlocutores

€ Adicionar um terceiro interlocutor durante uma conversa usando o Servigo RDIS (Conferéncia a trés
[3PTY]—por RDIS)

4 | Manual do utilizador



Destaques de fungao

Aviso

Este PABX suporta telefones SIP (Protocolo de Inicio de Sessao). Contudo, algumas fungdes do PABX

poderao ndo se encontrar disponiveis para telefones SIP, dependendo do tipo do seu telefone.

Em situagbes de falha de electricidade, os telefones ligados poderdo nao funcionar. Assegure que um

telefone separado, independente da electricidade local, esteja disponivel para situagbes de emergéncia.

Antes de estabelecer a ligacado deste produto, verifique se 0 ambiente operativo pretendido & suportado.

O desempenho satisfatério nao pode ser garantido para o seguinte:

— interoperabilidade e compatibilidade com todos os dispositivos e sistemas ligados a este produto

— operagao correcta e compatibilidade com servigos proporcionados por empresas de telecomunicagdes
em redes ligadas

NOTAS

Algumas funcionalidades, hardware e software opcionais ndo estao disponiveis em alguns paises/areas
ou para alguns modelos de PABX. Consulte o seu representante Panasonic certificado para obter mais
informagdes.

O presente manual proporciona informagdes basicas acerca da forma como pode aceder as fungdes do
PABX utilizadas com mais frequéncia com telefones especificos (TE), telefones comuns (TC), estagcbes
portateis (PS), telefones SIP, Esta¢des Portateis compativeis com SIP-CS (S-PS) e Consolas DSS. Para
obter informagdes pormenorizadas acerca de cada funcionalidade ou definicao, consulte o seu vendedor.
Neste manual, sdo apresentados varios tipos de TEs, como segue:

— Telefone especifico IP (TE-IP)

— Telefone especifico digital (TED)

— Telefone especifico analogo (TEA)

— Telefone especifico com um visor (TE com visor)

"TE" é utilizado como um termo genérico para representar todos estes TEs. Se uma fungao do PABX
apenas suportar TEs especificos, tais como TEs-IP, os tipos de telefone disponiveis sdo claramente
indicados.

As extensdes TE-IP/SIP podem estar impedidas e é possivel que ndo possa efectuar ou receber
chamadas, dependendo do estado da rede.

O conteudo do presente manual aplica-se a PABXs com uma determinada versao de software, conforme
indicado na capa deste manual. De modo a confirmar a versao de software do seu PABX, consulte o seu
distribuidor.

As especificagdes do produto estdo sujeitas a mudangas sem prévia adverténcia.

As melodias predefinidas neste produto sao utilizadas com a permissao da © 2010 Copyrights Vision Inc.

Notas para os utilizadores de telefones SIP e de S-PS

Antes de utilizar um telefone SIP ou uma S-PS, leia as notas seguintes.

Para todos os utilizadores de telefones SIP e S-PS

Pode ndo se ouvir um sinal sonoro durante uma operag¢ao dependendo do tipo de telefone SIP ou S-PS que
esta a ser utilizado. A operacgéo que se segue constitui um exemplo. No entanto, nas séries KX-UT de telefones
SIP, o sinal sonoro pode ser ouvido dependendo das definicdes do sistema. Para obter detalhes, contacte o
seu distribuidor.

Manual do utilizador 5



Destaques de fungao

[Exemplo]

Para utilizar um cédigo de conta (Entrada de Cédigo de Conta)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

o —|
N @ | (Eweee) > @ L e

Sinal D.
E3 WS N
Fora do descanso. Pressione Conta ou Introduza o cédigo de conta Introduza #.
introduza % 49. (max. 10 digitos). Os utilizadores de um

telefone SIP ou S-PS
nao ouvirdo este sinal
SONOro.

n° de telefone
>

Marque o nimero de
telefone externo.

Selecione a linha externa antes
de marcar o numero de telefone externo.

Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e de S-PS

a. As operagdes que utilizam numeros de fungéo estao limitadas. Da mesma forma, as teclas flexiveis estao
apenas disponiveis para S-PS e determinados modelos de telefones SIP da série KX-UT. Consulte os
tipos de telefone apresentados no lado superior esquerdo de cada operacgao.

b. Para executar determinadas operagdes, pode ter de premir o botdo ENTER num telefone SIP da série
KX-UT ou o botao CHAM (tecla soft) numa S-PS durante a operacéo.

As seguintes 5 operacgdes sao exemplos.

[Exemplos]

Para seleccionar uma linha externa inactiva automaticamente

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS / |
Para a série KX-UT
EF * Pressione ENTER.
) n°de telefone °
N = Y B4 ;

Fora do descanso P i C-LR M v d Falar CHAM Para a S-PS:
. ressione C-LR ou arque o nimero de E .
introduza ntmero de telefone externo. Pressione CHAM.

acesso a linha automatico.

Para realizar uma chamada com um cédigo de verificagao

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS PIN: Numero de Identificagdo Pessoal

N FEOED r B > G >

Fora do descanso. Introduza %47. Introduza %. Introduza o
codigo de verificagao
P (max. 4 digitos). I
— —— ° de telefone Para a série KX-UT:
p ) [PIN do cédigo de verificagdo e ) o °
Sinal C. e desejado ) W aw| Pressione ENTER.
Sinal D.
Introduza o PIN do cédigo Marque o nimero de @
de verificagdo (max. 10 digitos). telefone desejado.
L SEE— Para a S-PS:
OUI) [N (O E TGN Selecione a linha externa antes de Pressione CHAM.
errado ¢ introduzido, vocé ouve um marcar o nimero de telefone externo.

sinal de alarme. |

6 Manual do utilizador



Destaques de fungao

Para transferir para um interlocutor externo utilizando o servigco do PABX

o Para a série KX-UT:
mer| Pressione ENTER.

Ext. SIP/S-PS @
Para a S-PS:
Duraite uma conversa Pressione CHAM.
by ) .
> - o ° —
S | o - » & -

Apenas para a série

ESPERA
KX-UT e S-PS.

Série KX-UT e S-PS:

Pressione TRANSFERIR.

Outra que nao a série KX-UT e S-PS:
Pressione ESPERA.

Aceder a
linha externa.

Marque o nimero
de telefone externo.

Falar.

Este passo pode ser omitido

(apenas para a série KX-UT e S-PS).

No descanso.

Para estabelecer uma chamada de conferéncia

Série KX-UT/S-PS

marcar o nimero de telefone externo.

ENTER

u Para a série KX-UT:
emer| Pressione ENTER.

Pressione Conference Start.

(ou]
Durante uma conversa - Para a S-PS:
* Emm Pressione CHAM.
o . .
CDNF%ENCE LJ,’ n (die te.legone > % > CONF%ENCE LI" %
Sinal C. esejado (c CJ  sinaic.  (p(e
Pressione_ Marque o nimero Falar com o Pressione Falar com varios
CONFERENCIA. de telefone desejado. novo interlocutor. CONFERENCIA. interlocutores.
Aceda a linha externa antes de Para a KX-UT670:

Para definir/cancelar o Desvio de Chamadas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Ambas
chamadas

Chamadas
externas »

(=) Chamadas
internas

efeg

DN > E@E >

Introduza % 71. Introduza 0 a 2

como deseje.

Fora do descanso.

n° de extensédo
de destino

Introduza o numero
requerido.

m Cancelar

(@D Todas as Chamadas
m Ocupado

(@) Néo Atende

(3D Ocupado/Nao Atende

44

Para "Cancelar", coloque \
directamente o auscultador

Depois de introduzir O para
"Cancelar",

para a série KX-UT:
Pressione ENTER.
@

para a S-PS:
Pressione CHAM.

Pouse o auscultador no
descanso.

no descanso depois de

introduzido o 0.

@
»>> (n" de acesso a) > [n" de telefone]

linha externa externo

L (max. 32 digitos)

Introduza o nimero de extensao de destino. Introduza #.
Ou introduza o numero de acesso a linha

externa e depois o nimero de telefone externo.

» VY

Sinal C.

L4

No descanso.

|
{ u Para a série KX-UT:
eter| Pressione ENTER.

@

Para a S-PS:

Pressione CHAM.

Para os utilizadores de telefones SIP nao pertencentes a série KX-UT
a. As fungdes seguintes encontram-se disponiveis para os utilizadores de telefones SIP:

Manual do utilizador
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Destaques de fungao

— Fazer chamadas

— Responder a chamadas

— Reter chamadas

— Transferir chamadas (ndo pode colocar o auscultador no descanso antes da parte transferida atender.)
As operacdes disponiveis que utilizam numeros de funcéo sao limitadas. Consulte os tipos de telefone
apresentados no lado superior esquerdo de cada operagéo.

Os sinais de chamada enunciados em "5.4.1 Que significam os sinais?" ndo se encontram disponiveis
para os utilizadores de telefones SIP. Os sinais de chamada e tipos de sinais de chamada podem variar
consoante o tipo de telefone a ser utilizado. Por exemplo, quando retém uma chamada, pode ser emitido
um sinal especifico para o telefone SIP ou é possivel que nenhum sinal seja emitido.

Qualquer numero premido durante a emissao de um sinal de ocupado/NI/ de reordem como, por exemplo,
0 numero de fungao para activar Rechamada Automatica em Ocupado, seréa ignorado.

As operac0es para telefones SIP podem diferir dos passos indicados no presente manual e variar
consoante o tipo de telefone a ser utilizado.

Para executar uma operacao, alguns telefones SIP podem exigir que a tecla OK seja premida depois de
premir todas as teclas da operagao.

Notas para os Utilizadores de PS KX-WT115

O funcionamento e o visor do KX-WT115 podem variar das PS da série KX-TCA. Por exemplo, quando o
KX-WT115 ndo é atendido quando utilizado em paralelo com um telefone com fios, o visor do registo de
chamadas de entrada é diferente do visor das PS da série KX-TCA.

Notas para os Utilizadores da Série KX-NT300, KX-NT500, KX-UT e Utiliza-
dores de S-PS

Se o PABX primario ao qual o seu telefone esté ligado falhar, a extensdo pode automaticamente mudar a
ligagdo para um PABX secundario.

O periodo de tempo necessario para mudar para o PABX secundario ou voltar ao PABX primario é
diferente dependendo do seu tipo de telefone.

Quando a extensao mudar a sua ligagdo para o PABX secundario, a sua chamada sera desligada se
estiver com uma chamada.

Mesmo que o PABX primario fique novamente disponivel, o seu telefone n&o voltara a ligar-se se estiver
com uma chamada.

Para os utilizadores da série KX-NT300 e da série KX-NT500, se a musica de fundo (BGM) estiver a ser
reproduzida através do seu telefone enquanto este esta ligado ao PABX secundario, ndo voltara a ligar-se
ao PABX primario quando este ficar disponivel.

Notas para os utilizadores de TE-IP KX-NT543, KX-NT546 e KX-NT560

Ao utilizar um TE-IP KX-NT543, KX-NT546 ou KX-NT560 em modo ECO, a velocidade de transmissao
darede IP é relativamente lenta e porta Ethernet secundaria ndo pode ser usada. Para desactivar o modo
ECO consulte o seu distribuidor.

Marcas Comerciais

Microsoft e Outlook sdo marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos da América e/ou outros paises.

A marca e os logétipos da palavra Bluetooth® constituem marcas comerciais registadas da Bluetooth SIG,
Inc. e qualquer utilizagdo destas marcas por parte da Panasonic Corporation encontra-se licenciada.
Todas as outras marcas comerciais aqui identificadas pertencem aos respectivos proprietarios.

Manual do utilizador



Destaques de fungao

* A Microsoft produz captura(s) de ecra reimpressas com autorizagdo da Microsoft Corporation.

Software de Cédigo Aberto

Este produto utiliza Software de Cédigo Aberto. Para saber mais detalhes, clique na tecla Informagdes na
Consola de Manutengéo via Web.

Manual do utilizador 9
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Seccao 1

Operacao

Esta sec¢cdo mostra-lhe como usar passo a passo cada
funcdo. Leia este capitulo para se familiarizar com as
muitas fungoes uteis deste PABX.
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1.1.1 Para Sua Seguranca

1.1 Antes de utilizar os Telefones

1.1.1 Para Sua Seguranca

Para evitar lesdes pessoais e/ou danos nos equipamentos, certifique-se de que cumpre as seguintes
precaucgdes de seguranca.

Os simbolos que se seguem classificam e descrevem o nivel de perigo e lesdes provocadas quando
a unidade é utilizada ou manuseada indevidamente.

A ADVE RTENCIA Este aviso indica que a utilizagao incorrecta podera

provocar ferimentos graves ou morte.

A CU I DADO Este aviso indica que a utilizag&o incorrecta podera
provocar ferimentos ou danos materiais.

Os tipos de simbolos que se seguem sao utilizados para classificar e descrever o tipo de instrugoes
a ser respeitado.

Este simbolo é utilizado para alertar os utilizadores para um procedimento operacional espe-
cifico que nao pode ser levado a cabo.

Este simbolo é utilizado para alertar os utilizadores para um procedimento operacional espe-
cifico que tem de ser adoptado com vista a utilizar a unidade em seguranca.
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1.1.1 Para Sua Seguranga

/\ ADVERTENCIA

O

* Na&o deixe o produto a chuva nem o exponha a humidade. N&o deixe que agua, 6leos ou outros liquidos
sejam salpicados para o produto. Tais condi¢des poderao provocar fogo ou choque eléctrico e poderéao
prejudicar o desempenho do produto.

* Nao coloque o produto numa superficie instavel ou irregular. Se o produto cair no chao, podera provocar
prejuizos ou danos no produto.

* Nao deixe que nada permaneca em cima do cabo de alimentagdo. Nao coloque o produto num local onde
0 cabo de alimentag&o possa ser pisado ou torcido.

* Nao fornega energia a uma combinagao de dispositivos que exceda a capacidade total calculada das
tomadas eléctricas ou dos cabos de extensao usados. Se as tomadas, as tomadas eléctricas com
interruptor, os cabos de extensao, etc. forem utilizados de uma forma que exceda a sua capacidade
calculada, estes emitirdo grandes quantidades de calor, podendo provocar um incéndio.

!

* O produto sé pode ser instalado e reparado por pessoal de servigo qualificado. O produto deve ser utilizado
no seu estado actual a partir da respectiva data de aquisi¢cao; ndo deve ser desmontado ou modificado.
A desmontagem ou modificagdo podera provocar incéndio, choque eléctrico ou danos no produto.

* Siga todos os avisos e instrugdes assinalados no produto.

* Os produtos que exijam uma fonte de energia apenas deverao ser ligados a uma fonte de alimentagao
eléctrica do tipo especificado na etiqueta do produto. Se nao tiver a certeza do tipo de fonte de alimentacao
que possui, consulte o seu distribuidor ou a companhia de electricidade local.

* Porrazbdes de seguranga, alguns produtos estdo equipados com uma ficha de ligagéo a terra. Se néo
possuir uma tomada de terra, instale uma. N&o ignore esta fungdo de seguranga, manipulando a ficha.

* Limpe regularmente o p6 de todo o equipamento. As quantidades excessivas de p6 poderao provocar
incéndio ou choque eléctrico e podem prejudicar o desempenho do produto.

* Desligue o produto da tomada de parede e contacte o seu distribuidor nos seguintes casos:

Quando o cabo de alimentagao estiver danificado ou apresentar desgaste.

Se derramar liquido no produto.

Caso o produto tenha sido exposto a chuva ou a agua.

Se o produto nao funcionar de acordo com as instrugdes de funcionamento. Defina apenas os

controlos referidos nas instru¢des de funcionamento. A configuragéo indevida de outros controlos pode

danificar o produto e exigir a intervengédo de uma técnico qualificado para repor o normal
funcionamento do produto.

e. Se o produto tiver caido ou o suporte estiver danificado.

f. Caso o desempenho do produto se deteriore.

O

Para qualquer equipamento telefénico

opooTw

Para o PABX
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1.1.1 Para Sua Seguranca

16

N&o insira objectos estranhos de qualquer tipo no produto pois estes podem fazer contacto com pontos
de voltagem perigosos ou provocar um curto-circuito nas pegas, o que pode resultar num choque eléctrico
ou num incéndio.

Nao puxe, dobre, deixe objectos sobre ou aquega o cabo de alimentagao e o fio. Os danos no cabo de
alimentagao ou no fio podem provocar incéndio ou choque eléctrico.

Nao tente reparar o cabo de alimentagéo ou o fio. Se o cabo de alimentagao ou o fio estiver danificado ou
gasto, contacte um Centro de Servigo de Fabrica Panasonic para solicitar a substituigéo.

0

Quando montar o PABX numa prateleira com 19 polegadas, utilize apenas o equipamento de montagem
na prateleira com 19 polegadas (acessorios de fixagdo, parafusos) incluido com o PABX.

Se ocorrer um dano na unidade que exponha partes internas, desligue o cabo de alimentagao
imediatamente e leve a unidade ao seu distribuidor.

Desligue esta unidade da tomada de corrente em caso de emissao de fumos, odores anormais ou ruidos
estranhos. Estas condigbes podem provocar um incéndio ou choque eléctrico. Certifique-se de que nao
ha fumo e contacte um Centro de Servigos Autorizado da Fabrica da Panasonic.

Esta unidade esta equipada com uma ficha de ligagéo a terra. Por razbes de segurancga, esta ficha tem
de ser ligada a uma tomada de terra que tenha sido instalada segundo as normas aplicaveis.

Insira firmemente o cabo de alimentagdo numa tomada de CA. Caso contrario, pode provocar incéndio
ou choque eléctrico.
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1.1.1 Para Sua Seguranga

VAN CUIDADO

Para qualquer equipamento telefénico

* O produto deve manter-se livre de poeira, humidade, temperaturas altas (mais de 40 °C) e vibragdes e
nao deve expor-se directamente ao sol.

* Desligue o produto da tomada de parede antes de o limpar. Limpe o produto com um pano suave. Nao
limpe o produto com pds abrasivos ou agentes quimicos, tais como benzina ou solvente. N&o utilize

produtos de limpeza liquidos ou de aerossol.

* Se precisar de deslocar o equipamento, desligue o cabo de comunicagao antes de desligar o cabo de
alimentacdo. Quando a unidade estiver instalada na nova posicéo, ligue primeiro o cabo de alimentacéo
e, em seguida, o cabo de comunicagéo.

* O cabo de alimentagédo € o principal dispositivo utilizado para desligar o equipamento. Certifique-se de
que a tomada de corrente esta situada num local de facil acesso junto do equipamento.

* As ranhuras e aberturas existentes a frente, atras e por baixo da caixa destinam-se a ventilagéo; para
evitar o sobreaquecimento, estas aberturas ndo podem ser bloqueadas ou tapadas. Para nao bloquear
as aberturas, nunca coloque o produto em cima de uma cama, de um sofa, de um tapete ou numa
superficie similar durante a sua utilizagcdo. O produto também nunca deve ser colocado junto de ou sobre
um radiador ou outra fonte de calor. Este produto ndo deve ainda ser colocado num ambiente fechado, a
nao ser que se garanta a sua devida ventilagao.

* Quando ja nao estiver a utilizar este equipamento, desmonte-o da prateleira ou da parede.

* Para proteger esta unidade da electricidade estatica, ndo toque em nenhum dos conectores externos da
unidade.

Para o PABX
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1.1.1 Para Sua Seguranca

18

Aviso

Para qualquer equipamento telefénico

Leia e compreenda todas as instrugdes.
Quando usar um telefone especifico (TE), utilize somente o auscultador adequado da Panasonic.

Para o PABX

Nota

Mantenha a unidade afastada de equipamentos de aquecimento e de dispositivos que gerem ruido
eléctrico, como lampadas fluorescentes, motores e televisores. Estas fontes de ruido podem interferir
no funcionamento do PABX.

Se vocé tiver problemas para fazer chamadas para destinos externos, siga este procedimento para
verificar as linhas externas:

1. Desligue o PABX de todas as linhas externas.

2. Conectar os telefones comuns (TCs) operativos a essas linhas externas.

3. Fazer uma chamada a um destino externo usando esses TCs.

Se uma chamada n&o pode ser executada correctamente, pode existir um problema com a linha
externa que esta conectada ao TC. Consulte a sua companhia telefénica.

Se todos os TCs nao funcionam correctamente, pode haver um problema com o seu PABX. Nao volte
aligar o PABX a linhas externas até que tenha recebido assisténcia de um centro de servigo autorizado
da fabrica da Panasonic.

Para qualquer equipamento telefénico

N&o insira nunca objectos como arames, agulhas, etc. junto as aberturas de ventilagdo ou outros
orificios do produto.
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1.1.2 Instrug6es de Seguranga Importantes

1.1.2 Instrugoes de Segurancga Importantes

Ao utilizar o equipamento do telefone, deve seguir as precaugdes basicas de seguranga para reduzir o risco
de fogo, descarga eléctrica e danos pessoais, incluindo os seguintes:

Nao utilize o produto perto da agua, por exemplo, perto de uma lavandaria, um chuveiro, ou perto de zonas
hdamidas, em solos humidos ou perto de piscinas.

Evite usar telefones com cabo durante uma tormenta de raios. Existe o risco de receber uma descarga
eléctrica de um raio.

Nao use o telefone localizado perto de uma fuga de gas, para reportar a mesma.

Instrucbes de Montagem em Bastidor—As instrugdes seguintes de montagem em Bastidor ou outras
similares vém incluidas com as instru¢des de instalagéo:

Ambiente Operativo com temperatura Elevada—Se o sistema for instalado num bastidor fechado ou num
conjunto de multiplos bastidores, a temperatura interior do bastidor pode ser superior a temperatura
ambiente. Por isso, devera certificar-se de que instala o equipamento num ambiente compativel com a
temperatura ambiente maxima (TAM) especificada pelo fabricante.

Ligacao Fiavel a Terra—A ligagao de terra do equipamento de montagem em bastidor devera de ser
mantida e assegurada. Devera prestar especial atencao as ligagdes de alimentagdo que nao as ligagdes
directas ao circuito derivado (ex. utilizagao de filtros de linha ac).

GUARDE ESTAS INSTRUGOES
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1.1.3 Precaugdes

1.1.3 Precaucgoes
Apenas para utilizadores na Unidao Europeia

Informagdes para Utilizadores referentes a Recolha e Eliminagdo de Equipamentos Velhos e Baterias

Estes simbolos nos produtos, embalagens e documentos significam que os produtos eléc-

tricos e electronicos usados ndo podem ser misturados com os residuos urbanos.

Para o tratamento apropriado, recuperagao e reciclagem de produtos velhos e baterias

usadas, solicitamos que os coloque em pontos de recolha préprios, de acordo com a Le-

gislacado Nacional e com as Directivas Europeias 2002/96/EC e 2006/66/EC.

A eliminagdo correcta deste produto ajudara a poupar recursos valioso e evitar quaisquer
[ potenciais efeitos negativos na salide humana e no ambiente, os quais poderiam resultar

de um tratamento incorrecto de Residuos.

Para mais informacgdes sobre a recolha e reciclagem de produtos velhos e baterias, por

favor, contacte as autoridades locais responsaveis pela recolha de residuos ou o ponto de

venda onde o produto foi adquirido.

Poderao ser aplicadas multas pela eliminacéo incorrecta deste residuo, de acordo com as

leis locais.

Para utilizadores nao particulares na Uniao Europeia
Se pretender eliminar equipamento eléctrico e electrénico, contacte o seu revendedor ou
fornecedor para obter mais informacgoes.

Informagdes sobre a eliminagado noutros paises fora da Uniao Europeia

Estes simbolos s&o validos, apenas, na Unido Europeia. Se pretender eliminar este produto
contacte, por favor, as autoridades locais responsaveis pela recolha de residuos ou o ponto
de venda onde o produto foi adquirido e solicite informagao sobre o método de eliminagao
correcto.

Nota para os simbolos de baterias (dois exemplos de simbolos):

Este simbolo pode ser utilizado em conjugagdo com um simbolo quimico. Neste caso, tera
de proceder em conformidade com o estabelecido na Directiva referente aos produtos qui-
micos utilizados.

g
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1.1.4 Seguranc¢a de Dados

1.1.4 Seguranca de Dados

Para ser possivel usar o PABX de forma correcta e segura, tém de cumprir-se os Requisitos de Seguranga
que se seguem. O ndo cumprimento desta instrugdo podera resultar em:

* Perda, transmisséo, falsificagdo ou usurpagéo de informagdes do utilizador.

» Utilizagao ilegal do PABX por terceiros.

* Interferéncia ou suspensao do servigco provocadas por terceiros.

O que sao as Informagdes do Utilizador?

Informacgdes do Utilizador sao:

1. Informag&o armazenada na Memoria do Sistema:
Dados do sistema, dados de erro e ficheiros da chave de activagao.

2. informagdes enviadas do PABX para um PC ou para um dispositivo de memdria USB:
Dados do sistema, ficheiros de som para MOH (Musica em Espera) e OGM (Mensagens de Saida) e
ficheiros da chave de activacgao.

Requisitos
1. A Memoria do Sistema contém software para todos os processos do PABX e todos os dados do cliente.

Por este motivo, proiba o acesso ndo autorizado para evitar fugas de dados.

2. Deve efectuar sempre copias de seguranga dos dados armazenados na Memoria do Sistema e/ou realizar
copias de seguranga regulares dos dados do sistema para um dispositivo de memadria USB ou um NAS.
Para obter mais informagdes, consulte o seu distribuidor.

3. Para prevenir o acesso ilegal através da Internet, active uma Firewall.

4. Para evitar o acesso nédo autorizado e a possivel violagdo do PABX, recomendamos veementemente:

a. Manter a palavra-passe secreta.
b. Seleccionar uma palavra-passe complexa e aleatdria, que ndo possa ser facilmente adivinhada.
c. Alterar regularmente a palavra-passe.

5. Efectue o que se segue quando enviar o PABX para reparagéo ou quando o transferir para terceiros.
a. Efectue uma copia de seguranga dos dados armazenados na Memoria do Sistema.

6. Quando sao enviadas informagdes do utilizador do PABX para um PC ou para um dispositivo de memaria
USB, a confidencialidade destas informagdes passa a ser da responsabilidade do cliente. Antes de
descartar o PC ou o dispositivo de memoria USB, convém assegurar que nao é possivel obter dados a
partir destes formatando o disco rigido e/ou inutilizando-os fisicamente.
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1.1.5 Antes de utilizar os Telefones

1.1.5 Antes de utilizar os Telefones
40 Que tipo de telefone pode ser usado?

Pode utilizar os tipos de telefone seguintes com este PABX:
* Telefone Especifico IP (TE-IP) Panasonic

(ex., série KX-NT300, série KX-NT500)
* Telefone Especifico Digital (TED) da Panasonic

(ex.: série KX-T7600, série KX-DT300, série KX-DT500)
* Telefone Especifico Analogo (TEA) da Panasonic

(ex. série KX-T7700)
» Estacao Portatil (PS) Panasonic

(ex., KX-TCA364, KX-WT115)
* Estacao Portatil compativel com SIP-CS (S-PS)

(ex. série KX-UDT)
* Telefone SIP

(ex., telefones SIP da série KX-UT, telefones SIP de terceiros)
¢ Telefone comum (TC)

(ex. telefone com marcador giratorio)

As fungdes encontram-se disponiveis consoante o tipo de telefone a ser utilizado. Se estiver a utilizar um

(e ]
REDIAL

telefone Panasonic com uma tecla de fung¢éo especial como a ou um visor (ou ambos), pode seguir as

operagdes com as teclas ou com as mensagens visualizadas para uma facil programagéo. Se usa um telefone
com um visor grande (ex. KX-NT346 ou KX-T7636), pode seguir as mensagens visualizadas para utilizar as
fungdes. Se o seu telefone nao tiver teclas de fungdo e/ou um visor, pode trabalhar com o PABX introduzindo
um numero de fungdo. Siga a operagao para o seu tipo de telefone.

e Se utiliza um telefone especifico
,’ Panasonic que nao tem teclas de fun-

L ¢éo, pode modificar uma das teclas fle-
xiveis ndo utilizada por uma tecla de fun-
¢ao. Consulte "3.1.3 Personalizar as te-
clas".

Registo para a sua Estacao Portatil (PS)/Telefone SIP/Estagao Portatil compativel com SIP-CS
(S-PS)

A sua PS, o seu telefone SIP ou a sua S-PS deve estar registada(o) com o PABX e possuir um numero de
extensao antes da utilizagao inicial, através da programacgéo do sistema. De modo a confirmar o nimero de
extensdo da sua PS, consulte "Informagéo da sua extensao" em "3.1.2 Fungdes no modo de programacao”.
Para os utilizadores de telefones SIP e S-PS, siga as respectivas instrugdes.

40 Numeros de Funcgao

Para programar certas fungdes, devera introduzir nimeros de fungao directamente (e par@metros adicionais,
se for necessario).

Existem dois tipos de numeros de fungdo como descrito:

* Numero de Fungao Flexivel

* Numero de Fungéo Fixa

Os numeros de fungao fixa ndo se podem mudar. De todas as formas, pode mudar os numeros flexiveis para
outros numeros para um uso mais simples. Neste manual utiliza-se na programacgéo os numeros por definicao
(os determinados em fabrica).
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1.1.5 Antes de utilizar os Telefones

Um namero flexivel indica-se como (_0_) (tecla sombreada). Use o novo nimero programado se tiver mudado
o0 numero da fung&o. Escreva o novo numero em "5.3.1 Tabela de Numeros de Fungéo" (Apéndice).

Aviso
O valor, por definicdo, do nimero de uma fungéo flexivel varia dependendo do Pais/Area.
Se usa um telefone standard sem as teclas " %" ou "#";

nao é possivel aceder as fungdes cujos numeros de fungéo incluem os simbolos "%"
OU ll#ll-

Sinal

Durante ou depois de uma programacgao, podera ouvir diversos tons como sinal de confirmagdo. Consulte
"5.4.1 Que significam os sinais?" (Apéndice).

Visor

Neste manual, a expressao "o visor ..." refere-se ao visor de um telefone Panasonic. Se o seu telefone nao é
um telefone Panasonic com visor, a mensagem nao aparecera. Se utiliza um telefone Panasonic com visor,
a mensagem ajuda-lhe a confirmar a configuragédo. Alguns telefones também lhe dao acesso facil as fungdes.
As mensagens aparecem de acordo com a funcgéo utilizada. Pode aceder a vérias fungdes pressionando a
tecla correspondente na parte lateral ou inferior do visor ou a tecla de Navegacao. Além disso, dependendo
do telefone com visor utilizado, pode executar as fun¢des ou fazer chamadas utilizando a mensagem do visor.
Consulte "1.14 Utilizar um Telefone com Visor".

Aviso
Neste manual, as mensagens do visor estdo descritas em Inglés.

O seu Numero de Extensao

Se utiliza um telefone especifico com visor Panasonic, pode verificar o seu numero de extensio no visor.
Pressione a tecla TRANSFERIR ou a tecla Soft (S1) com o telefone no descanso.

Modo ECO

Se estiver a utilizar um TE-IP KX-NT543, KX-NT546 ou KX-NT560 no modo ECO, o icone "ECQO" é
apresentado no visor durante o modo de programacéao (consulte "3.1.3 Personalizar as teclas"). Para saber
mais informacgdes, consulte o seu distribuidor.

Utilizar a Tecla Navigator/Selector Jog/Tecla VOLUME

A Tecla Navigator pode ser usada para modificar o contraste do visor e para o controle do volume ou para
procurar items desejados no visor. Pressione a Tecla Navigator/Tecla VOLUME ou gire o Selector Jog na
direcgéo desejada.

O contraste ou o nivel do volume e os items vao mudando da seguinte maneira:
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Tecla Navigator
Acima Acima Acima
(o nivel aumenta) (o nivel aumenta) (0 nivel aumenta)
- A
Esquerda (< ») Direita Esquerda| < » |Direita
v
Abaixo Abaixo Abaixo
(O nivel diminui) (O nivel diminui) (O nivel diminui)
Selector Jog Tecla VOLUME
Acima .
Esquerda Direita (o nivel ;umenta) Acima
(no sentido oposto ao / \ (no sentido dos (o nivel aumenta)
dos poteiros do reldgio) poteiros do reldgio) voLuME
A
| Volume
O nivel diminui O nivel aumenta @ N
Abaixo Abaixo
(O nivel diminui) (O nivel diminui)

40 Exemplos
Os visores e as ilustragdes mostradas como exemplos sao de um telefone ligado a uma KX-NS500.

40 Restricoes

Algumas fungbes podem estar limitadas na sua extensao, dependendo da programacgao do sistema e do tipo
de telefone utilizado.

40 Descrigao dos icones

Os seguintes icones indicam-lhe a disponibilidade das fun¢des, as notas e as acgdes para executar as

funcoes.
‘ Esta funcdo nao se pode executar ' — Procurar uma linha externa
@ com um telefone comum. (LR) (Uma das seguintes).
N [% * Premir a Tecla LR.
. . (go * Marque o numero de
1€y Ver "Programar” para Programa- P de grapo de acesso a linha automatico
céo Relacionada se necessario. 0.

* Marque o numero de
acesso a grupo de linhas
externas e o niumero de
grupo de linhas externas.
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1.1.5 Antes de utilizar os Telefones

Fora do descanso (Um dos seguin-

tes).

* Levantar o auscultador.

e Premira Tecla MAOS-LIVRES.

*  Premira Tecla MONITOR. (Pa-
ra comegar a falar, levante o
auscultador.)

* Premir a Tecla FALAR.

A

Premir a Tecla Chamada no
telefone da porta.

No descanso (Um dos seguintes).

Premir o descanso suavemen-

dente no telefone especifico, tele-
fone SIP da série KX-UT ou S-PS.

\ 4 * Desligar. V te.
*  PremiraTeclaMAOS-LIVRES. | 231
*  Premir a Tecla MONITOR.
*  Premir a Tecla CANCEL.
— Prima a tecla de funcao correspon- Falar ou fazer um anuncio.

(S

Introduzir o nimero requerido.
<Exemplo>

codigo de conta

Introduzir o codigo de conta.

J

Escutara um sinal de ocupa-
do, de confirmacéo, de marca-
¢ao, de chamada ou de devo-
lugdo de chamada.

Sinal B.: Sinal de Ocupado
Sinal C.: Sinal de Confirmacgéao
Sinal D.: Sinal de Marcagéao
Sinal R.: Sinal de Chamada
Sinal R.B.: Sinal de Devolugéo
de Chamada

n° de extensdo

Marcar um numero de extenséo.

n° de telefone
externo

Marcar um namero de telefone
externo.

Marcar o numero de telefone.

chamada

Prima qualquer tecla de cha-
mada (0-9, %, #).

Prima a tecla ESPERA no seu te-
lefone SIP.

Prima atecla REPETIR no seu
telefone SIP.

40 Quando utiliza um Telefone Especifico Panasonic ou um Telefone SIP

da série KX-UT

Os telefones especificos da Panasonic e os telefones SIP da série KX-UT contém botbes de funcionalidades
uteis que simplificam algumas operagdes. Para obter detalhes, consulte a sec¢éo "Localizagdo dos
Controlos" ou equivalente na documentagao do seu telefone.

Teclas Personalizadas

Se o termo estiver entre paréntesis como (Conta) neste manual, tal significa que uma tecla flexivel foi
transformada numa tecla "Conta". Para saber mais informagdes, consulte "3.1.3 Personalizar as teclas”
quando utilizar um TE ou PS ou "Personalizar as teclas flexiveis" quando utilizar a Consola de Manutencgao

via Web.

Nota

Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT:
*  KX-UT113/KX-UT123: Nao estao disponiveis teclas personalizadas.
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e Qutros que ndo KX-UT113/KX-UT123: Podem ser personalizadas as seguintes teclas:

— Um S6-LR (U-LR)
- ND

— Marcagao Por Um S6 Toque —
— Registo de entrada/Registo de saida

— DSS

Para utilizadores de S-PS:

— Auriculares

—  Wrap-up

Estacionamento de Chamadas
Estacionamento de Chamadas (Zona de
Estacionamento Automatico)

* Podem ser personalizadas as seguintes teclas:

Um S6-LR (U-LR)
- ND

Marcacao Por Um S6 Toque -
Registo de entrada/Registo de saida

— DSS

—  Wrap-up

Estacionamento de Chamadas
Estacionamento de Chamadas (Zona de
Estacionamento Automatico)

Tecla

Funcao

Circuito Fechado-LR (C-LR)

Utilizada para aceder a uma linha externa para fazer chamadas.
As chamadas provenientes de uma linha externa sao identificadas por
esta tecla.

Grupo-LR (G-LR)

Utilizada para aceder a uma linha externa livre num grupo de linhas ex-
ternas especificado para realizar chamadas externas.

As chamadas de entrada de linhas externas deste grupo especificado de
linhas externas chegam a esta tecla.

Um S6-LR (U-LR)

Utilizada para aceder a uma linha externa especifica para fazer ou receber
chamadas externas.

Selecgao Directa de Estacao
(DSS)

Utilizada para aceder a uma extensao com um so toque.

Também é possivel altera-lo para a outra tecla de fungao.

Para telefones SIP da série KX-UT (excepto KX-UT113/KX-UT123) e
S-PS, ao contrario de uma tecla de Um Sé Toque, este tipo de tecla ndo
pode ser usado para marcar numeros de fungéo.

Marcagéao Por Um Sé Toque

Utilizada para aceder ao interlocutor ou fung¢éo de sistema desejado com
um so toque.

Grupo de Distribuigao de
Chamadas de Entrada (Gru-
po ICD)

Utilizada para aceder a um grupo de distribuigdo de chamadas de entrada
especifico para fazer ou receber chamadas.

Mensagem

Utilizada para deixar uma indicagdo de mensagem em espera ou para
devolver a chamada ao interlocutor que deixou a indicagdo de mensagem
em espera.

Mensagem para outra exten-
séo

Utilizada para ter uma tecla de Mensagem para outra extenséo.

Desvio de Chamadas (DC)/
Nao Incomodar (NI)—Ambas
chamadas

Utilizada para desviar todas as chamadas para um destino especifico ou
para recusar.

DC/NI—Chamadas externas

Utilizada para desviar as chamadas externas para um destino especifico
ou recusar.
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Tecla

Funcao

DC/NI—Chamadas internas

Utilizada para desviar as chamadas internas para um destino especifico
ou recusar.

Grupo DC—Ambas chama-
das

Utilizada para desviar todas as chamadas dirigidas ao seu grupo para um
destino especifico.

Grupo DC—Chamadas exter-
nas

Utilizada para desviar as chamadas externas dirigidas ao seu grupo para
um destino especifico.

Grupo DC—Chamadas inter-
nas

Utilizada para desviar as chamadas internas dirigidas ao seu grupo para
um destino especifico.

Conta

Utilizada para introduzir um cédigo de conta.

Conferéncia

Utiliza-se para estabelecer uma conversagédo com varios interlocutores.

Terminar

Utilizada para desligar a chamada actual e fazer outra chamada sem des-
ligar.

Acesso as Fungdes Externas
(EFA)

Utilizada para aceder a fungdes especiais oferecidas por um PABX exter-
no ou um operador.

Referéncia de Custo da Cha-
mada

Utilizada para verificar o custo total de chamadas da sua prépria extenséo.

Estacionamento de Chama-
das

Utilizada para estacionar ou recuperar uma chamada numa zona de es-
tacionamento pré-estabelecida.

Estacionamento de Chama-
das (Zona de Estacionamen-
to Automatico)

Utilizada para estacionar uma chamada numa zona de estacionamento
livre, automaticamente.

Para os telefones SIP da série KX-UT (excepto KX-UT113/KX-UT123) e
S-PS, ao premir esta tecla selecciona uma zona de estacionamento livre
entre as teclas de Estacionamento de Chamadas (zona de estaciona-
mento predefinida) configurada no telefone.

Registo de Chamadas

Utilizada para mostrar a informagédo da chamada de entrada.

Registo de Chamadas para
Grupo ICD

Utilizada para ter uma tecla de Registo de Chamadas para um grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada.

Registo de entrada/Registo
de saida

Utilizada para alternar entre o modo Registo de saida/Registo de entrada.

Registo de entrada e Registo
de saida/Grupo Especifico

Utilizada para ter uma tecla para Registo de entrada/Registo de saida para
outro grupo de distribuigdo de chamadas de entrada.

Registo de entrada e Registo
de saida para todos os gru-
pos

Utilizada para ter uma tecla Registo de entrada/Registo de saida para to-
dos 0s grupos.

Rapida

Utilizada para transferir a chamada a mais tempo a espera na fila do grupo
de distribuicdo de chamadas de entrada para a extensao de destino.

Wrap-up

Utilizada para mudar o estado de envolver, e o modo Preparado e o modo
de N&o Preparado.

Alarme de Sistema

Utilizada para confirmar o erro do PABX.

Servigo de Hora (Dia/Noite/
Almogo/Pausa)

Utilizada para mudar o modo de Servigo de Hora.
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Tecla Funcao
Atender Utiliza-se para responder a uma chamada de entrada.
Libertar Utilizada para desligar a linha durante ou depois de uma conversag¢ao ou

para completar a Transferéncia de Chamada.

Restricdo de Encargos de
Chamadas/Exceptuar Cha-
madas

Utilizada para mudar o nivel de Restricdo de Encargos de Chamada/Ex-
ceptuar Chamadas para outros utilizadores da extenséo temporariamente.

Servigco RDIS

Utilizada para aceder a um servigo RDIS.

CLIR-Restricao da Identifica-
¢ao da Linha de Chamada

Utilizada para mudar entre os servigos CLIP e CLIR.

COLR-Restricao da Identifi-
cagao da Linha Ligada

Utilizada para mudar entre os servigos COLP e COLR.

RDIS-Espera

Utilizada para transferir uma chamada utilizando a companhia telefénica.

Auriculares

Utilizada para falar utilizando os auriculares.

Alterar o Modo de Servico de
Hora (Automatico/Manual)

Utilizada para mudar o modo de Servigo de Hora, para Automatico ou
Manual.

Gravacao de Duas Vias

Utilizada para gravar a conversagao na sua propria caixa postal.

Transferéncia de Duas Vias

Utilizada para gravar a conversagao na caixa postal de uma extensao es-
pecifica.

Transferéncia de duas vias
com um s6 toque

Utilizada para gravar a conversagao na caixa postal de uma extensao es-
pecifica com um s6 toque.

Verificagcdo de Chamada ao
Vivo (LCS)

Utilizada para visualizar a sua propria caixa postal de voz enquanto um
interlocutor deixa uma mensagem e, se desejado, interceptar a chamada.

Transferéncia de voice mail

Utilizada para transferir uma chamada para a caixa de correio voz de uma
extensao especifica. Utilizada ainda para aceder ao sistema de Mensa-
gens Unificadas ou as funcionalidades de voice mail de uma VPS com um
toque.

Seleccao de extensao directa
da rede (NDSS)

Usado para aceder a uma extensao conectada a outro PBX, na rede, com
um s6 toque.

CTI Usado para acessar as fungées CTI.
Check in Usado para mudar o estado do quarto das extensdes de check out a check
in.
Usado para mudar o estado do quarto das extensdes de check in a check
Check out out
Limpo Usado para mudar de estado do quarto das extensdes entre Preparado e

Néao Preparado.

Numero de Directorio Princi-
pal (NDP)

Utilizada para efectuar ou receber chamadas externas e internas.

Ndmero de Directério Secun-
dario (NDS)

Utilizada para apresentar o estado actual de outra extenséo, chamar a
extensao e atender ou transferir chamadas para a mesma.
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Tecla

Funcao

Numero do Directério (ND)
(Apenas telefones SIP da sé-
rie KX-UT [excepto
KX-UT113/KX-UT123]/S-PS)

Utilizada para fazer chamadas internas ou externas.

40 Passos

Seguidamente aparece uma operagao de exemplo.

ChamaraoutraextenSd0 . e e m s e s s e e s s s s === ===

Para chamar uma extensado (Chamada interna)= ®

TE/TC/PS/EXt.SlP/S-PS H HE B H N NN NN NS E NN EEEEN

n de extensao
D

(DSS)

Fora do d Marque o niimero de Falar.
ora do descanso. extensdo ou pressione
D

~ N

"N

® Aluz da tecla DSS mostra o estado actual da seguinte maneira:

o
!;’ Apagado: A extensao esta livre.

L J
Vermelho aceso: A sua extensao ou outra esta a usar a I|nha

,’ ® Para chamar utilizando um directério, consulte "1.14.2 Utilizar os Directérios".
EEEEEEE® Sugestoes

® Para operagodes rapidas

uteis.
® Operagdes com maos-livres

N
~a
-
N

Titulo das Fungdes

Tipos de telefone

As abreviaturas dos
tipos de telefone séo
explicadas na secgao
"Tipos de telefone nos
procedimentos" abaixo.

I
Passos das Operagdes
A descri¢éo dos icones
esta explicada em
"Descrigéo dos Icones"

Condigdes

Se é operadora ou marca determinadas extensdes frequentemente, as teclas DSS séo

Pode ter fazer uma chamada interna e manter uma conversagdo no modo méaos-livres

utilizando a tecla MAOS-LIVRES.

‘@. Personalizar o Seu Telefone

e 3.1.2 Fungdes no modo de programagdo—Atribuicdo de Linha Preferida—Saida
Selecciona a linha escolhida para quando tirar o auscultador do descanso.

® 3.1.3 Personalizar as teclas

Criar ou editar uma tecla Seleccéo Directa de Estagéo (DSS).

L
L

Referéncias de Programagao: A programac&o necessaria ou relacionada é conhecida.

Tipos de telefone nos procedimentos

As abreviaturas seguintes sdo apresentadas na parte superior esquerda de cada procedimento e indicam que
tipos de telefones suportam a operagao. No entanto, em alguns casos € apresentado um numero de modelo

especifico em vez disso (ex., KX-UT136, série KX-UT).

Abreviatura

Tipo de Telefone

KX-T7700)

TE Telefone Especifico (ex., série KX-NT300, série KX-NT500, KX-NT265, série
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Abreviatura

Tipo de Telefone

TED

Telefone Especifico Digital (ex.: série KX-T7600, série KX-DT300, série
KX-DT500)

TE com visor

Telefone Especifico com um Visor (ex.: KX-NT346, KX-NT546, KX-DT346,
KX-DT546, KX-T7636)

PS Estacao Portatil (ex., KX-TCA364, KX-WT115)

Ext. SIP Telefone SIP (ex., telefones SIP da série KX-UT, telefones SIP de terceiros)
S-PS Estagao Portatil compativel com SIP-CS (ex., série KX-UDT)

TC Telefone Comum (ex., KX-T7710)
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4% Exemplo de Ligacao

Este diagrama mostra um exemplo de ligacéo.

Companhia Telefénica

IP-PABX
e
i ——
¢ RedelP
. Privada
Router
PC remoto feeenes

=

Dispositivo Sensor Externo

1.1.5 Antes de utilizar os Telefones

(ex. Modem
ADSL)

Softphone IP, PC
de Cliente CA*3

B—

Telefone de Porta e
Porta Automatica

BGM/ (MOH)

Paging/ Amplificador
Altifalante

Servidor CTI

[

©0000000000000000000000000000000000p00000 0

" ITSP: Fornecedor de Servigos de Telefone por Internet
2 DCE: Equipamento de Comunicag&o de Dados
®  CA: Communication Assistant

Manual do utilizador

|

\I
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Maquina de Fax

>

B4

PS

CS

TEA Consola DSS

TED Consola DSS

Sistema de
Processamento de Voz
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1.2.1 Chamadas Basicas

1.2 Fazer Chamadas

1.2.1 Chamadas Basicas

Chamar a outra extensao

Telefonar a um interlocutor externo

Fazer uma chamada para uma rede privada (acesso a linha TIE)
Utilizar um cédigo de conta (Entrada de Cdédigo de Conta)

B

Chamar a outra extensao

Para chamar uma extensado (Chamada interna)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

D

Fora do descanso.

(ou]
r—3

(DSS)

>

> @7(046

Marque o nimero de extensao
ou pressione DSS ou NDS.

{oug .
3

(NDS)
Falar.

I

/"

=

32 Manual

A luz da tecla DSS mostra o estado actual da seguinte maneira:

Apagado: A extensao esta livre.

Vermelho aceso: A sua extensdo ou outra esta a usar a linha.

* Tem de premir o botdo NDS uma ou duas vezes, dependendo do modo do botdo NDS.
Para mais detalhes, consulte "1.5.1 Extensao de Numero de Directério Principal (NDP)/
Numero de Directério Secundario (NDS)".

Quando liga de um telefone SIP da série KX-UT para uma extensao que tem a sua tecla
ATENDIMENTO AUTO definida para "On" (Activa):

Telefones SIP da série KX-UT e S-PS: ouvir-se-a um sinal de confirmagéo quando a
linha for ligada.

Outros telefones: ouvir-se-a um sinal de confirmacao quando a linha for ligada.

Para chamar utilizando um directdrio, consulte "1.14.2 Utilizar os Directérios".

Para operagées rapidas

Se é operadora ou marca determinadas extensées frequentemente, as teclas DSS sao Uteis.
Operagées com maos-livres

Pode ter fazer uma chamada interna e manter uma conversacdo no modo maos-livres utili-
zando a tecla MAOS-LIVRES.

Personalizar o Seu Telefone

3.1.2 Fungbes no modo de programagdo—Atribui¢cado de Linha Preferida—Saida Selec-
cione a linha escolhida quando levantar o auscultador do descanso.

3.1.3 Personalizar as teclas

Criar ou editar uma tecla Selecgao Directa de Estagao (DSS).
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Para chamar um operador (Chamada por Operador)
Pode chamar uma extens&o ou um grupo especifico como operadora.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
N T @

Fora do descanso. Introduza 9.

o, * O numero de chamada da operadora varia dependendo das defini¢des do sistema.

I

€0 Telefonar a um interlocutor externo

Tem de apanhar uma linha externa antes de marcar um nimero de telefone externo porque as chamadas
externas sao feitas através do seu PABX.
Seleccione um dos seguintes métodos:

Para seleccionar uma linha externa inactiva automaticamente (Acesso Automatico a Linha)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
(C-LR)
’ n° de telefone :
D @ > > @7(«46

Lo

Fora do descanso. Pressione C-LR ou Marque o nimero de Falar.
introduza nimero de telefone externo.
acesso a linha automatico.

0\ * O numero de acesso a linha automatica varia consoante as definicées do sistema.

Para seleccionar uma linha externa inactiva no grupo de linha externa especificado automa-
ticamente (Acesso a Grupo de Linhas Externas)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

I —

(G-LR) = .
N @ o (o] >[4
= n° de grupo de

linhas externas

Fora do descanso. Pressione G-LR ou introduza o Marque o nimero de Falar.
numero de acesso ao grupo de telefone externo.
linhas externas e depois 0 nimero
de grupo de linhas externas (2 digitos).
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Para seleccionar uma linha externa especifica

TE/PS/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

% > [ — > n°de telefone
4 (U-LR) externo (((

Fora do descanso. Pressione U-LR. Marque o nimero de Falar.

telefone externo.

5
I

Cada uma das luzes das teclas U-LR ou G-LR mostra o estado actual da seguinte forma:
Apagado: A linha esta livre.

Vermelho aceso: A linha esta a ser usada.

Pode existir uma restricdo para fazer chamadas ao interlocutor externo especificado. Para
fazer uma chamada, consulte "1.2.7 Chamar sem Restricoes".

Para confirmar um numero de telefone antes de marcar, pode introduzir um nimero de
telefone e confirma-lo no visor e s6 depois tirar o auscultador do descanso (Marcagao prévia)
Referéncia de Custo da Chamada

Pode confirmar o custo total das suas chamadas ao pressionar a tecla Referéncia de Custo
da Chamada.

Para fazer uma chamada a outro interlocutor sem por o auscultador no descanso,
pressione a tecla R (FLASH)/RECHAMAR. Vai aceder novamente a linha externa e ter
acesso a um tom de marcacao externa. Ao pressionar a tecla Terminar vai ter acesso a um
tom de marcacéo interna. Pode marcar o novo numero de telefone sem pousar/levantar o
auscultador.

Operagoes com maos-livres

Vocé pode fazer uma chamada externa e manter uma conversagdo no modo maos-livres
utilizando a tecla MAOS-LIVRES.

Personalizar o Seu Telefone

3.1.2 Fungbes no modo de programagido—Atribui¢cdo de Linha Preferida—Saida Selec-
cione a linha escolhida quando levantar o auscultador do descanso.

3.1.3 Personalizar as teclas

Criar ou editar uma tecla Circuito Fechado-LR (C-LR), uma tecla Grupo-LR (G-LR), uma
tecla Um s6-LR (U-LR), uma tecla Terminar ou uma tecla Referéncia de Custo da Chamada.

40 Fazer uma chamada para uma rede privada (acesso a linha TIE)

Pode aceder a extensdes conectadas a outro PABX numa rede privada.
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Para chamar

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
D) |
DN > @(lt

@
7 ) (" de telefone privado]*

Fora do descanso. Falar.
Marque o niumero de extensao ou prima 7 e,
em seguida, marque o numero de telefone privado.

* * QO tipo de numero de telefone que deve ser introduzido depende das definicdes do seu
PABX.

G

Para chamar com um sé toque

}% > (NDSS) > @((é

Fora do descanso.  Pressione NDSS. Falar.

* Para comecgar a monitorar outra extensao de PABX depois de personalizar um botao
— NDSS, tire o auscultador do descanso e pressione o botdo NDSS, volte o auscultador no
descanso.

A luz do botdo NDSS mostrara o estado corrente da seguinte maneira:

Apagado: A extensao esta livre.

Vermelho aceso: A extensao esta ocupada.

‘@ Personalizar o Seu Telefone
e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecgao de extensao directa da rede (NDSS).
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40 Utilizar um cédigo de conta (Entrada de Cédigo de Conta)

Deve ser distribuido um cddigo de conta a cada utilizador para que possa aceder a linha de rede. Pode

especificar um codigo de conta para cada cliente e verificar a duragdo das chamadas.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

36

DN @ | EEmeew) > @ L e

Fora do descanso. Pressione Conta ou Introduza o cédigo de conta Introduza #.

n° de telefone
>>

@@ Sinal D.

introduza % 49. (max. 10 digitos).

Marque o nimero de
telefone externo.

Selecione a linha externa antes
de marcar o numero de telefone externo.

=

/"

=

* Outilizador de uma extensao de um telefone digital Panasonic pode introduzir um cédigo
de conta durante a conversacao e quando ouvir o sinal de tentar outra vez depois do outro
interlocutor ter desligado.

* Os codigos de conta podem usar os digitos de "0" até "9".

* Dependendo das definigbes do seu PABX, podera ter de introduzir um cédigo de conta para
efectuar uma chamada externa.

* Se introduz o cédigo errado, pressione a tecla "*" e re-introduza o cédigo de conta.

* Para sua conveniéncia, pode programar o seu codigo nos numeros em memoria (ex. Mar-
cacao Abreviada).

Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Conta.
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1.2.2 Marcacao Facil

1.2.2 Marcacgao Facil

Isto é conveniente para niUmeros de telefone marcados frequentemente.

Com uma tecla de um s6 toque (Marcagao por um sé toque)

Utilizar nUmeros armazenados na sua extensao (Marcagao abreviada pessoal)
Utilizar nUmeros armazenados no PABX (Marcagao abreviada do sistema)
Para um numero pré-definido ao levantar o auscultador (Linha activa)

Utilizar um namero pré-programado (Marcagéo rapida)

B EEE

40 Com uma tecla de um sé toque (Marcagao por um sé6 toque)

Pode armazenar um nimero de telefone numa tecla flexivel para a operagédo de um so6

toque. ’_‘

TE/PS/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

Fora do descanso. Pressione Marcagéao
por um so6 toque.

‘@ Personalizar o Seu Telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Marcagao por um sé toque, armazenar o numero de telefone ou o
numero de fungao desejado.

40 Utilizar nUmeros armazenados na sua extensao (Marcacao abreviada
pessoal)

Pode armazenar até 100 numeros na sua extensdo para uso pessoal.
Esta fungéo é igualmente conhecida como Marcagéo Abreviada da Estagéo.

Para armazenar um numero de telefone

TE/TC/Série KX-UT/S-PS

N > GO » [ pmeeste | 5 (e eeone) ), ! e

Sinal C.
Fora do descanso.  Introduza % 30. Introduza um nimero Introduza o nimero No descanso.
de marcagéo abreviada de telefone desejado Introduza #.
pessoal (2 digitos). (méx. 32 digitos).

Introduza o nimero de acesso a linha
externa antes do nimero de telefone
externo.
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1.2.2 Marcagao Facil

Para marcar
e/

TE/TC/Ext. SIP/S-PS

STORE n° de marcagao
% > ~ @ m > > [abreviada pessoal]

Fora do descanso. Pressione AUTO Introduza %. Marque um nimero
MARCAGAO ou de marcagao abreviada

introduza %% . pessoal (2 digitos).

* Para utilizadores de telefones SIP e S-PS: os telefones apenas apresentam nimeros de

,’ * Para chamar utilizando um directoério, consulte "1.14.2 Utilizar os Directorios".
L marcagao abreviada pessoal.

40 Utilizar numeros armazenados no PABX (Marcacao abreviada do siste-
ma)
Pode fazer chamadas utilizando os nimeros de marcacao abreviada armazenados no PABX.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

—e/D
AUTO DIAL

> 3@“ > n° de marcagéo
‘ -(’i abreviada do sistema
- (¢ )¢ ]

Fora do descanso. Pressione AUTO Marque um numero de
MARCAGCAO ou marcacgao abreviada do
introduza % %. sistema (3 digitos).

Para utilizadores de telefones SIP e S-PS: os telefones apenas apresentam nameros de

,’ * Para chamar utilizando um directoério, consulte "1.14.2 Utilizar os Directorios".
L marcagao abreviada do sistema.

40 Para um numero pré-definido ao levantar o auscultador (Linha activa)

Pode fazer uma chamada externa levantando simplesmente o auscultador se tiver previamente programado

o seu telefone.
Esta fungdo é igualmente conhecida como Marcagao por Captura.
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1.2.2 Marcagao Facil

Para armazenar um nuimero de telefone

TE/TC/PS

N > @@ > (D > > sm%c.gis

Fora do descanso. Introduza % 740. Introduza 2. Introduza o nimero Introduza #. No descanso.
de telefone desejado
(max. 32 digitos).

Introduza o nimero de acesso a linha
externa antes do numero de telefone
externo.

Para ajustar/cancelar

TE/TC/PS
@ Ajustar
Lou)

J ()
}% g [ = J[ ! ][ 4 ][ 0 ] > [I]Cancelar Si:l C. v

Fora do descanso. Introduza % 740. Introduza 1 para No descanso.
ajustarou 0
para cancelar.

Para marcar

TE/TC/PS
N

Fora do descanso.

0\ * Paratelefonar a outra pessoa, marque o numero de telefone do interlocutor desejado antes
— de que o numero pré-programado seja marcado.
Q * Deve designar a linha interna como a linha escolhida para quando levantar o auscultador.
(Atribuicdo de Linha Preferida—Saida)
» E possivel aumentar o atraso antes da activagdo da Linha Activa através da programagao
do sistema. Tal podera ser Util caso requeira tempo adicional apds levantar o auscultador
para marcar outro numero de telefone ou nimero de extensao.

‘@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.2 Fungdes no modo de programacao—Atribuigdo de Linha Preferida—Saida
Seleccione a linha escolhida quando levantar o auscultador do descanso.
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40 Utilizar um numero pré-programado (Marcacgao rapida)

Pode fazer uma chamada simplesmente premindo um nimero pré-programado para marcagao rapida.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
D

Fora do descanso. Marque o niimero de
marcagao rapida
(max. 8 digitos).

Por exemplo, para chamar o Servigo de Quartos, marque o digito "3", ndo o niumero de

,’ * Esta é uma fungao util para hotéis.
L extensao completo.
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1.2.3 Repetir

1.2.3 Repetir

Isto & conveniente quando se chama o mesmo interlocutor externo outra vez.
— €0 Remarcar o ultimo nimero marcado (Repetir tltimo nimero)

40 Remarcar o ultimo numero marcado (Repetir ultimo numero)

TE/TC/PS

% >

Fora do descanso. Pressione REPETIR ou introduza #.

Ext. SIP/S-PS

N

Fora do descanso. Pressione REPETIR.

e
REDIAL

|@[]§9

0\ * Podem ser memorizados e remarcados até 32 digitos.
!:] * Depois de pressionar a tecla REPETIR, se ouve outra vez um sinal de ocupado, pressione
REPETIR para tentar outra vez.
* Se desejar migrar o registo das chamadas internas efectuadas para o registo de chamadas
de saida, deve consultar o seu instalador ou administrador do sistema.
* Se escolheu uma linha externa, premir o botdo REPETIR nao tera qualquer efeito se o ultimo
numero que marcou tiver sido uma extenséao.

* Repeticdo automatica
,’ Para repetir automaticamente, pressione a tecla de MAOS-LIVRES e depois a tecla RE-
L PETIR, ou pressione a tecla REPETIR directamente. Tentar-se-a chamar o nimero ocupado
até que o interlocutor desejado atenda ou até que passe um determinado tempo especifi-
cado.
Pode executar outras tarefas durante a marcagao. Para cancelar, pressione o botdo R
(FLASH)/RECHAMAR.
Algumas linhas externas podem né&o conter esta fungao.
Esta fungao nao esta disponivel o KX-T7665 ou a PS.
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1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Nao Ha Resposta

1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Nao Ha Resposta

42

Reservar uma linha ocupada (Rechamada automatica em ocupado)

Definir a rechamada numa linha RDIS (Completar chamadas a abonados ocupados [CCBS])

Enviar uma notificagdo de chamada em espera (Chamada em espera)

Deixar uma indicacdo de mensagem em espera/Telefonar ao interlocutor que deixou a indicagao
(Mensagem em espera)

— €0 Juntar-se a uma chamada existente (Ignorar ocupado)

— €0 Monitorizar outra extensdo (Monitor de chamadas)

— €0 Para uma extens&o que recuse a chamada (Ignorar NI)

|
&6 66

Reservar uma linha ocupada (Rechamada automatica em ocupado)

Pode definir o seu telefone para receber um toque de rechamada:

* quando a extensao marcada fica disponivel.

e quando a sua linha externa desejada que esta a ser utilizada por outra extensao fica disponivel.
Nao pode definir a Rechamada Automatica em Ocupado para um interlocutor ocupado fora do PABX.
Quando atende um toque de rechamada:

* Para uma chamada externa: A linha é escolhida.

* Para uma chamada interna: A extensao chamada comega a tocar automaticamente.

Para definir (para a linha externa e para a extensao)

TE/TC/PS

Ao ouvir o sinal de impedido

J o
Ce) sm: C. v

Introduza 6. No descanso.

Para atender o toque de rechamada a partir de uma extensao livre

TE/TC/PS

Ao ouvir o sinal de ocupado

% singlj R.B. @7((‘12

Fora do descanso. Falar.
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1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Nao Ha Resposta

Para atender o toque de rechamada a partir de uma linha externa livre

TE/TC/PS

Enquanto se ouve um sinal de devolugdo de chamada
n° de telefone y
D - &

Fora do descanso. Marque o nimero de Falar.
telefone externo.

o, * Senao atender o toque de rechamada dentro de 10 segundos, esta fungéo vai ser cancelada.

I

Para cancelar o toque de rechamada (Cancelar Rechamada Automatica em Ocupado)

TE/TC/PS

D r @ 2 Re

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza % 46. No descanso.

40 Definir arechamada numa linha RDIS (Completar chamadas a abonados

ocupados [CCBS])

Pode ajustar o telefone para receber um toque de rechamada quando o interlocutor chamado que estava

ocupado numa linha RDIS fica disponivel.

Quando responde ao toque de rechamada, o numero de telefone do interlocutor chamado é automaticamente

marcado.

TE/TC/PS

Ao ouvir o sinal de impedido

D o
6] Sir:| C. v

Introduza 6. No descanso.
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1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Nao Ha Resposta

Para responder enquanto se ouve o toque de rechamada

TE/TC/PS
N

Fora do descanso.

Para cancelar (Cancelar CCBS)

TE/TC/PS

D > EEw 2 G0

Sinal C.
Fora do descanso. Introduza %46. No descanso.
0\ * Se nao responde num determinado periodo de tempo, esta fungéo sera cancelada.

oy * Adisponibilidade desta fungdo depende do servigo RDIS da sua companhia telefénica.

4¢ Enviar uma notificagcdo de chamada em espera (Chamada em espera)

Pode informar o interlocutor de que a sua chamada esta em espera.
Esta funcéo é igualmente conhecida como Aviso de Estacdo Ocupada (BSS).

TE/TC/PS

Ao ouvir o sinal de impedido

(1)

Introduza 1.
0\ * Dependendo do tipo de telefone da outra parte, podera falar com a mesma, utilizando a
— coluna e o microfone [Aviso de Chamada com o Auscultador Fora do Descanso (OHCA)] ou
enviar um anuncio de chamada através do auscultador (Sussurro OHCA), caso a outra parte

se encontre numa outra conversagao utilizando auscultador.
Consulte "1.9.3 Receber uma Chamada em Espera (Chamada em Espera/Aviso de Cha-
mada com o Auscultador Fora do Descanso [OHCA]/Sussurro OHCA)".

* Dependendo da programacgao do sistema e da configuragdo da extensao chamada, um sinal
de chamada em espera pode ser enviado automaticamente sem efectuar a operagao acima.
Para obter informagdes pormenorizadas, consulte "Chamada em Espera Automatica" em
"3.1.2 Funcdes no modo de programacéao”.

44 Manual do utilizador



1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Nao Ha Resposta

40 Deixar umaindicacao de mensagem em esperal/Telefonar ao interlocutor
que deixou a indicagcao (Mensagem em espera)

¢ Para uma extensédo que deixa uma indicacdo de mensagem em
espera
Quando a extensao marcada esta ocupada ou nao atende, pode deixar

uma indicagao para que o interlocutor chamado |he possa responder \v S
/ <
de volta. A
& Y S

¢ Para uma extenséo que recebe uma indicacdo de mensagem em
espera

Como receptor de uma mensagem recebida, a luz da tecla de Men-
sagem/Toque avisa-o de que foi recebida uma chamada. Se recebe
esta indicagao, pode telefonar ao interlocutor que lhe telefonou com
uma simples operacao.

Z

& Para uma extensao que deixa uma indicagao de mensagem em espera

Para deixar uma indicagdo de mensagem em espera

TE/TC/PS

Quando a extensédo para a qual telefone ou estiver impedida
ou néo atender

==
MESSAGE
5 ! &e
@ Sinal C. '
Pressione MENSAGEM No descanso.

ou introduza 4.

Para abandonar/cancelar a indicagao de mensagem em espera

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
[I] Abandonar

e e S

[1] Cancelar Sinal C.
Fora do descanso. Introduza % 70. Introduza 1 para Introduza o namero No descanso.
abandonar ou 0 de extensao desejado.

para cancelar.
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1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Nao Ha Resposta

& Para uma extensao que recebe uma indicagao de mensagem em espera

Para verificar a mensagem deixada e devolver a chamada

TE/PS

Com o auscultador no descanso

%»}%»@7«5&'

Pressione MENSAGEM Fora do descanso. Falar.
até que apareca a
extensdo desejada.

Para devolver a chamada

TE/TC/PS
N

Fora do descanso. Pressione MENSAGEM ou Falar.

introduza % 70 e depois 2.
Série KX-UT/S-PS

Com o auscultador no descanso

S > N @([E

Pressione MENSAGEM. Fora do descanso. Falar.

=
MESSAGE

e > (88

0\ * Realizar esta operagao depois de receber multiplas indicagbes de mensagem em espera
— devolvera a chamada para a extenséo que deixou a indicagao de mensagem em espera
mais recente.

Para apagar as indicagoes de mensagem em espera deixadas na sua extensao

TE/TC/IPS

N @ED > @ > (EE) L&

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza % 70. Introduza 0. Marque o nimero No descanso.
da sua extensao.
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1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Nao Ha Resposta

o, * Aluz da tecla Mensagem ou a luz de Mensagem/Toque mostra o estado actual da seguinte

; maneira:
Apagado: Nao ha mensagens

Vermelho aceso: Tem uma mensagem.

* O visor mostra a mensagem comegando pela mais recente.

* Numa extensdo chamada, a tecla MENSAGEM permite-lhe apagar as indicagées de men-
sagem em espera se nao quiser devolver as chamadas posteriormente. Para limpar, prima
a tecla de MENSAGEM e depois prima a tecla soft. Esta operacao nao pode ser realizada
utilizando telefones SIP da série KX-UT ou S-PS.

* No seu TE, pode estabelecer uma ou mais teclas Mensagem para outra extenséo. Estas
teclas podem aceitar as notificagdes de mensagem em espera de outras extensdes ou de
varios grupos de distribuicdo de chamadas de entrada.

Por outras palavras, pode monitorizar as notificagbes de mensagens em espera de outros
telefones.

* O utilizador duma extensdo de um telefone comum recebera um sinal de marcacgao especial
como uma notificagdo de mensagem em espera quando tirar o auscultador do descanso.

* Aluz da mensagem em espera de um telefone comum também pode informa-lo de que vocé
tem uma mensagem da mesma maneira que o tecla Mensagem.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Mensagem ou uma tecla Mensagem para outra extenséo.

40 Juntar-se a uma chamada existente (Ignorar ocupado)

A extensao pré-programada pode realizar uma chamada para alguém que esta ocupado ao telefone e
estabelecer uma conversagao a trés. Depois de premir uma tecla DSS, pode verificar a informacao de
Chamador da chamada para outra extensao no visor antes de estabelecer uma conversagao a trés.

Para participar da chamada interna

TE/TC/PS

® Interlocutores que participam numa chamada

E ouvido um sinal de ocupado e é
apresentada a informagéao de

(DSS) Chamador para a chamada realizada
para outra extensao.

D o A

I

fou) y Sinal C.
Fora do D% Sinal B. Introduza 3. Falar.
descanso. @

n° de extensdo

Pressione DSS, NDP ou NDS vermelhos

ou marque o niumero de extensao. ~ A,
Uma conversagdo atrés €

estabelecida agora.

® Interlocutores na conversagao

Durante uma Conversa J @({E
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Para participar da chamada externa

TE/PS

® Interlocutores que participam numa chamada

(LR)
@ J D .
% > o (3) oA 4&
* — Sinal B. Sinal C. (C
(ou]
Fora do (NDS) Introduza 3. Falar.
descanso. Pressione LR, NDP

ou NDS vermelhos. Uma conversaggo a trés é

estabelecida agora.
@ Interlocutores na conversacao

Durante uma Conversa LJ: @({E
Sinal C.

Falar.

o * Os utilizadores de telefones SIP ndao podem usar esta fungao mas outras extensdes podem

!;’ ligar-lhes utilizando a fung¢ao Ignorar Ocupado.
* Parajuntar-se a outra conversacéo, tera de ter Ignorar Ocupado activado na sua extensao
através da programagéo COS.
» E possivel para uma extensado de origem deixar uma conversagao a trés com um interlocutor
externo e deixar os outros dois interlocutores falarem simplesmente colocando o auscultador
no descanso.

& Para a extenséo originaria

Para falar com cada interlocutor alternadamente

TE/PS

Durante uma conversa
Para continuar

Falar com o
Pressione TRANSFERIR. outro interlocutor.

nigdo: Permitir). Consulte "1.9.7 Impedir que Outras Pessoas se Juntem a sua Conversagao

,’ * Também pode impedir a outros a possibilidade de entrarem na sua conversacéo (Por Defi-
L (Negagéao do Cancelamento de Linha Executiva Impedida)".
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40 Monitorizar outra extensao (Monitor de chamadas)

A extensao pré-programada pode monitorizar outra extensao. Depois de premir uma tecla DSS, pode verificar
no seu visor a informagao do chamador que esta em conversagdo com a extensao. De seguida, pode optar
por monitorizar a chamada, se tal for necessario.

Para monitorizar

TE/TC/PS

D

Fora do
descanso.

E ouvido um sinal de ocupado e é
apresentada a informagéo de

(DSS) Chamador para a chamada realizada
para outra extensao.

@
o @ P Inicio do
NDP, P Sinal C. ' monitoramento

=
2

(ou]
Sinal B
(NDS) inal 5. Introduza 5.

n° de extensdo

Pressione DSS, NDP ou NDS vermelhos
ou marque o naumero de extensao.

i

Ve

* Os utilizadores de telefones SIP ndo podem usar esta fungao mas podem ser monitorizados
por outras extensdes.

40 Para uma extensao que recuse a chamada (Ignorar NI)

A extensao pré-programada pode chamar a alguém que activou a fungéo NI.

TE/TC/PS
DN . @ 2o (&
- Sinal R.B.

Fora do Marque o numero Introduza 1. Falar.
descanso. de extensao.

Sinal de NI

* Os utilizadores de telefones SIP ndo podem utilizar a funcionalidade Ignorar NI para ligar
para alguém que tenha configurado a fungdo NI mas podem deixar que outras extensdes
Ihes liguem utilizando a funcionalidade Ignorar NI quando a fung¢éo NI estiver configurada.
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1.2.5 Aceder ao Servigo RDIS (Acesso ao Servigo RDIS)

1.2.5 Aceder ao Servigo RDIS (Acesso ao Servigo RDIS)

Pode aceder a servigos fornecidos pela RDIS.

Para aceder

TE/PS

(s%m (Se se guardam todos os digitos
requeridos.)

N> (sen) » @ >

( ) T - ( ) (Requer a marcagéo
(Servico RDIS) >[c"d"élo de serwgo] > (servigo RDIS) de digitos adicionais.)

Fora do descanso. Aceder a uma

linha externa. . )
Pressione Servigo RDIS.

Ou pressione Servigo RDIS e depois introduza o
cédigo de servigo e pressione Servigo RDIS de novo.

b G0

No descanso.

0\ * Adisponibilidade das fungdes depende dos servigos RDIS da sua companhia telefénica.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Servigo RDIS.
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1.2.6 Alternar o Método de Chamada (Chamadas Alternativas—Toque/Voz)

1.2.6 Alternar o Método de Chamada (Chamadas
Alternativas—Toque/Voz)

Quem telefona pode alternar o método de alerta, seja de
toque ou de voz, quando esteja a fazer uma chamada inter-
na.

Por outro lado, qualquer extenséo pode ajustar o método de
alerta, seja de toque ou de voz, quando recebe uma cha-
mada interna.

Campainha (Por Definigdo): Pode chamar o outro interlo-
cutor com uma sinal de chamada.

Chamada de voz: Pode falar com o outro interlocutor ime-
diatamente apds o sinal de confirmacéo.

Para mudar o método

TE/TC/PS

Apobs marcar

e &

Sinal C.

Introduza % . Falar.

0\ * A chamada de voz a partir de uma extensdo SIP ndo se encontra disponivel.
fy * Se o interlocutor que recebe a chamada for utilizador de uma extensao SIP, um telefone
Q comum (TC) ou uma estacao portatil (PS), a chamada de voz ndo esta disponivel.
* Esta funcdo ndo esta disponivel quando o telefone do interlocutor estd em modo de Impedir
Chamada de Voz.

‘@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.2 Fungdes no modo de programagao—Receber Alternadamente—Toque/Voz
Seleccione o método de alerta, quer toque quer voz, do outro interlocutor.
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1.2.7 Chamar sem Restrigoes

1.2.7 Chamar sem Restrigoes

— @0 Utilizar os seus privilégios de chamada noutra extens&o (Acesso remoto a COS)

40 Utilizar os seus privilégios de chamada noutra extensao (Acesso remoto
a COS)

Pode utilizar os seus privilégios de chamada (Classe de Servi¢o) noutra extensao. Pode ignorar as restrigcbes
que tenham sido definidas. Para utilizar esta fungdo, sédo requeridos um numero de extensao original e um
PIN (Numero de Identificacdo Pessoal) de extensao. Pode realizar uma chamada introduzindo um cddigo de

52

verificagdo e um PIN do cédigo de verificagao.

Para realizar uma chamada (COS moéveis)

TE/TC/PS PIN: Numero de Identificagao Pessoal

n°da P n° de telefone
N > o > ENdooronsas) & [ dotekto

Sinal C.
Sinal D.
Fora do descanso. Introduza %47. Marque o nimero Introduza a PIN de Marque o nimero de
da sua extensao. extensao (max. 10 digitos). telefone desejado.

Se um PIN de extensao errado &
introduzido, vocé ouve um sinal de
alarme.

Selecione a linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.

Para realizar uma chamada com um cédigo de verificagao (Entrada de cédigo de verific

acao)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS PIN: Nimero de Identificagdo Pessoal

% > @ > > E:édigo de verificagéca >

Fora do descanso. Introduza ¥ 47. Introduza %. Introduza o
cédigo de verificagao
(max. 4 digitos).

) o
> ) @IN do cédigo de verificagéo] _ > n g:st:jlgggne
Sinal C. e
Sinal D.
Introduza o PIN do cédigo Marque o nimero de
de verificagdo (max. 10 digitos). telefone desejado.

Se um PIN do codigo de verificagao
errado é introduzido, vocé ouve um
sinal de alarme.

Selecione a linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.
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1.2.8 Para Aceder a Outro Interlocutor Directamente desde o Exterior (Acesso Directo ao Sistema Interno [DISA])

1.2.8 Para Aceder a Outro Interlocutor Directamente desde o Ex-

terior (Acesso Directo ao Sistema Interno [DISA])
— @0 Chamada através do DISA

40 Chamada através do DISA

Quando interlocutores externos acedem a extensdes do
PABX, uma mensagem pré-gravada sauda o interlocutor
e da-lhe informacgdo sobre como aceder a uma extensao.
N&o necessita da ajuda da operadora.

Pode aceder a fungdes do sistema ou chamar a um inter-
locutor externo com a sua chave, dependendo do modo

de seguranca.

Para chamar a uma extensao

A partir de um Telefone Externo PIN: Nimero de Identificagdo Pessoal

® Sem Nenhum Modo de Seguranca/Modo de Seguranca de linha

n° de P n° de extensdo
PN telefone DISA desejado
= Sinal R.B. e
mensagem DISA

Fora do descanso. Marque o nimero Marque o nimero de
de telefone DISA. extensao desejado.

® Em Modo de Segurancga Total * n° da sua
,
n° de * 7
D s, A @

mensagem DISA :eﬁ-%ligcggdéi

Fora do descanso. Marque o nimero Introduza % 47.

de verificagao.

PIN de extensao J’

:
— — Sinal C. e desejado
[PIN do codigo de verlflcagaoj Sinal D.
Introduza o PIN de extensao Marque o nimero de

ou o PIN do cédigo de verificagdao extensio desejado.
(max. 10 digitos).

Marque o nimero da sua extensado
de telefone DISA. ou introduza e depois o cédigo
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1.2.8 Para Aceder a Outro Interlocutor Directamente desde o Exterior (Acesso Directo ao Sistema Interno [DISA])

54

Para telefonar a um interlocutor externo

A partir de um Telefone Externo PIN: Niimero de Identificagdo Pessoal

® Sem Nenhum Modo de Seguranga

O o
D (s 7 e et
Sinal R.B. e
mensagem DISA

Fora do descanso. Marque o nimero Marque o numero
de telefone DISA. de telefone externo.

Aceda a linha externa antes de
marcar o numero de telefone externo.

®Em Modo de Seguranga de linha/Modo de Seguranga Total *

n° da sua
- )
DN ! @@y >

Sinal R.B. e
Fora do descanso. Marque o nimero o oagem DISA |htroduza % 47. cédigo de
de telefone DISA. verificagao

Marque o nimero da sua extensao
ou introduza ¥ e depois o cédigo

PIN de extensao de verificagao.

> ety 2
> externo
[PIN do cddigo de verificagéo] Sinal C. e
Sinal D.
Introduza o PIN de extensao Marque o numero
ou o PIN do cédigo de verificagdao de telefone externo.

(max. 10 digitos).

Aceda a linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.

0\ * * Os interlocutores de numeros externos previamente programados poderdo aceder ao
— PABX através do DISA sem uma palavra-passe (PIN de extensao/PIN do cédigo de verifi-
cacao) (COS moéveis automaticos do DISA).

* Ao efectuar uma chamada externa utilizando COS Mbéveis através do DISA, o nimero CLIP

para essa chamada sera o da extensao escolhida pelos COS Moveis.
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1.2.8 Para Aceder a Outro Interlocutor Directamente desde o Exterior (Acesso Directo ao Sistema Interno [DISA])

Para tentar de novo

A partir de um Telefone Externo

Para marcar um numero diferente durante uma conversagdo com um interlocutor externo ou
ao ouvir um sinal de devolugédo de chamda, reordem ou ocupado.

g n° de telefone

Mensagem
DISA

Introduza *. Margue o namero de telefone.

Marque um nimero de acesso a linha como
primeiro digito ao chamar a um interlocutor externo.

. CUIDADO

— Ha um risco de chamadas telefénicas fraudulentas usando a fungao de chamada exter-

na-a-externa do DISA.

O custo de tais chamadas sera facturado ao proprietario/locatario do PABX.

Para proteger o PABX deste tipo de uso fraudulento, recomendamos fortemente:

a. Activando a seguranga de DISA (Seguranga de linha externa ou Seguranca total).
b. Manter as senhas em segredo (PIN do codigo de verificagao/PIN de extenséo).
c. Selecgao complexa, PINs aleatérios que nao podem ser encontrados faciimente.
d. Mudar os PINs regularmente.

* Limite de tempo
Ambas as partes vao ouvir um sinal de alarme 15 segundos antes do limite de tempo de-
terminado. Para ampliar, marque qualquer tecla de marcagéo excepto *.

* Seoservigo de Operadora Automatica Integrado esta activado, pode aceder a extensao
desejada com simplesmente pressionar um so digito (0—9) das opgdes dadas na mensagem
pré-gravada.
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1.2.9 Ajustar o seu Telefone a partir de Outra Extensao ou através do DISA (Definicdo Remota)

1.2.9 Ajustar o seu Telefone a partir de Outra Extensao ou através
do DISA (Definicao Remota)

Pode ajustar as seguintes fungdes no seu telefone desde outra extenséo ou através de DISA.
e Desvio de Chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)

» Alterar o Estado de Registo de entrada/Registo de saida das Extenstes

* Mensagem de Auséncia

* Bloqueio de marcagao da extensao

* Servigo de Hora—Modificando o Modo horario (Dia/Noite/Almogo/Pausa)

De outra extensao

TE/TC/PS PIN: Numero de Identificagdo Pessoal
% > @ > p (PIN de extensdo 8 .

Sinal C
Sinal D
Fora do descanso. Introduza 47. Marque o nimero Introduza o PIN de Marque o numero da
da sua extensao. extensao (max. 10 digitos). fungao desejada.

Se um PIN de extens&o errado é
introduzido, vocé ouve um sinal
de alarme.

Através do DISA

A partir de um Telefone Externo PIN: Nimero de Identificagdo Pessoal
n°de P n°da sua
N F e >

- Sinal R.B. e

. mensagem DISA i
Fora do descanso. Marque o nimero Introduza %47. Marque o nimero

de telefone DISA. da sua extensao.

pp |PIN de extenséo LJ: n°da fungéo
e desejada

Introduza o PIN de Margue o nimero da
extensao (max. 10 digitos). fungao desejada.

Se um PIN de extensdo errado é
introduzido, vocé ouve um sinal
de alarme.
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1.3.1 Responder a Chamadas

1.3 Receber Chamadas

1.3.1 Responder a Chamadas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
N

Fora do descanso. Falar.

Seleccione um dos métodos seguintes:
- Levantar o auscultador a fim de receber a linha preferida.
(Por Defeito: E seleccionada a linha a tocar.)
- Pressione a tecla MAOS-LIVRES.
- Pressione o botdo LR, INTERCOM, Grupo ICD, NDP, NDS ou ND intermitente directamente.
- Pressione a tecla RESPONDER.

Pode receber uma chamada e manter uma conversagdo no modo maos-livres utilizando a
tecla MAOS-LIVRES. Os utilizadores do KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248 podem manter
uma conversagao no modo méos-livres pressionando a tecla LR ou ND.

, , * Operagdoes com maos-livres
| ¥ |

‘@' Personalizar o Seu Telefone

e 3.1.2 Fungdes no modo de programagao—
Atribuicao de Linha Preferida—Entrada
Seleccione a linha escolhida quando levantar o auscultador do descanso.
Receber Alternadamente—Toque/Voz
Seleccione 0 método de alerta, quer toque quer voz, do outro interlocutor.
* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar um botdo Grupo de Distribuicdo de Chamadas de Entrada (Grupo ICD), Nu-
mero de Directério Principal (NDP) ou Numero de Directério Secundario (NDS).
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1.3.2 Atendimento com Maos-Livres (Resposta Automatica com Maos-Livres)

1.3.2 Atendimento com Maos-Livres (Resposta Automatica com
Maos-Livres)

Pode atender uma chamada de entrada sem levantar o auscultador assim que a linha
¢ ligada. Quando chega uma chamada interna, vai ouvir o interlocutor sem que o tele- ’ ‘
fone toque. Quando chega uma chamada externa, vai ouvir o interlocutor depois de um
numero pré-programado de toques. A Resposta Automatica com Maos-Livres para
chamadas externas requer Programacao do Sistema.

Para ajustar/cancelar

TE/KX-UT113/KX-UT123/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248

Com o auscultador no descanso

&/ =
AUTO ANS

MUTE

Pressione ATENDIMENTO/

AUTO.
0\ » Utilizadores TE: A luz da tecla ATENDIMENTO. mostra o estado actual da seguinte forma:
— Apagado: ndo definido
Vermelho aceso: definido

» Utilizadores de telefones SIP da série KX-UT (excepto KX-UT670): quando a Resposta Au-
tomatica com Maos-Livres esta definida, o icone ATENDIMENTO é apresentado.
» Utilizadores de PS, S-PS e KX-UT670: consulte a documentacdo do seu telefone.
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1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Telefone (Captura de Chamadas)

1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Telefone (Captura
de Chamadas)

— €0 Responder a uma chamada que toca noutro telefone (Captura de Chamadas)
— €0 Impedir que outras pessoas possam atender as suas chamadas (Impedir captura de chamadas)

40 Responder a uma chamada que toca noutro telefone (Captura de Cha-
madas)

Pode responder a uma chamada de entrada que toca noutra extensao ou grupo desde o seu telefone sem
abandonar a sua secretaria.

Estéo disponiveis os seguintes tipos de captura:

Captura de Chamadas de Grupo: Captura uma chamada dentro do seu grupo.

Captura de Chamadas Dirigida: Captura as chamadas de uma extensao especifica.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

(DSS)

foul P .
% > @E@] Grupo SirE;I C. @7((‘43
% )4 )1 ) (n°de extensdo) Dirigida

Fora do descanso. Falar.
Pressione o DSS piscando.
Introduza %40 e depois marque o nimero de grupo (2 digitos).
Ou introduza % 41 e depois marque o niumero de extensao.

Apresentacao da Informagao de Chamador antes da Captura de Chamadas utilizando uma
tecla DSS

Dependendo da programagéo do sistema, pode confirmar a informagéo de Chamador para uma chamada
para outra extensdo utilizando a tecla DSS antes de atender a chamada. Se premir a tecla DSS
correspondente ligara para a extensédo que receber a chamada em vez da capturar a chamada. Enquanto
ouvir o sinal de ocupado, pode verificar no seu visor a informagédo do chamador. Pode capturar a chamada
voltando a premir a mesma tecla DSS.

TE/PS

E ouvido um sinal de ocupado e é .
— apresentada a informagéo de —
! (DSS) Chamador para a chamada realizada (DSS) ((‘

para outra extensao.

Fora do Pressione o DSS piscando. Pressione novamente Falar.

descanso. a tecla DSS.
0\ * Serecebe um sinal de chamada em espera, pode pedir a um terceiro para capturar a sua
!:’ segunda chamada com a Captura de Chamadas Dirigida.
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1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Telefone (Captura de Chamadas)

40 Impedir que outras pessoas possam atender as suas chamadas (Impedir
captura de chamadas)

Pode impedir ou permitir que outras pessoas capturem as suas chamadas.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

[I]Impedir J\
N r @@ > 2| s W

Fora do descanso. Introduza ¥720. Introduza 1 para impedir No descanso.
ou 0 para permitir.
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1.3.4 Atender chamadas através de altifalante externo (Resposta a partir de qualquer Estagao [TAFAS])

1.3.4 Atender chamadas através de altifalante externo (Resposta
a partir de qualquer Estacao [TAFAS])

Pode ser notificado de chamadas externas de entrada através de um altifalante externo. Estas chamadas
podem ser atendidas desde qualquer extensao.

Através de um altifalante externo

TE/TC/PS

Assim que ouvir um sinal

% (x4 )C2) ( n° busca externa ) SinJa:I . @((‘[t

Marque o nimero da Falar.
busca externa (1 digito).

Fora do descanso. Introduza % 42.

« Também pode receber um anuncio de busca através de um altifalante externo com esta
operagao.
| J |
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1.3.5 Utilizar o botdo RESPONDER/LIBERTAR

1.3.5 Utilizar o botao RESPONDER/LIBERTAR

As teclas RESPONDER e LIBERTAR séo convenientes para operadoras que utilizam
auriculares.

Com a tecla RESPONDER, pode atender a todas as chamadas de entrada.

Com a tecla LIBERTAR, pode desligar a linha durante ou depois de uma conversacgao
ou completar a tranferéncia de uma chamada.

Para atender

=5 ’@7(«4&.

Pressione Falar.
RESPONDER.

Para transferir uma chamada

Durante uma conversa

[

(DSS) o | REL;ASE
I interlocutor que
IRANSPER > @ P> recebeu achamada P>
n° de telefone responde.
desejado
Pressione Pressione DSS ou marque o Pressione
TRANSFERIR. numero de telefone desejado. LIBERTAR.

Aceda a linha externa antes de
marcar o numero de telefone externo.

Para falar com um interlocutor em espera

Enquanto ouve um sinal de chamada em espera

Pressione RESPONDER. Falar.
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1.3.5 Utilizar o botdo RESPONDER/LIBERTAR

Para transferir uma chamada externa para uma extensao com uma operagao de um sé toque

Durante uma conversa

(]

O interlocutor que M
(DSS) > recebeu a chamada > —=
responde.
Pressione DSS. Pressione LIBERTAR.

A outra pessoa é colocada em espera e v. telefona
imediatamente para a extenséo do destino.

Para terminar uma conversagao

Durante uma conversa

(]
¥
RELEASE

Pressione LIBERTAR.

l@ Personalizar o Seu Telefone
e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Responder ou uma tecla Libertar.
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1.3.6 Identificagao de Chamada de Interlocutor Nao Desejado (Identificagdo de Chamadas Nao Desejadas [MCID])

1.3.6 Identificagcao de Chamada de Interlocutor Nao Desejado
(Identificagcao de Chamadas Nao Desejadas [MCID])

Pode pedir a sua companhia telefénica que localize uma chamada nao desejada durante uma conversagao
ou depois que o outro interlocutor desligue.
Mais tarde recebera informagao sobre a chamada ndo desejada.

Pedir a MCID

TE/TC/PS
Durante uma conversag¢do ou ao ouvir um sinal de reordem depois de que o interlocutor
que chama desligue.
W > o ¢ @‘[E
X L7 % )L.3
I‘F Sinal C. @
&= ; \ 4 :
Ereecs'fiaomngt;l';&li‘s:sﬁsgzgu Introduza %7%3. Falar ou No descanso.
telefone.
0\ * Adisponibilidade desta fungdo depende do servico RDIS da sua companhia telefénica.
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1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

1.4 Durante uma Conversa

1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

Transferir para uma Extensdo no PABX

Transferir para um interlocutor externo usando o servigco do PABX

Transferir uma chamada através do servigo RDIS (Transferéncia de Chamadas [TC]—por RDIS)
Transferir para um interlocutor externo através do servico do SIP

L
¢
¢
Pode transferir uma chamada retida sem falar, e colocar o auscultador no gancho ainda que
Q o interlocutor transferido ndo atenda a chamada.

Se uma chamada transferida ndo for atendida em determinado periodo de tempo, tocara a
extensdo pré-programada, caso estiver configurada, ou tocara novamente a sua extensao.
Se vocé tiver o auscultador fora do gancho, ouvird um sinal de alarme. Se uma chamada
externa nao é atendida dentro de um periodo de tempo determinado, é automaticamente
desligada.

* Para os utilizadores de telefones SIP ndo pertencentes a série KX-UT:

— Mesmo se o seu telefone possuir uma tecla TRANSFERIR, ndo pode utiliza-lo para
transferir chamadas.
Certifique-se de que utiliza a tecla ESPERA.

— A operagao de transferéncia para utilizadores de extenséo SIP pode diferir dos passos
indicados nesta secgéo e pode variar consoante o tipo de telefone a ser utilizado.

— Transferéncia Cega
A Transferéncia Cega pode estar disponivel no seu telefone. Para saber mais detalhes
sobre a utilizagdo da Transferéncia Cega, consulte a documentagao do seu telefone SIP.
(Esta funcao nao estéa disponivel quando transfere uma chamada para um interlocutor
externo utilizando o servigo SIP.)

40 Transferir para uma Extensao no PABX

Para transferir

TE/PS

Durante uma conversa

J’) (DSS)
TRANSFER & @ * @
) Sinal C. - _ > @7((( > v

Falar. No descanso.

Pressione TRANSFERIR. Pressione DSS ou "
marque o namero de Este passo pode ser omitido.

extensao.
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1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

Durante uma conversa

P ) S : _
Lo s » (& > &

Falar. No descanso.

Pressione Rechamada/ Marque o nimero de

descanso do telefone. extensio. Este passo pode ser omitido.

Ext. SIP/S-PS

Durante uma conversa

~

TRANSFER
XFER

o J & r &0
Sinal C. (( A 4

apenas para a série

*

Série KX-UT e S-PS: KX-UT e S-PS Marque~o numero de Falar. No descanso.
Pressione TRANSFERIR. : extensao.
Outra que ndo a série KX-UT e S-PS: Este i

. passo pode ser omitido
Pressione ESPERA. (apenas para a série KX-UT e S-PS).
0\ * *Para utilizadores de telefones SIP, em vez de pousar o auscultador, (dependendo do te-
— lefone utilizado) se pressionar uma vez a tecla TRANSFERIR (série KX-UT [excepto

KX-UT670]), uma vez a tecla Transfer Cancel (KX-UT670) ou uma ou duas vezes a tecla

ESPERA (série ndo KX-UT), pode regressar a chamada retida em espera e a chamada com
o interlocutor transferido € desligada.

e Para utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS, se colocar o auscultador no des-
canso enquanto uma chamada a ser transferida continua retida, ouvira imediatamente um
alarme (Rechamada Retida).

Para os utilizadores de outros tipos de telefones, se a chamada néo for transferida dentro
de um periodo de tempo especificado ouvira um alarme (Rechamada Retida).

,’ * Para a operagao de transferéncia utilizando um botdo NDS, consulte "1.5.1 Extensao de

Numero de Directério Principal (NDP)/Numero de Directério Secundario (NDS)".
am
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1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

Para transferir com um sé toque (Transferéncia com um sé Toque)

TE/PS

Durante uma conversagdo com um interlocutor externo

(DSS) > @(( > i :

Pressione DSS. Falar. No descanso.

Este passo pode ser omitido.

0\ * E necessario realizar a programacao do sistema para usar a funcéo de Transferéncia com
!:’ um sé Toque durante uma conversagao com uma extensao.

40 Transferir para um interlocutor externo usando o servico do PABX

Algumas extensdes podem ter esta fungao restringida.

TE/PS

Durante uma conversa

. p o ==
TRANSFER [ n° de telefone
- SirE;I o (linha externa > eterno > (« > \ 4

Pressione TRANSFERIR. A.\ceder a Marque o nimero Falar. No descanso.
linha externa. de telefone externo.

Durante uma conversa

‘UJJJ J : n° de telefone : (=S
LI > G
R

Pressione Rechamada/ Aceder a Marque o nimero Falar. No descanso.
descanso do telefone linha externa. de telefone externo.
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1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

Ext. SIP/S-PS

Durante uma conversa

i)
TRANSFER

XFER *
(] LJ: n° de telefone 43 (= =)
& Sinal . linha externa | P lo telefc > (t > v

Apenas para a série

KX-UT e S-PS Aceder a Marque o nimero Falar. No descanso.
Série KX-UT e S-PS: : linha externa. de telefone externo.
Pressione TRANSFERIR.

= - . pa. Este passo pode ser omitido
Sruet;asigﬁz E%%aEa?;_'e KX-UT e S-PS: (apenas para a série KX-UT e S-PS).

0\ * *Para utilizadores de telefones SIP, em vez de pousar o auscultador, (dependendo do te-
— lefone utilizado) se pressionar uma vez a tecla TRANSFERIR (série KX-UT [excepto
KX-UT670]), uma vez a tecla Transfer Cancel (KX-UT670) ou uma ou duas vezes a tecla

ESPERA (série ndo KX-UT), pode regressar a chamada retida em espera e a chamada com
o interlocutor transferido € desligada.

* Limite de tempo
Ambos os interlocutores irdo ouvir um sinal de alarme quinze segundos antes do periodo de
tempo especificado e a chamada sera desligada.

* Paravoltar a chamada retida antes que o destinatario atenda, pressione a tecla TRANS-
FERIR, a tecla correspondente LR, Grupo ICD, INTERCOM ou ND, ou o gancho.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecc¢ao Directa de Estacao (DSS).

40 Transferir uma chamada através do servi¢o RDIS (Transferéncia de Cha-
madas [TC]—por RDIS)

TE/PS

Durante uma conversa

= N GO

Pressione RDIS-Espera. Marque o niimero Falar. No descanso.
de telefone.

Este passo pode ser omitido.
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1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

TE/PS

Durante uma conversa

= 2 e (e > (4 > G0

Sinal C.

Pressione TRANSFERIR. Introduza % 62. Marque o nimero Falar. No descanso.
de telefone.

Este passo pode ser omitido.

Durante uma conversa

P ) o 62O
o2 e » (& > S

Pressione Rechamada/ Introduza % 62. Marque o nimero Falar. No descanso.
descanso do telefone. de telefone.

Este passo pode ser omitido.

o, * Pararecuperar a chamada retida, pressione a tecla TRANSFERIR, Rechamada/gancho do

A\
!:’ telefone.
* Mesmo que pouse o auscultador no gancho enquanto transfere uma chamada, ela é trans-

ferida.
* Depois da chamada ser transferida, a linha fica livre.

‘@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla RDIS-Espera.
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1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

40 Transferir para um interlocutor externo através do servigco do SIP

70

Para transferir uma chamada com anuncio (Transferéncia Assistida)

TE/PS

Durante uma conversa

TRANSrER J - n° de telefone . c—o

Pressione TRANSFERIR. Aceder a Marque o numero Falar. No descanso.
linha externa. de telefone externo.

Durante uma conversa

U J . n° de telefone y /S
,"“—“"\;ﬂ Sinal C. ((‘lt v

Pressione Rechamada/ Aceder a Marque o nimero Falar. No descanso.
descanso do telefone. linha externa. de telefone externo.

Para transferir uma chamada sem anuncio (Transferéncia Cega)

TE/PS

Durante uma conversa

TRA';:S‘.FER P n° de t9|3f0ne —
c= P GEedd > (M| > (@) » @9

Sinal C.

Pressione TRANSFERIR. Introduza %61. Marque o nimero Introduza #. No descanso.
de telefone externo.
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1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de Chamadas)

Durante uma conversa

D o
P s () > @
rgﬁgr\ Inal C.

Pressione Rechamada/ Introduza % 61. Marque o nimero Introduza #. No descanso.
descanso do telefone. de telefone externo.
0\ * Adisponibilidade desta fungdo depende do fornecedor do seu servigo SIP.

g * Na&o pode regressar a chamada retida depois de marcar o numero do destino.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla de Marcagao por um s6 toque, armazenar o numero da fungéo
Transferéncia Cega.
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1.4.2 Reter uma Chamada

1.4.2 Reter uma Chamada

— @0 Reter
— @0 Reter numa zona de estacionamento do sistema (Estacionamento de chamadas)

0\ * Para os utilizadores de telefones SIP ndo pertencentes a série KX-UT:
— A operacgao de retencao para os utilizadores de extensao SIP pode diferir dos passos indi-
cados nesta secc¢do e pode variar consoante o tipo de telefone a ser utilizado.

40 Reter

Existem dois tipos de retencao. A diferenca entre elas é que outras pessoas podem recuperar a sua chamada
retida (Retencao Regular) ou ndo (Retengédo de Chamada Exclusiva). Como podem ser alternadas, consulte
0 seu administrador para saber qual € o modo actual.

Para reter (Reter Chamadas)

TE/PS

Durante uma conversa

S
HOLD

I T d  ego
P P (&) | smc ¥
[: Sinal C.

Pressione ESPERA. Ou pressione TRANSFERIR No descanso.

e depois introduza % 50.

Durante uma conversa

,ﬂ» o 2 &

ER Sinal C.

Pressione Rechamada/ Introduza % 50.
descanso do telefone.

Ext. SIP/S-PS

Durante uma conversa

N
HOLD

M > [ )
@ A 4

Pressione ESPERA. No descanso.

No descanso.
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1.4.2 Reter uma Chamada

Para recuperar uma chamada (Recuperar uma Chamada Retida)

TE/TC/PS

® Na extensao em espera (Recuperar uma Chamada Retida)

r—

(LR)

N NT; > @7«[&

@
E emitido um sinal
@@ > de confirmagéo.

Fora do descanso. Pressione a LR ou INTERCOM Falar.
intermitentes. Ou introduza %50.

® Para recuperar uma chamada externa desde outra extensdo—so Reteng¢do Regular
(Recuperar uma Chamada Retida—Especifico com um nimero de linha estacionada)

(LR)

}% > @ >@7«$

E emitido um sinal
(63533 > (1 de linha estacionada) > | gg confrmagéo.

Fora do descanso. Pressione LR. Ou introduza % 53 e depois nimero de linha estacionada (3 digitos).  Falar.

® Para recuperar uma chamada interna ou uma chamada externa desde outra_
extensdo—so0 Retencgdo Regular (Recuperar uma Chamada Retida—Especifico com
um numero de extensdo em espera)

[ —
(DSS) D .
N rE=EED > e 2 B&
- 1P de extensdo Sinal C.
em espera
Fora do descanso. Introduza % 51. Pressione DSS ou Falar.

marque o numero de
extensdo em espera.
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1.4.2 Reter uma Chamada

Ext. SIP/S-PS

® Na extensao em espera (Recuperar uma Chamada Retida)
D)
(U-LR)
@

(ND)

@
N B S
@

Fora do descanso. Falar.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS:
Pressione o U-LR ou ND intermitente.

Outro que ndo o KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS:
Pressione ESPERA.

® Para recuperar uma chamada externa desde outra extensdo—s6 Reteng¢édo Regular
(Recuperar uma Chamada Retida—Especifico com um nimero de linha estacionada)

}% > @@ > > E emitido um sinal > @7(((%

de confirmagéo.

Fora do descanso. Introduza *53. Marque o numero de linha

Falar.
estacionada (3 digitos).

® Para recuperar uma chamada interna ou uma chamada externa desde outra

extensdo—so Retengdo Regular (Recuperar uma Chamada Retida—Especifico com
um numero de extensao em espera)

od t 3 P °
N > CoE@ - Je (&

Fora do descanso. Introduza % 51. Marque o nimero de Falar.

extensdo em espera.
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1.4.2 Reter uma Chamada

Para utilizadores TE: A luz das teclas LR ou INTERCOM mostra o estado actual da seguinte
maneira:
— Modo de Retencgao regular

Verde a piscar lentamente: A sua chamada retida

Vermelho a piscar: Chamada retida de outra extensao
— Modo Reteng¢ao de Chamada Exclusiva

Verde moderadamente intermitente: A sua chamada retida

Vermelho aceso: Chamada retida de outra extensao
Para os utilizadores de telefones SIP KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670: a luz da
tecla U-LR mostra o estado actual da seguinte maneira:
— Modo de Retencgao regular

Verde a piscar lentamente: A sua chamada retida

Vermelho a piscar: Chamada retida de outra extensao
Se uma chamada nao for recuperada dentro de um periodo de tempo especificado,
sera emitido um aviso para Ihe lembrar (Rechamada Retida).
Se uma chamada externa nao for atendida dentro de um periodo de tempo determinado,
esta sera automaticamente desligada.
Mudar o Modo Reter (s6 TE)
Depois de pressionar a tecla ESPERA, se prime outra vez, o estado muda de modo de
Retencao Regular para o modo de Retengdo de Chamada Exclusiva ou do modo de Reten-
¢ao de Chamada Exclusiva para o modo de Retengéo regular.

Se a Retengdo Automatica de Chamadas foi previamente programada, podera pér auto-
maticamente a chamada actual em espera, premindo outro botdo LR, Grupo ICD ou IN-
TERCOM para efectuar ou responder a outra chamada.

Para a operagéo de Recuperar uma Chamada Retida utilizando um botdo NDP/NDS, con-
sulte "1.5.1 Extens&do de Numero de Directério Principal (NDP)/Numero de Directério Se-
cundario (NDS)".

40 Reter numa zona de estacionamento do sistema (Estacionamento de

chamadas)

Pode reter uma chamada numa zona de estacionamento comum do PABX para que qualquer extensao possa
recuperar a chamada retida. Pode utilizar esta funcdo como fungao de transferéncia.
Uma chamada pode ser posta quer numa zona de estacionamento especificada (Especifica) quer numa zona
de estacionamento livre (Auto). Se foram estabelecidas teclas de Estacionamento de Chamadas e
Estacionamento de Chamadas (Zona de estacionamento automatico), pode seleccionar onde a quer
estacionar com simplesmente pressionar a tecla correspondente.

Quando uma chamada é estacionada automaticamente, ou mais de uma chamada foi estacionada ao mesmo
tempo, necessita especificar o nimero da zona de estacionamento para recuperar a chamada pretendida.

Para ajustar

TE/PS/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

Durante uma conversa

(Estacionamento
de Chamadas)

Pressione Estacionamento de Chamadas.
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1.4.2 Reter uma Chamada

76

TE/PS

Durante uma conversa

> (0sI2] » @
Auto

Introduza um ntimero de zona de

numa zona livre.

Especificado
i estacionamento LJ: @
) A 4

Sinal C.

No descanso.

Pressione Introduza ¥ 52. estacionamento especifico (2 digitos)
TRANSFERIR. ou prema % para estacionar automaticamente

Se ouve um sinal de ocupado, introduza outro niumero
de zona de estacionamento ou pressione % de novo.

Durante uma conversa

‘“JJJ n°de zona de
y » @ »
l AR \

. Introduza % 52. Introduza um numero de zona
Pressione Rechamada/ de estacionamento especifico

descanso do telefone. (2 digitos).

J c—
SirE;I C. A 4

No descanso.

Se ouvir um sinal de ocupado, introduza
outro numero de zona de estacionamento.

Para recuperar (Recuperar Chamada Estacionada)

TE/PS/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

(Estacionamento
de Chamadas)

Pressione um Estacionamento de Chamadas intermitente.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
n°de zona de LJ:

% » ()5 )C2) » estacionamento

armazenado Sinal C

Fora do descanso. Introduza % 52. Marqgue o nimero
de zona de estacionamento
armazenado (2 digitos).

¢

Falar.
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1.4.2 Reter uma Chamada

Se uma chamada é estacionada automaticamente, confirme o nimero de zona de estacio-
namento no visor.

Se uma chamada nao for recuperada dentro de um periodo de tempo especificado,
sera emitido um sinal sonoro para lhe lembrar (Rechamar Chamada Estacionada).

Se uma chamada externa nao for atendida dentro de um periodo de tempo determinado,
esta sera automaticamente desligada.

Para os utilizadores de telefones SIP: qualquer utilizador de telefones SIP pode recuperar
uma chamada estacionada mas apenas os utilizadores de telefones SIP KX-UT133/
KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670 podem colocar uma chamada numa zona de estaciona-
mento.

A luz da tecla Estacionamento de Chamadas mostra o estado actual da seguinte maneira:
Vermelho intermitente (para TE): existe uma chamada estacionada sua ou de outra ex-
tensao.

Vermelho intermitente (para KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670): existe uma
chamada estacionada da outra extenséo.

Verde intermitente (para KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670): existe uma cha-
mada estacionada sua.

Se ouvir um sinal de reordem quando recupera uma chamada estacionada, é porque
nao existe nenhuma chamada retida. Confirme o nimero de zona de estacionamento ar-
mazenada.

Depois de estacionar uma chamada, pode executar outras operagoes.

Personalizar o Seu Telefone

3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Estacionamento de Chamadas ou uma tecla Estacionamento de
Chamadas (Zona de estacionamento automatico).
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1.4.3 Falar com Dois Interlocutores Alternadamente (Chamada Alternada)

1.4.3 Falar com Dois Interlocutores Alternadamente (Chamada Al-
ternada)

Se fala com um interlocutor enquanto o outro esta em retenc¢ao, pode comutar as chamadas (alternadamente).

0\ » Utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS: n&o pode deixar a conversagao e deixar
— os dois interlocutores restantes a falar.

P—

Para alternar entre os interlocutores deixando um deles em espera temporariamente

TE/PS/Série KX-UT/S-PS

Durante uma conversa

g J @ N @7 C g > @7 45
) SinalC. | — _ (€ ) (€
n° de extensao
Falar com o

Pressione TRANSFERIR. Pressione DSS ou marque  Falar com Pressione TRANSFERIR. interlocutor original.
o numero de extensdo do o outro

outro interlocutor. interlocutor. Para a KX-UT670: 0 aulie fieisauiar
Pressione Swap. vai ficar em espera.

Durante uma conversa

L' J >@)«('> ?Lm"\ > @(43

j===) Sinal C. BB
Pressione Rechamada/ Marque o nimero de Falar com Pressione Rechamada/ Falar com o
descanso do telefone. extensdo do outro o outro descanso do telefone. interlocutor original.
interlocutor. interlocutor.

O outro interlocutor
vai ficar em espera.
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1.4.3 Falar com Dois Interlocutores Alternadamente (Chamada Alternada)

KX-UT113/KX-UT123

Durante uma conversa

Sinal C. ()

H'gfb p o 2 * H'gfu )
() > > @((( > > @({t

Pressione ESPERA. Marque o nimero de Falar com Pressione ESPERA.
extensao do outro o outro
interlocutor. interlocutor.

Falar com o
interlocutor original.

O outro interlocutor
vai ficar em espera.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

Durante uma conversa

K3 D . S
HOLD L, Py ~ HOLD
& 2 e > (& & e

Pressione ESPERA. Marque o nimero de

Falar com Pressione ESPERA.
extensao do outro o outro
interlocutor. interlocutor.
Este passo pode ser omitido se a
M Retencao Automatica de Chamadas
>) (ND) > . estiver activada no seu telefone.
{ou] ((
J
(U-LR)
Pressione o ND ou Falar com o
U-LR intermitente. interlocutor original.

O outro interlocutor
vai ficar em espera.

Para abandonar a conversagao e depois deixar que os dois interlocutores falem

TE/PS

Durante uma conversa

~ J U N - o , 639
TRANSFER @ TRANSFER
CJ snac | ~ _ (« ) v
n° de extensao

Pressione TRANSFERIR. Pressione DSS ou marque  Falar com o Pressione TRANSFERIR. No descanso.
o namero de extensdo do outro interlocutor.
outro interlocutor.
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1.4.3 Falar com Dois Interlocutores Alternadamente (Chamada Alternada)

Durante uma conversa

P
4
’uEEﬂ ‘ Sinal C.

Pressione Rechamada/
descanso do telefone.

n° de extensao

Falar com o
outro interlocutor.

Marque o nimero de
extensao do outro
interlocutor.

> @7«" >

> Eis

I
=)

Pressione Rechamada/ No descanso.

descanso do telefone.
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1.4.4 Atender uma Chamada em Espera

1.4.4 Atender uma Chamada em Espera

— @0 Responder a uma chamada em espera no PABX

— €0 Responder a uma chamada em espera a partir da Companhia Telefonica

40 Responder a uma chamada em espera no PABX

Durante uma conversagao, se ocorrer um sinal de chamada em espera ou um aviso de voz através do

altifalante ou auscultador, é porque foi recebida uma chamada externa ou porque outro ramal esta a avisar
que ha outra chamada em espera. Deve activar esta fungao para poder utiliza-la. (Por defini¢cao:
Desactivado—Na&o ha chamadas [Chamadas internas]/Nao ha sinal [Chamadas externas])

Pode atender a segunda chamada ao desligar (1) ou reter (2) a chamada actual.

1. Para desligar a chamada actual e depois falar com o novo interlocutor

TE/TC/PS/Série KX-UT/S-PS

Assim que ouvir um sinal

& . D &

No descanso. Fora do descanso. Falar com o
novo interlocutor.

2. Para por a chamada actual em espera e falar com o novo interlocutor

TE/PS

Assim que ouvir um sinal T
o

S (Grupo ICD)
Hold > fou) > @ %
] am— (
(ou]
T

Falar com o
novo interlocutor.

Pressione ESPERA.

Ignore este passo se ambos os Pressione LR, Grupo ICD,
interlocutores sao extensodes. NDP, NDS ou INTERCOM.
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1.4.4 Atender uma Chamada em Espera

Assim que ouvir um sinal

Y o mom ! (4

=2 Sinal C.
Pressione Rechamada/ Introduza % 50. Falar com o
descanso do telefone. novo interlocutor.

KX-UT113/KX-UT123

Assim que ouvir um sinal

H.gl.‘D y *
) Si:al C. @({E

Pressione ESPERA. Falar com o
novo interlocutor.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

Assim que ouvir um sinal

(D
H’gfu J (Ne) .
- » @ > [E
Sinal C. M ((
(U-LR)
Pressione ESPERA. Pressione o ND ou Falar com o
U-LR intermitente. novo interlocutor.

Depois de falar com o novo interlocutor (segunda chamada), pode desliga-la (2,1) ou reté-la (2,2) e
depois recuperar a primeira chamada.
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1.4.4 Atender uma Chamada em Espera

2,1 Para desligar a segunda chamada e depois falar com o interlocutor original

TE/PS

Durante uma conversa

@»%»

No descanso. Fora do descanso.

i

—~
2]
2

upo IC

v

(€88

Falar com o
INTERCOM interlocutor original.

olzege

Pressione LR, Grupo ICD,
NDP, NDS ou INTERCOM.

KX-UT113/KX-UT123

Durante uma conversa

@’%’%’@7«@

No descanso. Fora do descanso. Pressione ESPERA. Falar com o
interlocutor original.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

Durante uma conversa

™
@»%»% ’@7((([5

(U-LR)

No descanso. Fora do descanso. Pressione o ND ou Falar com o

U-LR intermitente. interlocutor original.

TE/TC/PS

Durante uma conversa

@»%»@@@ @([t

Sinal C.

No descanso. Fora do descanso. Introduza % 50. Falar com o
interlocutor original.
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1.4.4 Atender uma Chamada em Espera

2,2 Para reter a segunda chamada e depois falar com o interlocutor original
Depois de a reter, pode falar com o interlocutor original. Depois, pode desliga-la e falar com o novo interlocutor
outra vez.

TE/PS

Durante uma conversa

O
(LR)
(ou]
o—3
(Grupo ICD)
ﬁben [ou) .
C ) > r— > [ 4 2
(NDP) (((
{ou]
3
(NDS)
Pressione ESPERA. Pouy Falar com o
INT interlocutor original.
INTERCOM

Pressione LR, Grupo ICD,
NDP, NDS ou INTERCOM.

Ignore este passo se ambos os
interlocutores s&do extensoes.

44 @ > }% > D%] > @(‘ZE

(NDS) Falar com o

No descanso. Fora de descanso. .
fou} novo interlocutor.

INT'
INTERCOM

Pressione LR, Grupo ICD,
NDP, NDS ou INTERCOM.

KX-UT113/KX-UT123

Durante uma conversa

..a%;@é >@>%’%’@7«‘€

J
Pressione Falar com o No descanso. Fora de descanso. Pressione Falar com o
ESPERA. interlocutor original. ESPERA. novo interlocutor.
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1.4.4 Atender uma Chamada em Espera

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS
Durante uma conversa
H'gfu > [(%IQ > @ € 2 4
[ou} (¢
J 0 (
(U-LR)
Pressione ESPERA. Pressione o ND Falar com o
ou U-LR intermitente. interlocutor original.
(D)
o (D) lt
P @ > & > @ > (
1
(U-LR)
No descanso. Fora de descanso. Pressione o ND Falar com o
ou U-LR intermitente. novo interlocutor.

Durante uma conversa
v > mem S (& >
\4 Sinal C.
l BR \
Pressione Rechamada/ Introduza % 50. Falar com o
descanso do telefone. interlocutor original.
b . DN s memm 2 S
Sinal C.
Falar com o
No descanso. Fora de descanso. Introduza % 50. novo interlocutor.
0\ * Dependendo do tipo do seu telefone, podera falar com o outro interlocutor, utilizando o
— altifalante e o microfone (Aviso de Chamada com o Auscultador Fora do Descanso [OHCA])
ou receber um aviso através do auscultador (Sussurro OHCA), caso esteja em conversagao

utilizando o auscultador.
Consulte "1.9.3 Receber uma Chamada em Espera (Chamada em Espera/Aviso de Cha-
mada com o Auscultador Fora do Descanso [OHCA]/Sussurro OHCA)".

* O nome e o numero de quem telefona é visualizado durante cinco segundos em intervalos
de quinze segundos enquanto espera ser atendido.
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1.4.4 Atender uma Chamada em Espera

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.2 Fungdes no modo de programacdo—Seleccao do Tipo de Sinal de Chamada em
Espera
Se selecciona "Sinal 1", vai ouvir o mesmo tom para a Chamada em Espera de um interlo-
cutor externo e de uma extensao. Se selecciona "Sinal 2", vai ouvir sinais diferentes para a
Chamada em Espera de um interlocutor externo e de uma extenséo.

Por definigao 1< 15s >
(Sinal 1) 11111 R e | || || WSS
Tons Especiais : 5s :
(Sinal 2) I—l I——I ]_l ]——I
: ' @ | |

* Apenas o sinal 1 esta disponivel para telefones SIP da série KX-UT.

40 Responder a uma chamada em espera a partir da Companhia Telefénica

Este é um servico opcional da companhia telefénica. Pode receber um sinal de chamada em espera e a
informagéo sobre Chamador. Para mais informacgdes, consulte a sua companhia telefonica.

TE/PS/Série KX-UT/S-PS TE/TC/PS

Assim que ouvir um sinal : Assim que ouvir um sinal
e ' AR
RECALL :
: @
@ :

V> @
e

Pressione R (FLASH)/ Pressione TRANSFERIR Introduza % 60.
RECHAMAR ou EFA. H gu ItReiclfmmada/descanso
: o telefone.

A\ * Para regressar ao interlocutor original, repetir a operacao.
!:? * Neste caso, a tecla R (FLASH)/RECHAMAR num telefone especifico, num telefone SIP da
série KX-UT ou numa S-PS tem de ser definida para o modo de Acesso as Fungdes Externas
(EFA) através da programacao do sistema.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Acesso as Fungdes Externas (EFA).
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1.4.5 Conversa entre Varios Interlocutores

€ Juntar outros Interlocutores durante a conversagéo (Conferéncia)
€0 Abandonar uma conferéncia (Conferéncia Abandonada)
— €0 Abandonar uma conferéncia (Abandonar Conferéncia a trés pessoas)
€ Permitir que um terceiro interlocutor se junte a sua chamada (Liberar Conversagdo Privada)
¢

Adicionar um terceiro interlocutor durante uma conversa usando o Servigo RDIS (Conferéncia a trés
3PTY]—por RDIS)

—

40 Juntar outros Interlocutores durante a conversagao (Conferéncia)
Pode juntar um ou mais interlocutores a sua conversagéo.
0\ * Para os utilizadores de telefones SIP KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670 e
— S-PS
Q Quando prime a tecla CONFERENCIA/CONF/Conference pela primeira vez para estabele-
cer uma chamada de conferéncia, a tecla ND/U-LR para a chamada desligar-se-a e uma

nova tecla ND acender-se-a a verde para a chamada de conferéncia. Mesmo que adicione
mais interlocutores, apenas a tecla ND recentemente acesa se acendera para a chamada.

Para estabelecer uma chamada conferéncia

TE/PS

Durante uma conversa

A
S
A
J n° de telefone y CoNF J °
I Sinal C. desejado ((‘ @ Sinal C. ((‘
TRANSFER

Pressione, Marque o nimero Falar com o Pressione, Falar com vérios
CONFERENCIA de telefone desejado. novo interlocutor. CONFERENCIA. interlocutores.

ou TRANSFERIR.

Aceda a linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.

Série KX-UT/S-PS

Durante uma conversa
CONF%ENCE Lz n ge te|e:|0ne CONF%ENCE LJj g
J Sinal C. ese]a ° (“ () sinac. (e
Pressione Marque o nimero Falar com o Pressione_ Falar com varios
CONFERENCIA. de telefone desejado. novo interlocutor. CONFERENCIA. interlocutores.
Aceda a linha externa antes de Para a KX-UT670:
marcar o niumero de telefone externo. Pressione Conference Start.
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TE/PS

Durante uma conversa

AR n° de telefone . Tt J
= > T B« s B

Pressione TRANSFERIR. Marque o nimero Falar com Pressione TRANSFERIR. Introduza 3.
de telefone desejado. o novo
interlocutor.

Aceda a linha externa antes

de marcar o nimero de telefone externo.
> @7«(45

Falar com varios interlocutores.

Durante uma conversa

(U.u-' n° de telefone * (U»j LJ:
Fé‘mf’\ > > @7((« > er\ > @smalc.»

===
Pressione Rechamada/ Marque o nimero Falar com Pressione Rechamada/ Introduza 3.
descanso do telefone. de telefone desejado. o novo descanso do telefone.
interlocutor.

Aceda a linha externa antes

de marcar o nimero de telefone externo.
> @7«(45

Falar com varios interlocutores.
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Para estabelecer uma chamada conferéncia ao receber uma chamada de um interlocutor ex-
terno, durante uma conversagao a dois

TE/PS
Durante uma conversa
A m— chie
LR,
, > , @
Holb T [ou
C ) > DP) > (((43 4 o > >
@ TRANSFER
 —) (I
(NDS)
Pressione ESPERA. Pressione LR, NDP Falar com o Pressione_
ou NDS intermitente. novo interlocutor. CONFERENCIA
ou TRANSFERIR.
I
(LR)
[ou]
I —
(Grupo ICD) cﬁr
[ou]
I * @ J’ ¢
> > (NDP) > @(“ > > (((
(oU) (ou) Sinal C.
@ ] » (3]
INT'
IN'%OM
Pressione LR, Grupo ICD, NDP, Falar com o Pressione CONFERENCIA ou Falar com vérios
NDS ou INTERCOM intermitente, interlocutor original. TRANSFERIR e, ent&o, introduza 3. interlocutores.
correspondente ao interlocutor original.

Para unir quatro ou mais interlocutores a conferéncia

TE/PS/Série KX-UT/S-PS

Durante uma conversa
Para continuar

A A
CONF n° de telefone * CONF P *
© > > @(“lt > © SirE;I C. @(‘lt

Pressione_ Marque o nimero Falar. Pressione_ Falar.
CONFERENCIA. de telefone desejado. CONFERENCIA.

Aceda a linha externa antes de Para a KX-UT670:

marcar o niimero de telefone externo. Pressione Conference Start.
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Para adicionar outro interlocutor em espera a uma conferéncia

TE/PS

Durante uma conferéncia de 3- a 7- interlocutores

[ I
(LR)
(ou]
A o A
CONF (Grupo ICD) CONF I’ .
> P > 2
Sinal C (((
or— :
(NDP)
[ou)
Pressione_ % Pressione_ Falar com varios
CONFERENCIA. CONFERENCIA. interlocutores.

Pressione LR, Grupo ICD, NDP ou
NDS intermitente, correspondente
ao interlocutor em espera.

Para falar com dois interlocutores alternadamente numa conversacgao a trés

TE/PS

Durante uma conversa

[
TRANSFER

Pressione TRANSFERIR.

Durante uma conversa

=

Pressione Rechamada/
descanso do telefone.
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Para desconectar um interlocutor e, entao, falar com o outro, numa conversacgao a trés

TE/PS

Durante uma conversa [ER):
(ou]
o—3
Fo FLASH/ (Gng;)lCD)
TRANSFER RECALL ®
> > = > @7((([?
(NDP)
(ou)
Pressione TRANSFERIR Pressione R (FLASH)/ (NDS) Falar.
uma ou duas vezes para RECHAMAR.* fou)
estabelecer uma conversagéo INT’
com o interlocutor a ser R
desligado.
O outro interlocutor Pressione LR, Grupo ICD, NDP,
vai ficar em espera. NDS ou INTERCOM intermitente,
correspondente ao interlocutor em espera.

=

* Neste caso, a tecla R (FLASH)/RECHAMAR num telefone especifico deve ser definida para
o modo R (Flash)/Rechamar através da programagao do sistema.

Durante uma conversagéo a trés, ao premir a tecla TRANSFERIR ou Rechamada/gancho
do telefone alterna-se entre os outros interlocutores da conversacao.

Vocé pode manter uma conferéncia com, no maximo, oito interlocutores (abrangendo linhas
internas ou linhas externas) simultaneamente.

Durante uma conversa envolvendo quatro ou mais interlocutores, vocé nao pode desconec-
tar um interlocutor e manter a conversagao com os demais interlocutores.

Os utilizadores de telefones SIP nado pertencentes a série KX-UT ndo podem originar uma
chamada de conferéncia mas podem ser adicionados como membro.

Quando um utilizador de telefones SIP da série KX-UT ou S-PS origina uma chamada de
conferéncia e um dos outros interlocutores abandona a conferéncia, o utilizador de telefones
SIP da série KX-UT ou S-PS ainda conseguira falar com o interlocutor restante mas néao
conseguira reter a chamada.

Personalizar o Seu Telefone

3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Conferéncia.
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40 Abandonar uma conferéncia (Conferéncia Abandonada)

A pessoa que originou uma conferéncia pode deixar a conferéncia, e permitir aos outros
interlocutores continuar a conversagao. Q ;

0\ » Utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS: se tiver originado uma conferéncia,
— nao pode abandonar a conferéncia e permitir que os outros interlocutores continuem a con-
Q versagao. Quando coloca o auscultador no descanso, a conferéncia é terminada e os outros
interlocutores sdo desligados.

Para abandonar uma conferéncia

TE/PS

Durante conferéncia de 3-7 interlocutores

& » EJ°

Pressione

: No d .
CONFERENCIA. © descanso

Para voltar enquanto os outros estao a falar

TE/PS

INT'
o—] d ) dd ] o INTERCOM
(LR) @ (Grupo ICD) @ (NDP) @ (NDS) @ @

Pressione LR, Grupo ICD, NDP, NDS ou INTERCOM verde intermitente.

Para completar uma conversagao

TE/PS

Durante uma conversa

o

No descanso.

0\ * Limite de tempo
— Ambas as partes vao ouvir um sinal de alarme antes do tempo limite determinado. O utili-
Q zador de uma extensao original vai ouvir um sinal de alarme antes de que se acabe o tempo.
A chamada é desligada quando acaba o tempo a nao ser que a extensao originaria volte a
conferéncia.
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l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Conferéncia.
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40 Abandonar uma conferéncia (Abandonar Conferéncia a trés pessoas)

A pessoa que originou uma conferéncia com outros dois interlocutores pode deixar a conferéncia e permitir
aos outros interlocutores continuar a conversagao.

Para abandonar uma conferéncia envolvendo pelo menos outra extensao

TE/TC/PS/Série KX-UT/S-PS

Durante uma conferéncia entre trés pessoas

\ 4

No descanso.

Para abandonar uma conferéncia envolvendo dois interlocutores externos

TE/PS

Durante uma conferéncia entre trés pessoas

—~

TRANSFER > @
) A 4
Pressione TRANSFERIR. No descanso.

Durante uma conferéncia entre trés pessoas

¥ > éie
l === \
Pressione Rechamada/ No descanso.

descanso do telefone.

o * Para abandonar uma chamada de conferéncia que envolve dois locutores externos e deixar

A\ - ) - o .
— que a conversagao continue, a sua extenséo deve ter autorizagdo para transferir chamadas
a linhas externas através da programagao COS.
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40 Permitir que um terceiro interlocutor se junte a sua chamada (Liberar

Conversacao Privada)

Vocé pode deixar um terceiro interlocutor juntar-se a sua chamada externa actual e

estabelecer uma conversacao a trés. Vocé também pode abandonar a conversagao e ’ ‘

deixar que os outros dois interlocutores falem.

Para deixar um terceiro interlocutor juntar-se a sua conversac¢ao e estabelecer uma conver-

sagdo a trés

TE/PS

® Sua extensdo (na chamada externa)

[ — Espere que atendam. .
(U-LR) > Para prolongar a LJ: @({t
chamada, pressione Sinal C.
de novo U-LR.

Pressione U-LR a
tecla iluminada
em verde.

Falar.

A tecla U-LR piscara em
"""""""""""" todas as extensoes que === =sssssmmsssssmmscennnneny

® Outra extensgo ' possuam tecla U-LR.

T > % Siril C. @(‘43

Pressione a U-LR que esta Fora do Falar.
a piscar antes de 5 segundos. descanso.

Uma conversagao a trés é
estabelecida agora.

* S6 uma tecla U-LR pode ser usada para esta operagao.

9
A N . .
!:’ * Pode abandonar uma conversa a trés e deixar os outros dois interlocutores falarem, colo-

cando simplesmente o auscultador no gancho.

40 Adicionar um terceiro interlocutor durante uma conversa usando o Ser-

vico RDIS (Conferéncia a trés [3PTY]—por RDIS)

TE/PS

Durante uma conversa

A
[ —) n° de telefone ’ oonr J y
= S I R (75

Pressione Marque o nimero Falar com o Pressione

Aceda a linha externa antes de
marcar o numero de telefone externo.

X Falar com vérios
RDIS-Espera. de telefone desejado. novo interlocutor.  CONFERENCIA. interlocutores.
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TE/PS

Durante uma conversa

—~

S

Sinal C.

Introduza 3.

baren D w 4{ b
(I gpa 820 > 10 >

Pressione Introduza % 62. Marque o nimero Falar com Pressione
TRANSFERIR. de telefone desejado. 0 novo TRANSFERIR.
interlocutor.

Aceda a linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.

(88

Falar com varios
interlocutores.

Durante uma conversa

Rechamada/
descanso do telefone.

Introduza 3.

g
4 @ Sinal C.

L L= A (R S
TEEE\ smil C. (e )2) » > (C > tﬁ

Pressione Introduza ¥ 62. Marque o nimero Falar com Pressione Rechamada/

de telefone desejado. 0 novo descanso do telefone.
interlocutor.

Aceda a linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.

(@88

Falar com varios
interlocutores.
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Para completar uma conversagao

TE/TC/PS

Durante uma conversa

=S

No descanso.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla RDIS-Espera.
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1.4.6 Mudo

1.4.6 Mudo

Pode desactivar o microfone ou o auscultador para falar em privado com outras pes-

soas na sala enquanto ouve o outro interlocutor ao telefone através do modo ’ ‘

maos-livres ou do auscultador.

Para ajustar/cancelar

TE/Série KX-UT

Durante uma conversa
gt &
VOICE CALL
O @
MUTE MUTE
Pressione MUDO.
[. ] .

A luz da tecla ATENDIMENTO AUTO/MUDO ou CHAMADA DE VOZ/MUDO para TE ou a

luz da tecla MAOS-LIVRES para telefones SIP da série KX-UT mostra o estado actual da
seguinte maneira:

Apagado: Normal
Vermelho a piscar: Mudo

Se 0 mudo é usado durante OHCA, tornar-se-a em Mudo de Auscultador.
Utilizadores de PS e S-PS: consulte a documentacao do seu telefone.
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1.4.7 Permitir que Outras Pessoas Ougcam a Conversa (Escuta em

Grupo)

Pode permitir a outras pessoas na sala que escutem a conversacgéao através do modo

maos-livres enquanto continua a conversagao utilizando o auscultador.

Para ajustar/cancelar

TE/Série KX-UT

Durante uma conversacgéo utilizando o auscultador

L3

8P-PHONE

Pressione MAOS-LIVRES.

0\ ¢ Aluz da tecla MAOS-LIVRES mostra o estado actual da seguinte maneira:
— Apagado: A voz é ouvida através do auscultador.
Q Aceso: A voz é ouvida através da caixa de sinal e do auscultador.
* Esta fungao requer a programagao do sistema.

* Operagoées com maos-livres
,’ Pode ter uma conversacgéo no modo M&os-Livres utilizando a tecla MAOS-LIVRES. Pode
L realizar outras tarefas simultaneamente.

* Pistas Uteis para as operagdes com maos-livres:

Se lhe é dificil ouvir a voz do outro interlocutor,

Aumente o volume usando a Tecla Navigator, Selector Jog, ou Tecla VOLUME.

Se o outro interlocutor tem dificuldades em ouvir-lhe,

Diminuir o volume.

Se o outro interlocutor diz que ha eco na sua voz,

Utilizar o telefone num local que tenha cortinas e/ou carpete.

Se os interlocutores da conversao nao podem ouvir-se,

Se vocé e o outro interlocutor falam ao mesmo tempo, partes da conversacdao podem
perder-se.

Para evitar isto, tente falar alternadamente.
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1.4.8 Utilizar os Auriculares (Operagées com Auriculares)

Pode manter uma conversagao utilizando os auriculares.

Neste caso, tem de seleccionar "Auriculares ligados" no modo de programacgéao ou de ’ ‘
activar previamente a tecla Auriculares (vermelho). No entanto, para o KX-UT113/
KX-UT123 e a S-PS, o modo Auriculares é automaticamente activado quando os auricu-
lares estdo ligados a ficha para auriculares do telefone.

Esta funcao também é conhecida como Selecgdo Manual/Auriculares.

Para falar utilizando os auriculares

TE/Série KX-UT

o

8P-PHONE

Pressione MAOS-LIVRES.

Para usar os auriculares durante uma conversagao utilizando os auriculares

TE/Série KX-UT
N

Fora do descanso.

Para falar no modo maos-livres durante uma conversacao utilizando os auriculares

TE/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670

0o—

(Cabega)

Pressione o Cabeg¢a em vermelho.

0\ * Aluz datecla Cabega mostra o estado actual da seguinte maneira:
— Apagado: Modo auricular apagado
Vermelho aceso: Modo auricular aceso

» Esta fungdo ndo esta disponivel o0 KX-T7665 ou KX-NT511 (ndo disponivel na zona UE).
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* Para utilizadores de telefones da série KX-NT300 (excepto o KX-NT321)/KX-NT560/
, , KX-DT343/KX-DT346/KX-UT248:

L — Com os telefones da série KX-NT300 (excepto KX-NT321)/KX-NT560/KX-DT343/
KX-DT346/KX-UT248, pode utilizar um auricular sem fios Bluetooth registado na sua
extens&do como auricular.

— Distancia operacional

Mantenha os telefones com Mddulos Bluetooth ligados a uma distancia de 3 m ou mais

entre eles. Além disso, podera ouvir ruido se os auriculares Bluetooth em utilizacdo es-
tiverem proximos de um telefone com um Mdédulo Bluetooth ligado que seja diferente dos
registados. Para melhorar o sinal, afaste-se do telefone e aproxime-se dos auriculares
que estao registados.

— Ruido

Os sinais sao transmitidos entre este modulo e os auriculares Bluetooth através de ondas

radioeléctricas. Para uma distancia maxima e um funcionamento sem ruidos, recomen-
da-se que o0 mddulo se encontre longe de dispositivos eléctricos, tais como aparelhos
de fax, radios, computadores ou microondas.

* Os sistemas que utilizam a banda ISM ("Industrial, Scientific and Medical") de 2,4
GHz podem interferir neste produto. De entre exemplos destes sistemas encon-
tram-se os telefones sem fios, LAN sem fios, RF de casa, fornos microondas e outros
dispositivos ISM. Estes sistemas podem provocar ruidos menores.

* Para os utilizadores de telefones KX-UT248, KX-NT560 e S-PS compativeis com

Bluetooth:

— Pode nao conseguir utilizar todas as funcionalidades disponiveis num auricular
Bluetooth. Por exemplo, a remarcagéo nao funcionara com um botdo REPETIR num
auricular Bluetooth e, durante o modo méos-livres, nao pode mudar a chamada para o
auricular Bluetooth através da operagao com o auricular.

* Para utilizadores de telefones das séries KX-NT500 (excepto KX-NT511 (néo disponi-
vel na zona UE)/KX-NT551), KX-DT543, KX-DT546, KX-UT133, KX-UT136, KX-UT248 e
KX-UT670:

— Pode utilizar os auriculares com Comutador Electrénico do Estado da Linha (EHS). Para
obter as informagdes mais recentes sobre os auriculares testados com esta unidade,
consulte o seu distribuidor.

l@ Personalizar o Seu Telefone
* 3.1.2 Fungbes no modo de programagdo—Operagdes com Auriculares
Seleccione o equipamento a utilizar.
* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Auriculares.
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1.5 Utilizar um botao NDP/NDS

1.5.1 Extensao de Numero de Directério Principal (NDP)/Numero
de Directério Secundario (NDS)

Os botdes Numero de Directério Principal (NDP) e os botées Numero de Directério

Secundario (NDS) séo uteis para o tratamento de chamadas para outras extensdes. ’ ‘

Por exemplo, uma ou varias secretarias podem tratar das chamadas e verificar o estado

da chamada de um ou varios chefes. As fungdes dos botées NDP e NDS séo as se-

guintes:

Botao NDP: este botao pode ser utilizado para efectuar e receber todas as chamadas

(incluindo chamadas externas e internas). A existéncia de varios botdes NDP permi-

te-lhe pdr varias chamadas em espera na mesma extensao. As extensdes que pos-

suem um botdo NDP chamam-se extensdes NDP.

Botdo NDS: a luz de um botdo NDS indica o estado actual da chamada da extensao

registada, semelhante a um botdo DSS. Além disso, este botdo pode ser utilizado para

efectuar as seguintes operagoes:

* chamar a extensdo NDP (¢ Marcagao Directa NDS)

* atender chamadas a tocar na extensdo NDP

* pbrem espera e recuperar chamadas em espera na extensdo NDP (¢ Reter
chamadas e recuperar uma chamada retida)

* transferir chamadas para a extens&o NDP (¢ Transferéncia de chamadas utili-
zando o botdo NDS)

As extensdes que possuem um botdo NDS chamam-se extensdes NDS.

o * A extenséo registada como o destino de um botdo NDS tem de possuir, pelo menos, um

!;’ botdo NDP.
* Uma extensao pode ter um maximo de 8 botées NDP.
* Uma extensao pode ter apenas um botdo NDS para cada extensao NDP.
* Aluz de cada botdo NDP/NDS indica estado actual do seguinte modo:

Padrao de Luz Estado do botdo NDP Estado do botdo NDS
Apagado A extensdo NDP nao se encontra em actividade.

Luz verde ace- | A extensdo encontra-se activa numa cha- A extensao encontra-se activa numa
sa mada que utiliza o botdo NDP. chamada que utiliza um botdo NDS.
Luz verde a Uma chamada encontra-se em espera na Uma chamada atendida com o botao
piscar lenta- extensdo NDP (Retengéo Regular). NDS encontra-se em espera (Retengao
mente Regular).

Luz verde mo- | Uma chamada encontra-se temporariamen- | Uma chamada atendida com o botao
deradamente te em espera ou em Retencdo de Chamada | NDS encontra-se em temporariamente

intermitente Exclusiva. espera ou em Retencado de Chamada
Exclusiva.

Luz verde a A extensao NDP encontra-se a receberuma | Uma extensdo NDS encontra-se a re-

piscar rapida- | chamada de entrada. ceber uma Rechamada Retida ou re-

mente chamada a tocar de uma chamada

atendida com o botdo NDS.
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1.5.1 Extensdo de Numero de Directério Principal (NDP)/Numero de Directério Secundario (NDS)

Padrao de Luz

Estado do botao NDP

Estado do botdao NDS

Luz vermelha
acesa

Uma extensao NDS correspondente encon-
tra-se a utilizar a linha.

A extensao NDP correspondente ou ou-
tra extensao NDS correspondente en-
contra-se a utilizar a linha.

Luz vermelhaa
piscar lenta-
mente

Uma extensdo NDS correspondente encon-
tra-se a reter uma chamada.

Outra extensdo NDS correspondente
ou a prépria extensao NDP encontra-se
a reter a chamada.

Luzvermelhaa
piscar rapida-
mente

A extensdo NDP encontra-se a receber uma
chamada de entrada para um grupo de dis-
tribuicdo de chamadas de entrada (ICD).

A extensao NDP correspondente en-
contra-se a receber uma chamada de
entrada.

Marcacgao Directa NDS

Se utilizar um botdo NDS, podera facilmente efectuar uma chamada para a extensao NDP correspondente.
Os botdes NDS existem em um de dois modos, consoante a programacgao do sistema, e o procedimento da
operagao difere do seguinte modo:

Modo de Tecla DSS Melhorado

TE/PS

D

Fora do
descanso.

S == @7(0[&

Pressione NDS correspondente. Falar.

Modo de Tecla NDS Padrao

TE/PS
D = = N
= Sinal D.

Fora do Pressione NDS correspondente. Volte a pressionar NDS. Falar.

descanso.
0\ * Quando efectuar uma Marcagao Directa NDS para chamar a extensdo NDP correspondente,
— a luz do botao NDS indica o estado actual da extensao de destino do seguinte modo:

Verde aceso: Esta a usar a linha.

Vermelho aceso: A linha esta a ser usada. (A extensdo NDP, ou outra extensdo NDS,
quando varias extensbdes possuem botdes NDS para a mesma extensdo NDP, esta a usar
alinha.)

* Mesmo se uma extensao NDP estiver definida como N&o Incomodar (NI), podera efectuar
normalmente uma chamada para a extensao, premindo o botdo NDS.
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de telefone enquanto ouve um sinal de marcacéo, em vez de premir o botdo NDS de novo.
Dependendo da programacéo do sistema, a sua chamada sera efectuada através da utili-
zagao dos seus privilégios de chamada normais (Classe de Servigo) ou dos privilégios da
extensao NDP correspondente (COS Méveis NDS).

,’ * Quando um botdo NDS estiver no Modo de Tecla NDS Padrao, podera marcar um namero
| ¥ |
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1.5.1 Extensdo de Numero de Directério Principal (NDP)/Numero de Directério Secundario (NDS)

40 Reter chamadas e recuperar uma chamada retida

Pode colocar em espera chamadas atendidas com uma tecla NDP ou NDS normalmente (—1.4.2 Reter uma
Chamada).

Podera igualmente recuperar uma chamada retida na sua extensao/outra extensao com uma simples
operagao, independentemente do tipo de chamada.

Recuperar uma Chamada Retida

TE/PS

® Para recuperar uma chamada na extensdo em espera

I
A~ N

(NDS)

Fora do Pressione NDP ou NDS Falar.
descanso. verde intermitente.

® Para recuperar uma chamada de outra extensdao—so6 Retengao Regular

e :
N = g @(t[t

(NDS)

Fora do Pressione NDP ou NDS Falar.
descanso. vermelho intermitente.
0\ * Se uma chamada nao for recuperada dentro de um periodo de tempo especificado,
— sera emitido um aviso para Ihe lembrar (Rechamada Retida).
Se uma chamada externa nao for atendida dentro de um periodo de tempo determinado,

esta sera automaticamente desligada.

,’ * Se a Retengao automatica de chamadas tiver sido previamente programada, podera p6r
automaticamente a chamada actual em espera, premindo outro botdo NDP para efectuar ou
L atender outra chamada.
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1.5.1 Extensdo de Numero de Directério Principal (NDP)/Numero de Directério Secundario (NDS)

40 Transferéncia de chamadas utilizando o botao NDS

Podera transferir uma chamada para uma extensdo NDP com uma simples operacéo, utilizando um botao
NDS correspondente.

Para transferir uma chamada para a uma extensiao NDP

TE/PS

Durante uma conversa
S ’ o
(NDS) > @7((([& > A 4

Pressione NDS. Falar. No descanso.

Este passo pode ser omitido.

* A programacéo do sistema é necessaria para a utilizagdo desta fun¢do durante uma con-

!é’ versagao com uma extensao.
*  *Quando um botdo NDS estiver no Modo de Tecla NDS Padrao, tera de premir duas vezes
o botdo NDS para transferir a chamada, a ndo ser que tenha utilizado esse botdo NDS para
atender uma chamada de entrada.

l@ Personalizar o Seu Telefone

e 3.1.2 Fungdes no modo de programagao—Atribui¢cao de Linha Preferida—Entrada
Seleccione a linha escolhida quando levantar o auscultador do descanso.

* 3.1.2 Fungbes no modo de programacdo—Atribui¢cao de Linha Preferida—Saida
Seleccione a linha escolhida quando levantar o auscultador do descanso.

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Crie ou edite um botdo Numero de Directorio Principal (NDP) ou Numero de Directério Se-
cundario (NDS).
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1.6 Antes de Sair do Seu Posto

1.6.1 Desvio de Chamadas

— @0 Desviar as suas chamadas (Desvio de Chamadas [DC])
— @0 Configuragdes DC/NI através da tecla fixa DC/NI
— @0 Desviar todas as suas chamadas utilizando o Servigo RDIS (Desvio de Chamadas [DC]—por RDIS)

40 Desviar as suas chamadas (Desvio de Chamadas [DC])

Pode desviar as suas futuras chamadas entrantes para um
destino especifico.

Todas as Chamadas:

Todas as chamadas s&o desviadas. Extensdes previamente
ajustadas também podem desviar desde o seu proprio grupo
de recepgao.

Ocupado:

Todas as chamadas sao desviadas quando a sua extensao
esta ocupada.

Nao Atende:
Todas as chamadas sao desviadas quando nao atende a
chamada dentro de um periodo de tempo especificado.

Ocupado/Nao Atende (OCUPADO/NA):

Todas as chamadas sao desviadas quando n&o atende den-
tro de um periodo de tempo especificado ou quando a sua
extensao esta ocupada.

Siga-me (Desde):

Se nado ajusta correctamente o acima definido desvio de
"Todas as Chamadas" antes de abandonar a sua secretaria,
pode ajustar a mesma fungéo a partir da extenséo de desti-
no.

o, * As chamadas de entrada podem ser desviadas um maximo de quatro vezes.

5
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1.6.1 Desvio de Chamadas

Pode instalar o niumero da extenséo flutuante de um grupo de voice mail ou a funcionalidade
SVM como um destino de reenvio.

* Pode ajustar o seu telemdvel como destino do desvio.
* Funcao Director e Secretaria
A extensao que foi atribuida como extensao de destino pode ligar a extensédo que desviou.

,’ * Pode definir o nimero de extensao flutuante do grupo UM como destino de desvio.
| ¥ |

<Exemplo>

Char_r!{::das
@ Ajustar @
Extension ~ desvio destino
de desvio

Para ajustar/cancelar

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Al
(D AhiSas (@) cancelar
@ Chamadas (2] Todas as Chamadas
N> EJEE > DEE | G b
= (2 Chamadas (@) N&o Atende
internas (5] Ocupado/Nao Atende
Fora do descanso. Introduza % 71. Introduza 0 a 2

_ Introduza o numero
como deseje. requerido.

Para "Cancelar", coloque
directamente o auscultador

n° de extensio no descanso depois de
de destino introduzido o 0.

44 (n° de acesso a)? [n° de telefone] > LJ: @

linha externa externo Sinal C.

(max. 32 digitos)

Introduza o namero de extensao de destino. Introduza #. No descanso.
Ou introduza o niimero de acesso a linha
externa e depois o nimero de telefone externo.
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Para definir Siga-me de outra extensao

1.6.1 Desvio de Chamadas

TE/TC/PS
@ ér?;lr)r?gdas
@
@ Genele Dswne
% > m > [ou) > Siga-me Cancelar >>
2 S
Fora do descanso. Introduza %71. Introduza 0 a 2 Introduza 7 ou 8.
como deseje.
n°da sua P
> e 5RO
Sinal C.
Marque o nimero No descanso.
da sua extensao.
0\ * Nao é possivel definir Siga-me de uma extensao SIP. Contudo, & possivel defini-la numa
!:’ extensao SIP de outra extensao que nao seja uma extensao SIP.

,’ * Quando utilize um telefone especifico, pode ajustar ou cancelar Desvio de Chamadas com
pressionar a tecla DC/NI (tecla fixa) em vez do "% 710"

L L Ao utilizar um telefone SIP da série KX-UT (excepto KX-UT670), pode também premir a tecla

DC/NI e, de seguida, premir para cima ou para baixo a Tecla de Navegagao para definir ou

cancelar a fungéo Desvio de Chamadas para todas as chamadas. Para o KX-UT670, ndo
existe tecla DC/NI fisica no telefone. Para saber mais detalhes, consulte a documentacao

do seu telefone.

Para ajustar o temporizador para "Nao Atende" e "Ocupado/Nao Atende"

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Fora do descanso.

Introduza %713.

N r E@EE »

Introduza a hora
(segundos [2 digitos]).

g
Sinal C.

&0

No descanso.
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1.6.1 Desvio de Chamadas

110

Para ajustar/cancelar (Desvio de Chamadas [DC] para o seu Grupo de Distribuicao de Cha-
madas de Entrada)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS Grupo ICD: Grupo de distribuicao de chamadas de entrada

Ambas
E chamadas

@ Ajustar - —
SN > O > D> o |» [FEamm) »
! @ (o) Cancelar rupo

@ fae=

Fora do descanso. Introduza *71. Introduza 4 a 6 Introduza 1 para Introduza o numero de
como deseje. ajustar ou 0 extensio Grupo ICD.
para cancelar.

Para "Cancelar", coloque directamente
o auscultador no descanso

n° de exte_nséo depois de introduzido o nimero do
de destino extens&o do Grupo ICD.

@
n° de acesso a n° de telefone P @
>»> ( linha externaJ > [ externo ] > @ SinL;I c \ 4
(max. 32 digitos)

Introduza o nimero de extensao de destino. Introduza #. No descanso.

Ou introduza o numero de acesso a linha

externa e depois o numero de telefone externo.
0\ * Para os telefones SIP da série KX-UT (excepto KX-UT670), quando a fungdo Desvio de
— Chamadas ou Nao Incomodar esta activada, DC/NI é apresentado no visor no modo de

inactividade. Para o KX-UT670, quando a fungao de Desvio de Chamadas ou Nao Incomodar

esta activada, surge um icone de estado no visor. Para saber mais detalhes, consulte a
documentacao do seu telefone.

* Aluz datecla DC/NI mostra o estado actual da seguinte forma:
Apagado: Nao esta ajustada nenhuma das fungdes.
Vermelho aceso: Modo DC
Vermelho a piscar lentamente: Modo NI
Para telefones SIP da série KX-UT, pode ver o estado actual no visor.

* Aluz datecla de DC de Grupo mostra o estado actual da seguinte forma:
Apagado: Nao ha ajuste
Vermelho aceso: Modo DC
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1.6.1 Desvio de Chamadas

* O sistema tem dois modos: (1) Modo de Ciclo do Interruptor de DC/NI e (2) Modo de Ajuste
de DC/NI. Pergunte ao seu administrador qual € o modo em que o seu sistema esta se nao
tem a certeza.

Para telefones SIP da série KX-UT, apenas é suportado o Modo de Ajuste de DC/NI.

(1) Quando esta em Modo de ciclo do interruptor de DC/NI:

Ao pressionar a tecla DC/NI (tecla fixa) enquanto esta no estado livre, o ciclo vai ser ajustado
como descrito abaixo:

I—) DC —» NI —» Apagado —I

(2) Quando esta em Modo de ajuste de DC/NI:

Ao pressionar a tecla DC/NI (tecla fixa) no estado inactivo vocé podera mudar o estado de
DC/NI e configurar o destino de DC (ver "¢ Configuragdes DC/NI através da tecla fixa DC/
NI™).

Nota

A tecla DC/NI (tecla personalizada) esta sempre no Modo de Ciclo do Interruptor de DC/
NI: este modo néo pode ser alterado.

* As chamadas externas transferidas também vao ser desviadas para o destino ajustado para
as chamadas externas.

* Quando as chamadas internas estéo ajustadas para ser tratadas de forma diferente das
chamadas externas (tipo de desvio, destino de desvio), recomendamos que estabeleca te-
clas para ambos DC/NI—Chamadas externas e DC/NI—Chamadas internas, e/ou Grupo
DC—Chamadas externas e Grupo DC—Chamadas internas, porque:

a. os padrdes da luz da tecla DC/NI—Ambas as chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla
fixa]) e a tecla de Grupo DC—Ambas as chamadas véo indicar os ajustes ou para cha-
madas externas ou para chamadas internas mas nunca para ambas.

Nota

O icone de DC no visor da PS so reflecte o ajuste para chamadas externas.

b. ao pressionar a tecla DC/NI—Ambas as chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla fixa])
ou 0 Grupo DC—Ambas as chamadas nao vai alterar o modo de DC ou NI para cha-
madas internas e chamadas externas separadamente.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar teclas DC/NI (Ambas chamadas, Chamadas externas, Chamadas internas),
ou teclas Grupo DC (Ambas chamadas, Chamadas externas, Chamadas internas).
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40 Configuragcoes DC/NI através da tecla fixa DC/NI

KX-UT670), é possivel mudar facilmente o estado do DC/NI e configurar o seguinte
destino em chamadas externas/internas com a tecla DC/NI (tecla fixa). Para os utiliza-
dores TE, é igualmente possivel definir nUmeros de telefone externos (ex.: o seu tele-
movel) como destinos de desvio para um maximo de 4 PS Virtuais* num Grupo de
Distribuicdo de Chamadas de Entrada (ICD), para tocar em conjunto com outros mem-
bros de Grupo ICD para chamadas ao grupo.

Estao disponiveis os seguintes ajustes:

Usando um telefone especifico (TE) ou um telefone SIP da série KX-UT (excepto C_D

* Mudar o estado DC/NI e ajustar o destino de DC para chamadas externas/internas

* Temporizador para "Nao Atende" e "Ocupado/Nao Atende"

* Desviar estados (ligado/desligado) e destinos externos para tocar em paralelo para chamadas externas
para um maximo de 4 PSs virtuais num Grupo ICD.

* PS Virtual £

Uma PS virtual ¢ um namero de ® Falar [

extensdo dedicado atribuido a === (@Desvioao mmmmmnnn < ’
~ 4t ~ destino externo 4

uma estagao portatil (PS) ndo

existente para permitir o acesso

a destinos externos como, por sf'

exemplo, um telemovel. AN :.

PS Virtual

E
\ llllll@MarCa301 llll*

| (Ext. N°301)
Ext. 101 :
0\ * Para utilizadores de telefones SIP KX-UT670: n&o existe tecla DC/NI fisica no telefone. Para
!:’ definir e eliminar o estado DC/NI, consulte a documentacdo para o seu telefone.

Para mudar o estado DC/NI para chamadas externas

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)

<o /ol <o/l
e > Visualiza-se o estado actual > FpRD
DCI/NI para chamadas externas.
Pressione a tecla Pressione a tecla fixa DCINI
fixa DC/NI. outra vez para mudar o estado.

112 Manual do utilizador



1.6.1 Desvio de Chamadas

Para mudar o estado DC/NI para chamadas internas

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)
FAD/OND e
Visualiza-se o estado actual R
> @ > DC/NI para chamadas internas. >
Pressione a tecla Introduza 2. Pressione a tecla fixa
fixa DC/NI. DCI/NI outra vez para
mudar o estado.
o, * Ao mudar o estado DC/NI, todos os destinos DC configurados previamente nao sao apa-

!;’ gados.

Para apagar e ajustar o DC/NI para chamadas externas/internas

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)

* —>e /D
< /ole- (3] Chamadas externas AUTO DIAL
FWD/DND
= e > 5
(20 Chamadas internas STORE
Pressione a tecla Introduza 1 ou 2. Pressione MEMORIA.

fixa DC/NL.

(@) DCINI desactivado
(1 Nl activado

Introduza 0 ou 1.
@
g
n° de extensao
>> (2Z) DC-Todas as Chamadas > s@ns
(3 DC-Ocupado > fou)
(@) DC-Nao Atende (n° de acesso J (n° de telefone}

Pressione MEMORIA

(5 DC-Ocupado/N&o Atende a linha externa externo para ajustar.
; (max. 32 digitos)
Introduza um Introduza o nimero de extensao de destino, : : :
numero de 2 a 5. ou o0 nimero de acesso a linha externa Ouv[r-se-a_ um sinal de
e depois 0 numero de telefone externo. confirmagao.
o, * * Este passo pode ser saltado.

5
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Para definir e apagar o DC/NI para todas as chamadas

KX-UT113/KX-UT123/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248

Com o auscultador no descanso

FWD/DND Off : DC/NI desactivado
Do Not Disturb : Nl activado
{ou]
Aoy FWD(All) :DC-Todas as Chamadas n° de extensio >y
poNoTDISTURE P> FWD(BSY)  : DC-Ocupado S de destino
) FWD(NA)  : DC-Nao Atende @ » (#)

FWD(B/NA) : DC-Ocupado/N&o Atende (n° de acesso J (n° de telefone}
Pressione i
. a linha externa externo
ateca fixa Pressione ACIMA ou ABAIXO T max 32 digios) ——
’ com a Tecla de Navegacgao para
seleccionar o item desejado.

Introduza o numero de extensao de destino, Introduza #.
ou o0 niimero de acesso a linha externa
e depois 0 numero de telefone externo.

>

Pressione ENTER para ajustar.

Ouvir-se-a um sinal de
confirmacéo.

Para ajustar o temporizador para "Nao Atende" e "Ocupado/Nao Atende"

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)

< fele —>e /D —>e/-D>
FWD/DND AUTO DIAL * AUTO DIAL
) 3 » o » > O
STORE STORE
. . Introd h .
Pressioneatecla  Introduza 3.  Pressione MEMORIA.  (segundos [0-120]). Pressione MEMORIA
fixa DC/NI. para ajustar.
Ouvir-se-a um sinal de
confirmagéo.
o *  *Vocé pode introduzir o tempo com um numero de 1-3 digitos. Por exemplo, 15 segundos

!;’ podem ser introduzidos como "15" ou "015".
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Para configurar a mudancga de estado e destinos externos para tocar em paralelo a chamadas
externas para um Grupo ICD

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)

e (a7 PS Virtual 1 e/
FWD/DND > (5] PS Virtual 2 > AUTO DIAL >p
@ (Ce) PS Virtual 3
PS Virtual 4 STORE
Pressione a tecla Introduza um Pressione MEMORIA.
fixa DC/NI. nimerode 4a7.

Para o cancelar o toque
(@) DC desactivado

Introduza 0.
@ o om.
> D> 4

Para ajustar o toque STORE

n° de acesso n° de telefone
a linha externa externo

> )
Pressione MEMORIA
; (max. 32 digitos) —J

para ajustar.

(3 DC-Todas as Chamadas >

Introduza 1. Introduza o nimero de acesso a linha

externa e o numero de telefone externo. ) 5 )
Ouvir-se-a um sinal de

confirmagao.

0\ * Apenas uma extensao atribuida como membro 1 em cada grupo ICD pode desempenhar as
!:’ definicdes para PSs virtuais.
» E possivel mudar o estado de desvio (ligado/desligado) de uma PS Virtual, introduzindo o

numero (4-7) dessa extensao, em seguida, premindo a tecla fixa DC/NI, em vez de premir
a tecla AUTO MARCACAO/MEMORIA.
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40 Desviar todas as suas chamadas utilizando o Servigo RDIS (Desvio de
Chamadas [DC]—por RDIS)

Todas as chamadas sao desviadas para um interlocutor externo utilizando RDIS. Os seguintes tipos de desvio
de chamadas séao fornecidos pelo servigo RDIS.

— Incondicional (Desvio Incondicional de Chamadas [DIC])
— Quando a sua extenséo esta ocupada (Desvio de Chamadas Ocupado [DCO])
— Quando nao atende (Desvio de Chamadas Nao Atende [DCNA])

Para ajustar

TE/TC/PS

> IZIxIC8] » |wdelinha) ) < >>
DN > COEEEED > (e > ()
Fora do descanso. Introduza %7 % 5. Introduza o namero Introduza #. Introduza o seu naumero
de linha externa de cliente multiplo (MSN).
(2] Incondicional (3 digitos). P
(C3)) Ocupado n° de telefone c8 ()
>> @ > (4 Nao Atende > desejado > @ Sinal C. A4
Introduza #. Introduza o Introduza o namero Introduza #. No descanso.
namero requerido. de telefone desejado.

Para cancelar

° de linh
N F CEEEEE > G > .

Fora do descanso. Introduza %7 % 5. Introduza o nimero Introduza #. Introduza o seu nimero
de linha externa de cliente multiplo (MSN).
(3 digitos).
»w @ @ > 2 G9
Sinal C.
Introduza #. Introduza 0. No descanso.

Para confirmar a selec¢ao

DN r CEEEE » @ > >

Fora do descanso. Introduza % 7%5. Introduza o nimero  Introduza #. Introduza o seu nimero
de linha externa de cliente multiplo (MSN).
(3 digitos).
4 4 @ > @ > .L' O visor mostra o > @
Sinal C. tipo seleccionado. A 4
Introduza #. Introduza 1. No descanso.
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1.6.2 Mostrar uma Mensagem no Visor do Telefone de Chamador (Mensagem de Auséncia)

1.6.2 Mostrar uma Mensagem no Visor do Telefone de Chamador
(Mensagem de Auséncia)

Pode mostrar a razéo pela qual ndo atende, se Chamador esta a utilizar um telefone especifico com visor
Panasonic. Existem oito mensagens pré-programadas e um espacgo para a sua mensagem pessoal (16
caracteres). A mensagem seleccionada é visualizada no visor do seu telefone. Para Chamador com telefones
SIP da série KX-UT ou S-PS, a mensagem nao sera mostrada no respectivo visor.

Mensagem N° Mensagem (Exemplo)

1 Will Return Soon

Gone Home

At Ext %%%% (Numero de Extenséo)

Back at %%:%% (Hora:Minutos)

out Until %%/%% (Més/Dia)

In a Meeting

O o | NIl hd|WOIDN

Uma mensagem atribuida para cada extenséo.
(Mensagem Pessoal de Auséncia)

Para ajustar
mWill Return Soon

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
@Gone Home

% > [ s ][ 7 ][ 5 ][ 0 ] > @At Ext %%%% + N° de extensdo >>

@Back at %%:%% + Hora : Minutos
(3)out Until $%/%% + [MésiDia

Fora do descanso. Introduza %750. @ In a Meeting
_ s
> @ > i Introduza o niimero re id
Sinal C. querido.
Introduza #. No descanso.

Para cancelar

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

N rE@mEm s @ J e

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza %750. Introduza 0. No descanso.
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1.6.2 Mostrar uma Mensagem no Visor do Telefone de Chamador (Mensagem de Auséncia)

o * Introduza os valores desejados nas posigdes "%". Deve introduzir a quantidade correcta de

A\ -
!:’ caracteres como representa o "%" utilizando 0 a 9 ou *.
* As mensagens previamente programadas podem ser alteradas através da programacgao do

sistema.
* Para criar a sua mensagem pessoal (Mensagem n° 9), consulte "3.1.2 Fung¢des no modo

de programacgao".
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1.6.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu telefone (Bloqueio de marcagao da extensao)

1.6.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu telefone (Bloqueio
de marcagao da extensao)

E possivel bloquear a sua extens&o para que os outros utilizadores ndo possam efectuar chamadas externas
nao autorizadas.
Esta funcdo também é conhecida como Bloqueio de Estacao Electrénica.

Para bloquear

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

N rEE@m @ g G

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza % 77. Introduza 1. No descanso.

Para desbloquear

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS PIN: Namero de Identificagdo Pessoal
N F COETED > (@O > Enseess) L G30

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza ¥77. Introduza 0. Introduzao No descanso.
PIN de extensao
(max. 10 digitos).
0\ * Se esquece do seu PIN de extensdao ou ndao consegue desbloquear a sua extensao,
— consulte o seu administrador. Ele pode apagar o seu PIN de extens&o. Depois, pode ajustar
o novo PIN e desbloquear a sua extensao com introduzi-lo.

* Seasuaextensao esta bloqueada através desta fungéo, ndo podera executar fungdes como
as seguintes:
— Realizar chamadas externas
— Alterar o destino do desvio de chamadas

* Se nao ajusta um PIN de extenséo, ndo pode bloquear e desbloquear a sua extensao.

Para fazer uma chamada externa quando a sua extensao estiver bloqueada

TE/TC/PS PIN: Nimero de Identificagdo Pessoal

n°da P n? de telefone
D > G > (smneso) > Esoononsis) | & (" gesgts
Sinal D.

Fora do descanso.  Introduza ¥47. Marque o nimero  Introduza a PIN de Marque o nimero de
da sua extensao. extensao (max. 10 digitos). telefone desejado.

Se foi introduzido um PIN de extensdo Selecione a linha externa antes de
errado, vocé escutara um sinal de alarme. marcar o nimero de telefone externo.
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1.6.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu telefone (Bloqueio de marcagao da extensao)

o * Depois de fazer uma chamada externa, o bloqueio de marcacao da extensao reactiva-se

!é? automaticamente.
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

1.6.4 Utilizar um Servigco de Mensagens de Voz (Mensagem de voz
simplificada integrada [SVM])

O seu PABX pode oferecer-lhe um servigo de atendedor de chamadas.

A sua extensao atribuiu-se uma caixa de mensagens, na qual os visitantes podem deixar mensagens de voz
para si.
Uma vez alcangada a sua caixa de mensagens, os chamadores ouvirdo a sua mensagem de boa-vinda
pessoal. Vocé pode registar dois tipos de saudagdes pessoais: uma mensagem de boa-vinda normal e uma
mensagem de boa-vinda para cada modo de horario. Vocé também pode reproduzir e eliminar as suas
mensagens de boa-vinda e as mensagens de voz deixadas pelos chamadores.

Gravagao de uma mensagem de boas-vindas normal

Gravagéo de uma mensagem de boas-vindas para cada modo de horario

Redireccionamento das suas chamadas para a sua caixa de mensagens

Deixar mensagens de voz

Audicdo de mensagens de voz deixadas pelos chamadores

Acesso a sua caixa de mensagens através de um aparelho externo

Acesso a uma caixa de mensagens de outra extensdo a partir da sua extensao

L X4

¢
¢

Esta fungao nao esta disponivel para extensdes SIP. Mesmo que o interlocutor deixe uma
mensagem de voz para uma Extensao SIP,a luz do Botdo Mensagem ou a luz da tecla de
Mensagem/Toque n&o se acendera para o avisar de que foi recebida uma mensagem de
voZz.

Vocé pode ouvir um sinal de ocupado ao tentar acessar a sua caixa de mensagens se muitos
outros utilizadores ja estiverem a acessar as suas caixas de mensagens. Neste caso, espere
alguns minutos e tente novamente.

Se o0 espago de gravagao utilizado (incluindo mensagens de boas-vindas e mensagens de
voz deixadas por interlocutores) para a fungdo SVM atingir um determinado limite, o visor
informara que o espaco de gravagao esta quase cheio e ouvira o sinal de marcagao 3 ao
tirar o auscultador do descanso.

Sinal de marcacgéao 3

I

>

Il

AnAnARAAARARAT

Referéncia de Operagao Quando Aceder a Sua Caixa de Mensagens
Ap0s digitar o numero de fungdo SVM (% 38), as operagdes abaixo encontram-se disponi-
veis, introduzindo os numeros correspondentes.

N° de Operagio Operagao
(0] Para limpar a mensagem de boa-vinda normal
) Para gravar uma mensagem de boa-vinda normal
(2) Para reproduzir a mensagem de boa-vinda normal
3) Para ouvir as mensagens de voz deixadas por interlocutores
Para gravar uma mensagem de boa-vinda para cada modo de hora
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

N° de Operagio Operagao

() (&) Para deixar uma mensagem de voz na caixa de mensagens da outra exten-
séo

40 Gravacao de uma mensagem de boas-vindas normal
Para gravar

%» @) s » (1 ¥ @7(0[? >

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza %38. Introduza 1. Grave a
mensagem.

Exemplo: "Ligou para o Jodo. Lamento, mas de momento ndo
posso atender a sua chamada. Por favor, deixe uma mensagem."

rted : \
. E emitido um sinal
L -
Q P A mensagem () Limpar - de confirmag&o. @
> @ _L' de boa-vinda¢ P fou) > A4
fecla de chamada) | 2! C- ' reproduzida. CD) Voltar a gravar
Prima MEMORIA ou qualquer Introduza 0 ou 1 enquanto a No descanso
tecla de chamada (0-9,%, #). mensagem de boa-vinda é reproduzida. ’

Para reproduzir

TE/TC/PS

% > > @ 12 Amensagem de boa-vinda ). ).
= Sinal C. é reproduzida.
Fora do descanso. Introduza % 38. Introduza 2.
*
. E emitido um sinal
by (0 Limpar | e confirmagao. > oo
@ v
(D Voltar a gravar
Introduza 0 ou 1 enquanto a No descanso.
mensagem de boa-vinda é reproduzida.

o * * Este passo pode ser saltado.

5
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

Para limpar

TE/TC/PS

N rEEm o @ f K9

Fora do descanso. Introduza %38. Introduza 0. No descanso.

Gravacao de uma mensagem de boas-vindas para cada modo de horario

Além de uma mensagem de boa-vinda normal, vocé pode registar uma mensagem de boa-vinda especifica

para cada modo de horario (dia/almogo/pausa/noite).

Para gravar

TE/TC/PS

(@)oia
Noit
N GEEE > @ (@ D
- Sinal C.
(3 Pausa
Fora do descanso. Introduza % 38. Introduza 8. Introduza o modo Introduza 1.
de tempo desejado.
—e /D
AUTO DIAL
i STORE P A mensagem de boa-vinda
>> @((([t > ou] s é reproduzida. >»>
Sinal C.
tecla de chamada
Grave a Prima MEMORIA ou qualquer
mensagem.

tecla de chamada (0-9,%, #).

Exemplo: "Ligou para o Jodo. Lamento, mas estou na
minha hora de almogo. Por favor, deixe uma mensagem."

*
) E emitido um sinal
Co Limpar de confirmagao. ﬁ
>> @ > A 4
() Voltar a gravar
Introduza 0 ou 1 enquanto a mensagem No descanso.

de boa-vinda é reproduzida.
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

Para reproduzir

TE/TC/PS

@)oia

Noit
N EEE > B> D s @D L e
- Sinal C.
(3)Pausa
Fora do descanso. Introduza %38. Introduza 8. Introduza o modo Introduza 2.

de tempo desejado.

*
) E emitido um sinal
Li s
(S A mensagem de boa-vinda > () Limpar b de confirmag&o. > @
¢ reproduzida. @ '

() Voltar a gravar

No descanso.
Introduza 0 ou 1 enquanto a mensagem

de boa-vinda é reproduzida.

0\ * * Este passo pode ser saltado.

Para limpar

TE/TC/PS

@Joia
Noit
XN r @@ > [ D | e
= mogo
3@ Pausa
Fora do descanso. Introduza % 38. Introduza 8. Introduza o modo

de tempo desejado.

>> (o) > &2
Sinal C.
Introduza 0. No descanso.
0\ * Se ambas as mensagens de boas-vindas para uma certa modalidade de horario e a men-
— sagem de boa-vinda normal forem gravadas, os chamadores ouvirdo a mensagem de
boa-vinda para aquela modalidade de horario. Porém, se ndo houver nenhuma mensagem

de boa-vinda gravada para um modo de horario especifico, a mensagem de boa-vinda nor-
mal sera reproduzida no seu lugar.
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

40 Redireccionamento das suas chamadas para a sua caixa de mensagens

Vocé pode configurar as chamadas de entrada para que sejam redireccionadas para a sua caixa de
mensagens e deixar mensagens de voz quando vocé nio puder atender o telefone.

Para ajustar/cancelar

TE/TC/PS

(o) Ambas chamadas

@) Ccancelar
D (2] Todas as Chamadas
% > [ X ][ 7 ][ 1 ] > (1 Chamadasextemas | (3] Ocupado (32
= {ou] (2) NaoAtende
(2] Chamadas internas (3] Ocupado/Nao Atende
Fora do descanso. Introduza % 71. Introduza 0 a 2 como deseje. Introduza o nimero requerido.

Para "Cancelar", coloque directamente
0 auscultador no descanso depois de
introduzido o 0.

n° da extensao flutuante I\ ﬁ_
>»> [ para a fungéo SVM ] > (2] SinL;lo \ 4

Introduza o nimero da extensao Introduza #. No descanso.
flutuante para a fungao SVM.

,’ * O numero de extensao flutuante predefinido para a fungado SVM é 591.
[ J ]
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

40 Deixar mensagens de voz

126

Se o utilizador de extensdo chamada nao puder atender a sua chamada, e se a sua chamada for
redireccionada para a caixa de mensagens, vocé ouvira a mensagem de boa-vinda. Entédo, vocé pode deixar
uma mensagem de voz para esta extensao. Também é possivel deixar uma mensagem de voz directamente
na caixa de mensagens de uma extensao desejada seguindo os passos abaixo:

Para deixar uma mensagem de voz directamente para outra caixa de mensagens da extensao

TE/TC/PS

N e » )

Fora do descanso. Introduza % 38. Introduza #6. Marque o nimero de
extensao.

e

. A\ 4
Enquanto ouve a J ((( @
mensagem de boa-vinda. ;
Sinal C. tecla de chamada
Grave a No descanso ou prima qualquer
mensagem. tecla de marcagao (0-9,%, #).
0\ * A gravacao da mensagem de voz parara, vocé ouvira um tom de notificagédo, e a chamada
— desconectar-se-a, nos seguintes casos:
& a. o tempo de gravacao para a mensagem de voz alcanga o limite pré-programado. (por

definicdo: 120 segundos)
b. o espaco de gravagao para a fungdo SVM atinge o limite.

* Quando vocé estiver ao telefone, podera transferir a chamada directamente para a caixa de
,’ mensagens de uma extensio desejada colocando a chamada em espera temporariamente,
L e pulsando %38 + #6 + o numero de extensdo desejada. Isto permite ao chamador deixar
uma mensagem de voz na caixa de mensagens da extensao desejada.
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

40 Audicao de mensagens de voz deixadas pelos chamadores

Quando um chamador deixar uma mensagem de voz, as informagdes sobre este chamador também
gravar-se-ao como registo de SVM. O registo de SVM pode ser visualizado usando o visor de um TE ou PS
pressionando a tecla Mensagem.

Para ouvir as mensagens de voz

TE/PS

Com o auscultador no descanso

Prima MENSAGEM até Fora do descanso.
que apareca o Registo
SVM desejado.

TE/TC/PS

N r EEE » 3

Fora do descanso. Introduza %38. Introduza 3.

TE/TC/PS

=
MESSAGE

D @

()70 ) 2)

Fora do descanso. Pressione MENSAGEM
ou introduza %702.

Para limpar a mensagem de voz que se encontra a escutar

TE/TC/PS
Enquanto ouve a mensagem de voz
—>e/-D
AU@IAL
3 STORE
> =
Introduza 3. Prima MEMORIA ou
introduza 1 para confirmar.

0\ * Encontram-se disponiveis varias operag¢des através da introdu¢ao de niumeros enquanto
— escuta uma mensagem de voz gravada, utilizando qualquer dos métodos acima descritos.
As opc¢des disponiveis sdo as seguintes:
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

N° de Operagio Operacgées
(1) 7 (#) (Ge) Para reproduzir a mensagem de voz desde o inicio
(2) Para ir & seguinte mensagem de voz
3) Para limpar a mensagem de voz
(Prima a tecla AUTO MARCACAO/MEMORIA ou introduza 1 para confirmar.)
(4) Para retornar a chamada ao chamador que deixou a mensagem de voz
(5) Para retornar & mensagem de voz anterior
Para deixar uma mensagem de voz directamente na caixa de mensagens de
outra extenséo (Introduza o ndmero de extensao desejado.)
&) (8) Se ndo conseguir introduzir o numero de extensao desejado dentro do pe-
riodo de tempo especificado, reproduza novamente a mensagem do inicio.
Se introduzir um nimero incorrecto para o nimero de extensao desejado ira
ouvir um sinal de reordem.
&) Para reproduzir a sua mensagem de boa-vinda e gravar uma mensagem de
VOzZ na sua propria caixa de mensagens
(#) (9] Para terminar a chamada

Os numeros de operacao apresentados acima podem ser alterados. Se ndo conseguir activar estas
operagdes, consulte o administrador do sistema.

* Além das informagdes do chamador gravadas no registo de chamadas, as seguintes informagdes de
registo de SVM sao gravadas com mensagens de voz deixadas pelos chamadores:

* Nome do Interlocutor

* Numero de telefone do interlocutor
* Tempo de gravagao iniciado
* Estado de Mensagem de voz
"Novo" é exibido para mensagens de voz que nao foram escutadas previamente.
"Antiga" é exibido para mensagens de voz que foram escutadas previamente.
Note que as informagdes apresentadas no visor podem variar consoante as informacgdes recebidas e o
tipo de telefone utilizado. Apenas os utilizadores de um TE com visor de 6 linhas podem visualizar todas

as informacdes acima.

* Pode bloquear o visor do registo de SVM, utilizando um PIN (Numero de Identificagdo Pessoal) de
extensdo, de modo a evitar que outros utilizadores visualizem a informagao e reproduzem as suas
mensagens de voz (Bloqueio de visor). Consulte "3.1.2 Fung¢des no modo de programacgao”.

* Se o0 seu aparelho conta com uma tecla de Mensagem para outra extensao, vocé pode acessar a caixa
de mensagens de outra extensdo e escutar as mensagens de voz desta extensao.

* Seuma nova mensagem de voz foi deixada na sua caixa de mensagens, vocé ouvira o sinal de marcagao
4 depois de tirar o auscultador do gancho. Além disso, se o0 seu aparelho contar com uma tecla Mensagem
ou Luz da tecla de Mensagem/Toque, a tecla correspondente acenderdo quando uma mensagem de voz

for deixada.

Sinal de marcagao 4

.o 1s
>

e LN
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

Para ouvir mensagens de voz enquanto o seu visor se encontra bloqueado

TE/TC/PS PIN: Namero de Identificacdo Pessoal
DN P AT > (i) * 2

Sinal C. e
Sinal D.
Fora do descanso. Introduza %47. Marque o nimero Introduza a PIN de
da sua extensao. extensao (max. 10 digitos).

Se foi introduzido um PIN de extensdo
errado, vocé escutara um sinal de alarme.

P GGG » (3]

Introduza %38. Introduza 3.
0\ * Quando prime a tecla Mensagem com o auscultador no descanso para reproduzir mensa-
!:’ gens de voz, o Bloqueio de visor é temporariamente desactivado.

Para limpar mensagens de voz do registo de SVM

Com o auscultador no descanso
—e /D
= o AUTO DIAL
MESSAGE TRANSFER

STORE

Prima MENSAGEM Pressione TRANSFERIR. Pressione MEMORIA.

até que apareca o

Registo SVM desejado.
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

40 Acesso a sua caixa de mensagens através de um aparelho externo

Vocé pode ter acesso remoto a sua caixa de mensagens e efectuar quaisquer operagdes da fungdo SVM
através de uma linha externa como se estivesse na sua propria extenséao.

A partir de um Telefone Externo PIN: Namero de Identificagdo Pessoal

- A mensagem
% > [n° de telefone dese]adoj p- deboa-vinda > @ 4 4

é reproduzida.

Fora do descanso.  Introduza o numero de telefone Introduza o nimero %47
desejado de um destinho que tenha enquanto ouve a mensagem
uma funcionalidade SVM definida. de boa-vinda.
P Para saber quais as operagdes
n°da 8 disponiveis, consulte "Referéncia
>> » |PIN de extensdg Sinal C. e > de Operagéo Quando Acg'deré
Sinal D. Sua Caixa de Mensagens".
Marque o nimero Introduza a PIN de Introduza % 38.

da sua extensao. extensdo (max. 10 digitos).

0\ * Se ouvirum sinal de reordem ao tentar deixar uma mensagem de voz directamente na caixa
— de mensagens de outra extensdo, a caixa de mensagens ficara indisponivel. Vocé pode
inserir outro numero de extensao pressionando "%".

* Quando acessar a sua caixa de mensagens a partir de um aparelho externo, ndo sera pos-
sivel retornar a chamada de chamadores que deixaram mensagens de voz, pressionando 4
ao ouvir a mensagem de voz.

Para ouvir uma mensagem de voz deixada na caixa de mensagens de outra extensao

LN CC U TG AT NI (IR IA TN pIN: Niimero de Identificagdo Pessoal

Enquanto ouve mensagens de voz na sua caixa de mensagens

8] > abmmm > GO@)T) > (v deexensiodessiace) PP

é reproduzida.

Introduza #8. Introduza %47. Marque o nimero de
extensao desejado.

b (PNeewnss) 2 @B > (3D

Introduza o PIN da extenséo
para essa extensao Introduza % 38. Introduza 3.
(max. de 10 digitos).

Se foi introduzido um PIN de extenséo
errado, vocé escutara um sinal de alarme.
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1.6.4 Utilizar um Servigo de Mensagens de Voz (Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])

40 Acesso a uma caixa de mensagens de outra extensao a partir da sua

extensao

Vocé pode acessar a caixa de mensagens de outra extensao (por exemplo, gravar uma mensagem de
boa-vinda para esta extensao) seguindo os passos abaixo:

TE/TC/PS PIN: Nimero de Identificagcdo Pessoal

% > @ > [n° de extensdo desejadoj >p

Introduza %47. Marque o nimero de
extensao desejado.

Fora do descanso.

= Para saber quais as operagées
PIN de extenséo LJ: @ > disponiveis, consulte "Referéncia
Sinal C. e de Operagao Quando Aceder a
Introduza o PIN da extensdo  Sjnal D. Sua Caixa de Mensagens".
para essa extensao Introduza %38.
(max. de 10 digitos).

44

Se foi introduzido um PIN de extenséo
errado, vocé escutara um sinal de alarme.
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1.7.1 Busca

1.7 Fazer/Responder um Aviso

1.7.1 Busca

— 40 Busca em grupo
— @0 Busca e Transferéncia de uma Chamada

40 Busca em grupo

Pode fazer um anuncio de voz a telefones especificos e/ou a altifalantes no grupo pré-definido
simultaneamente.

Para efectuar uma Pesquisa

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

5 J . )
N o - @ L G4 @ (4

Fora do descanso.  Introduza % 33. Marque o nimero de Anunciar. Falar.
grupo de paging
(2 digitos).
o * Seogrupo que tiver avisado ja estiver a ser usado para busca, vai ouvir um sinal de ocupado.

5

40 Busca e Transferéncia de uma Chamada

TE/TC/PS

Durante uma conversa

&

TRANSFER

()
Py D@3 > J A
(Uul de paging Sinal C. (C
% Introduza %33. Margue o namero de Anunciar.
===y grupo de paging
(2 digitos).

Pressione TRANSFERIR
ou Rechamadal/descanso do telefone.

O interlocutor se
coloca-se em retencao.

>p Espere que > @((lt > @

atendam.
Falar. No descanso.

O interlocutor retido e a extensao de paging estao
ligados e iniciam uma conversagao.
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1.7.1 Busca

Ext. SIP/S-PS

Durante uma conversa
TRA‘NS.FER
XFER

() 5
e » @@ > >>

Série KX-UT e S-PS: Introduza %33. Marque o namero de
Pressione TRANSFERIR. grupo de paging
Outra que nao a série KX-UT e S-PS: (2 digitos).

Pressione ESPERA.

O interlocutor se
coloca-se em retengéo.

P . Espere que * @
>> SinL;I c. @(([t > atendam. > ((ge > \ 4

Falar. No descanso.

Anunciar. O interlocutor retido e a extensao de paging estao

ligados e iniciam uma conversacéao.

o, * Depois de desligar o telefone, a pessoa que chama pode falar com a pessoa que responda

!;’ a Busca.
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1.7.2 Atender/Impedir um Anuincio de Paging/Procura

1.7.2 Atender/Impedir um Anuncio de Paging/Procura

Para atender

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

}% =S T R Siril c. @7((‘[?

Fora do descanso. Introduza %43. Falar.

Série KX-UT
> (&

Prima qualquer tecla Falar.
de chamada (0-9, %, #).

Para permitir/negar um aviso em busca (Impedir Busca)

TE/Série KX-UT

@ Impedir P
DN r CO@mEE > @ LG9
= Permitir Sinal C.
Fora do descanso. Introduza ¥721. Introduza 1 ou 0. No descanso.
o * As seguintes extensdes ndo podem receber um anuncio de busca:

iéi — Estacgéao Portatil (PS)

— Telefone comum
— Telefone especifico que esteja a tocar ou ocupado
— Telefone especifico que esteja em modo de Impedir Busca
— Telefone especifico em modo de NI
— Para os telefones SIP nao pertencentes a série KX-UT
— Estacgéao Portatil compativel com SIP-CS

* A programacgao do sistema pode ser requerida para alguns utilizadores de TE-IP para rece-
berem anuncios de busca.

* Mesmo que o aviso de busca néo seja para a sua extensdo, pode responder-lhe desde que
seja uma busca do seu grupo.
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1.7.3 Efectuar uma Chamada do Grupo de Conferéncia

Pode ligar para varios interlocutores, atribuidos como membros de um grupo (grupo de conferéncia) e

estabelecer uma conversa entre varios interlocutores com os interlocutores chamados. Pode efectuar uma

chamada do grupo de conferéncia quer para as extensdes quer para as linhas externas (incluindo linhas

analogicas). Estao disponiveis os dois modos seguintes:

* Modo de Conferéncia: os interlocutores chamados podem juntar-se automaticamente a conversa. (¢
Modo de Conferéncia)

* Modo de Broadcast / Difusao: os interlocutores chamados podem ouvir 0 aviso de voz do interlocutor
gue chama e, de seguida, serem autorizados pelo interlocutor que chama a juntar-se a conversa. (¢
Modo de difuséo)

0\ * Se marcar um numero do grupo de conferéncia que esteja a ser utilizado para outra con-
— versa, ouvira um sinal de ocupado e ndo conseguira estabelecer uma conversa entre varios
Q interlocutores.

* Se nao conseguir encontrar linhas externas livres necessarias para todos os membros atri-
buidos no grupo de conferéncia, ouvira um sinal de reordem e ndo conseguira efectuar uma
chamada do grupo de conferéncia.

* Ao efectuar uma chamada do grupo de conferéncia para um interlocutor externo, o nimero
CLIP para essa chamada sera aquele que seleccionar para efectuar chamadas para uma
linha externa. Consulte "1.9.4 Apresentar o seu numero de telefone no telefone do interlo-
cutor chamado e a chamar (Apresentacao da Identificagdo de Linha Chamante/Chamada
[CLIP/COLPY)".

40 Modo de Conferéncia

Se este modo for seleccionado através da programagéo do sistema, os interlocutores chamados poderao
juntar-se a conversa bastando para tal levantar o auscultador do descanso. O interlocutor que chama podera
terminar a conversa manualmente com um interlocutor especifico.
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Para efectuar/atender uma chamada do grupo de conferéncia (quer para extensoes quer para

uma linha externa)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

® Chamador

DN r EE@D

Fora do descanso. Introduza % 32.

> >

Introduza #.

® Interlocutor chamado

Espere que
atendam.

Qualquer telefone [INNMENEE

*
NETRE >

Insira o cédigo de entrada
(max. 8 digitos).

Marque o namero do
grupo de conferéncia
(1 digito).

A 75

Falar.

................... Esta agora estabelecida - ------cecncmmamiaanaaa..

uma conversa entre varios
interlocutores.

136

O telefone

toca. > }% > @7((‘45

Fora do descanso. Falar.

=

* *Se nao inserir um codigo de entrada ao efectuar a chamada do grupo de conferéncia,
poderao juntar-se a conversagéo extensodes/telefones externos sem terem de inserir um cé-
digo de entrada.

* Os codigos de entrada podem incluir digitos de "0" a "9". Quando utilizar o simbolo "%" para
um cédigo de entrada, ninguém podera juntar-se a uma conversagao que esteja ja a decor-
rer. Para mais detalhes, consulte "¢ Juntar-se Apds o Intervalo".

* Uma conversagao pode ser estabelecida com um maximo de 8 interlocutores (incluindo o
chamador).

* Se a funcido Resposta Automatica com Maos-Livres estiver activada, a extensdo chamada
podera atender a chamada do grupo de conferéncia sem ter de levantar o auscultador do
descanso.

* Comos TE e as PS KX-TCA175/KX-TCA275/KX-TCA185,/KX-TCA285/KX-TCA385 é pos-
sivel atender automaticamente uma chamada do grupo de conferéncia sem levantar o aus-
cultador do descanso. Este modo é seleccionado através da programagao do sistema.

* Ao usarum TC, um telefone SIP ou uma S-PS, a pessoa que liga apenas pode criar uma
chamada do grupo de conferéncia e nao pode controlar manualmente o estado das chama-
das dos interlocutores chamados.

& Para um interlocutor
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Para terminar uma conversagao com um interlocutor especifico

TE/PS

Durante uma conversa

@ Para terminar uma conversagdao com um interlocutor especifico

N

(DSS)

Pressione DSS.

® Para terminar uma conversag¢do com o interlocutor que
se incorporou & mesma por ultimo

&
TRANSFER

Pressione TRANSFERIR.

® Para desligar o interlocutor que se juntou a conversa em ultimo
lugar a partir da chamada do grupo de conferéncia

R
FLASH/
RECALL

Pressione R (FLASH)/RECHAMAR.

0\ * Neste caso, a tecla R (FLASH)/RECHAMAR devera ser definido para o modo R (Flash)/
!:’ Rechamar através da programacéo do sistema.

40 Modo de difusao

Se este modo for seleccionado através da programacgéao do sistema, o interlocutor que chama podera ligar
para varios interlocutores num grupo de conferéncia, efectuar um aviso de voz e, de seguida, estabelecer
uma conversa entre varios interlocutores com os interlocutores chamados. Esta conversa sera ouvida por
todos os interlocutores chamados. Os interlocutores chamados podem ouvir o aviso simplesmente levantando
0 auscultador do descanso. Eles podem enviar um tom de aviso caso queiram juntar-se a conversa.
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Para efectuar/atender uma chamada do grupo de conferéncia (quer para extensoes quer para
uma linha externa)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

® Chamador
o) > (s s
% » @@ > b (codigodecntradd)  Bh
Fora do descanso. Introduza % 32. Marque o numero do Insira o codigo de entrada
grupo de conferéncia (max. 8 digitos).
(1 digito).

atendam. Sinal C.

44 b Espere que LJ: @(é

Introduza #. Anunciar.

Qualquer teleforc ||NNEEE= /S

® Interlocutor chamado

O telefone ib
toca. > !

Fora do descanso.

0\ * *Se ndo inserir um codigo de entrada ao efectuar a chamada do grupo de conferéncia,
— poderao juntar-se a conversacgao extensodes/telefones externos sem terem de inserir um cé-
digo de entrada.

* Os codigos de entrada podem incluir digitos de "0" a "9". Quando utilizar o simbolo "%" para
um codigo de entrada, ninguém podera juntar-se a uma conversagao que esteja ja a decor-
rer. Para mais detalhes, consulte "¢ Juntar-se Apds o Intervalo".

* Com os TEs e as PSs KX-TCA175/KX-TCA275/KX-TCA185/KX-TCA285/KX-TCA385, é
possivel atender automaticamente uma chamada do grupo de conferéncia sem levantar o
auscultador do descanso. Este modo é seleccionado através da programagéao do sistema.

* Se afungdo Resposta Automatica com Maos-Livres estiver activada, a extensao chamada
podera atender a chamada do grupo de conferéncia sem ter de levantar o auscultador do
descanso.

* Ao usarum TC, um telefone SIP ou uma S-PS, a pessoa que liga apenas pode criar uma
chamada do grupo de conferéncia e nao pode controlar manualmente o estado das chama-
das dos interlocutores chamados.

& Para um interlocutor
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Para fazer uma conversagao com um interlocutor especifico

TE/PS

Durante um anuncio

(DSS)

Pressione DSS.

Para realizar uma conversacio com um interlocutor na ordem pré-atribuida do grupo

TE/PS

Durante um antincio

A
CONF

)

Pressione CONFERENCIA.

0\ *  Quando prime o botdo Conferéncia/ CONFERENCE/CONF depois de premir DSS Key, ira
— iniciar uma conversa com quem efectuou o registo depois da pessoa actualmente em cha-
mada no Grupo de conferéncia.

Para terminar uma conversagao com um interlocutor especifico

TE/PS

Durante uma conversa

@ Para terminar uma conversagao com um interlocutor especifico

(DSS)

Pressione DSS.

@ Para terminar uma conversag¢ao com o interlocutor que
se incorporou a mesma por ultimo

[
TRANSFER

Pressione TRANSFERIR.

® Para desligar o interlocutor que se juntou a conversa em ultimo
lugar a partir da chamada do grupo de conferéncia

R
FLASH/
REGALL

Pressione R (FLASH)/RECHAMAR.
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0\ * Neste caso, a tecla R (FLASH)/RECHAMAR dever4 ser definido para o modo R (Flash)/
!:’ Rechamar através da programacéo do sistema.

& Para uma extensao chamada
Para enviar um tom de aviso para o chamador e participar da conversa

TE/TC/PS

® Interlocutor chamado
Durante um anuncio

(DSS)

Pressione DSS
correspondente

ao chamador.
Pou) > Espere para °
(Uu_j responder. > @(“4{

4

I‘E’\ Falar.

Pressione Rechamada/
descanso do telefone.

TE/PS [ R

® Chamador
Durante um anuncio

Um tom de notificagédo .
ocorre, e o display exibe | CI% >
a informagéo do (@

interlocutor chamado. Pressione o
DSS correspondente. Falar

Introduz o interlocutor
chamado a conversagéo.

0\ * No méaximo, podem juntar-se a conferéncia 32 interlocutores (incluindo o interlocutor que
— chama). Todavia, apenas um maximo de 32 interlocutores (incluindo o interlocutor que cha-
ma) pode juntar-se a conversa.

,’ * Push-to-Talk para utilizadores de TE/PS/TC

Se 0 Modo de Broadcast / Difus&o e este modo forem seleccionados através da programagéao
do sistema, os utilizadores de TE/TC/PS em chamada poderao juntar-se a conversagao
premindo qualquer tecla de marcagéo (0-9, %, #) durante o anuncio de voz.

Ao atribuir PS com a fungéo Resposta Automatica com Maos-Livres activada para um grupo
de conferéncia, a pessoa que liga pode criar um sistema de Paging/Procura sem fios. Todos
os utilizadores de PS chamados, com a fungao Resposta Automatica com Maos-Livres ac-
tivada, ouvirdo o anuncio de voz. De seguida, qualquer utilizador de PS pode responder
premindo qualquer tecla de marcacao e a sua resposta sera ouvida por todas as partes
chamadas.
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40 Juntar-se Apos o Intervalo

As extensdes ou os telefones externos poderao juntar-se a conversacgao entre varios interlocutores que ja foi
iniciada utilizando esta fungéo. Por exemplo, se os membros do grupo de conferéncia ndo atenderem quando
€ efectuada uma chamada do grupo de conferéncia, estes poderao juntar-se posteriormente a conversagao
entre varios interlocutores utilizando esta fungéo. Poderao juntar-se a conversacéo a partir de telefones
externos (via DISA ou Linha TIE) ou extensdes. Esta fungéo esta disponivel para ambos os modos: Modo de
Conferéncia e Modo de Broadcast / Difuséao.

Por razbes de seguranca, pode definir um cédigo de entrada especifico para a chamada de conferéncia. Para
se juntarem a conversacéo, as extensoes/telefones externos tém de inserir o mesmo codigo de entrada. Assim
sendo, tera de informar com antecedéncia os interlocutores a serem adicionados a conversa sobre o cédigo
de entrada.

& Para uma extensao que origina a conversagao

Para efectuar uma chamada do grupo de conferéncia com um cédigo de entrada

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

*
N > EED > [Thgee) > >

Fora do descanso. Introduza % 32. Marque o nimero do Insira o cédigo de entrada
grupo de conferéncia (max. 8 digitos).
(1 digito).

7 Espere que LJ: *
>> > atendam. Sinal C. @(é

Introduza #. Falar.
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& Para uma extensao que se junta a conversagao

Para se juntar a conversa com um cédigo de entrada

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

0 *
N > @@ » @D > ((SEmE) > >

Fora do descanso. Introduza % 32. Introduza #. Marque o niumero do Insira o cédigo
grupo de conferéncia de entrada
(1 digito). (max. 8 digitos).

J .

Introduza #. Falar.

=

I

* Se néo inserir um codigo de entrada ao efectuar a chamada do grupo de conferéncia,
poderao juntar-se a conversagao extensodes/telefones externos sem terem de inserir um cé-
digo de entrada.

Os codigos de entrada podem incluir digitos de "0" a "9". Quando utilizar o simbolo "%" para
um codigo de entrada, ninguém podera juntar-se a uma conversacgao que esteja ja a decor-
rer.

Quando esta a utilizar um telefone externo (via DISA ou Linha TIE), é possivel juntar-se a
conversa depois de aceder a sua extensao utilizando COS moéveis.

As extensdes/telefones externos apenas poderdo juntar-se a conversacgao utilizando esta
fungdo quando a chamada do grupo de conferéncia ja tiver sido estabelecida entre a exten-
sdo que origina a conversacao e, pelo menos, um membro.

Para se juntar a uma conversagao que esteja ja a decorrer, as extensdes/telefones externos
terdo de estar a utilizar uma extensdo inactiva sem chamadas retidas.

Se uma conversacao tiver atingido o nimero maximo de participantes, esta fun¢do n&o po-
derd ser utilizada para se juntar a conversagéao.

Iniciar uma Chamada do Grupo de Conferéncia utilizando a Resposta Auto-
matica com Maos-Livres

Se a funcao de Resposta Automatica com Méos-Livres for activada com, pelo menos, um
membro do grupo de conferéncia, a chamada pode ser automaticamente atendida e a con-
versagao comega com apenas um participante (chamador). De seguida, até 6 participantes
podem usar a fungao Juntar-se Apds o Intervalo para se juntar a conversagao.
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1.8 Utilizar as Funcoes de Mensagens Unificadas

1.8.1 O que é o sistema de Mensagens Unificadas?

Introdugao ao sistema de Mensagens Unificadas

O seu PABX pode fornecer-lhe o servigo do sistema de Mensagens Unificadas. Tal como um interlocutor

externo, pode aceder ao sistema de Mensagens Unificadas a partir de um telefone. Enquanto proprietario de

uma caixa de correio voz, pode:

* Enviar uma mensagem a uma ou mais pessoas dentro ou fora do seu escritorio.

* Transferir mensagens para outros assinantes e adicionar os seus proprios comentarios.

* Aceder a sua caixa de correio voz e ouvir as suas mensagens, mesmo quando esta fora do escritério.

* Definir que o sistema de Mensagens Unificadas Ihe ligue ou mande um e-mail a avisar que alguém lhe
deixou uma mensagem.

* Ser notificado por um indicador luminoso da mensagem em espera na sua extensdo quando novas
mensagens tiverem sido gravadas na sua caixa de correio voz.

* Monitorizar as suas chamadas.

»  Criar um conjunto de opg¢des e fungdes exclusivas para a sua caixa de correio voz (Servigco Pessoal
Personalizado) que podem ser seleccionadas pelas pessoas que Ihe ligam.

* As mensagens de voz e de e-mail podem ser geridas numa unica caixa de entrada utilizando o plug-in do
Communication Assistant para o Microsoft® Outlook®.

* As mensagens de voz e de e-mail podem ser geridas através de um cliente de e-mail que suporte IMAP4.

* Muitas outras fun¢des de mensagens uteis.

0\ * Os utilizadores PABX que tenham uma caixa de correio voz atribuida no sistema de Men-
!:’ sagens Unificadas s&o designados por Assinantes.
* Modo de Hotel:
Se 0 seu modo de servigo estiver definido para "Modo de Hotel", as fungbes disponiveis tais
como ouvir mensagens, boas-vindas pessoais, etc. podem estar limitadas de acordo com
as definicbes COS da sua caixa de correio voz.

Antes de Comecar

Com vista a utilizar o sistema de Mensagens Unificadas como assinante, tem de conhecer as informagdes

que se seguem. O Gestor do Sistema pode ajuda-lo caso ndo conhega estas informagdes.

* O numero de extensao que deve marcar com vista a aceder ao sistema de Mensagens Unificadas.

* O numero da sua caixa de correio voz e o numero de extensdo (em muitos casos sdo 0 mesmo numero
mas podem n&o ser).

* A palavra-chave da sua caixa de correio voz (se definida).

* O numero de telefone do Gestor do Sistema. O Gestor do Sistema é a pessoa que deve consultar quando
tiver problemas com o sistema de Mensagens Unificadas.

Utilizar o sistema de Mensagens Unificadas

Existem duas formas de utilizar o sistema de Mensagens Unificadas: enquanto assinante ou pessoa que
chama.

Cada assinante tem a sua propria caixa postal. Os assinantes podem reproduzir mensagens de voz, deixar
mensagens para outros assinantes, gravar uma mensagem que € depois enviada para multiplos interlocutores
(incluindo interlocutores externos), gravar mensagens de boas-vindas, etc. Com vista a utilizar o sistema de
Mensagens Unificadas como assinante, tem primeiro de "iniciar sess&o" na sua caixa postal. Tal normalmente
implica marcar o nimero da sua caixa postal e introduzir a sua palavra-chave. Assim que tiver iniciado sessao,
pode utilizar "Servigos do Assinante"; os Servigos do Assinante sédo todas as fungbes as quais pode aceder
ou as quais pode realizar enquanto assinante.
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Chamador pode geralmente ser considerado um interlocutor externo. Chamador pode deixar mensagens para
os assinantes ou utilizar o sistema de Mensagens Unificadas para ser ligado a extensdes especificas, mas
nao inicia sessdo no sistema antes de utilizar estas fungdes, sendo o nimero de fungdes que pode usar
limitado.

Indicagoes

As indicagdes sdo mensagens de orientagdo de voz gravadas que o ajudam a definir e a utilizar as fungbes
do sistema de Mensagens Unificadas. As indicagbes também ajudam Chamador quando o sistema esta a
gerir as respectivas chamadas. Dependendo da forma como o seu sistema de Mensagens Unificadas é
programado, os assinantes e Chamador podem seleccionar o idioma preferencial para as indicagdes do
sistema.

<Exemplo de indicagao>

"To leave a message, press 1."

"Please leave a message at the tone."

"To end recording, hang up or press 1 for more features."

0\ * Nem todas as indicagbes sédo descritas em cada operacgao.
!:’ * Asindicagbes em cada operag&o ndo sdo exactamente as mesmas que as indicagdes reais
que ouve no sistema de Mensagens Unificadas.
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1.8.2 Iniciar Sessao e Configurar a sua Caixa de Correio Voz

Iniciar sessao na sua Caixa postal

Tutorial do assinante (como configurar facilmente a sua caixa postal)
Alterar ou eliminar as suas Mensagens de boas-vindas pessoais
Boas-vindas pessoais personalizaveis por numero de chamador
Alterar a sua palavra-passe

Alterar ou eliminar o seu nome de assinante (proprietario)
Comandos de servico e de navegagdo comuns

|
P2 EEEER

Iniciar Sessao pela Primeira Vez na sua Caixa de Correio Voz

A primeira vez que iniciar sessdo na sua caixa de correio voz, existem determinadas definicdes da caixa de
correio voz que deve configurar antes de utilizar quaisquer outros Servicos do Assinante. Estas definicdes
identificam-no como proprietario da sua caixa de correio voz e s&o descritas na secgdo €0 Iniciar sessio na
sua Caixa postal".

* Palavra-chave

* Nome do Assinante

* Mensagens de Boas-vindas Pessoais

O seu sistema de Mensagens Unificadas pode ser programado para iniciar um "Tutorial do Assinante" da
primeira vez que inicia sessdo na sua caixa de correio voz. Se o Tutorial do Assinante estiver activado, o
sistema de Mensagens Unificadas orienta-lo-a através do processo de configuragdo da caixa de correio voz.

40 Iniciar sessao na sua Caixa postal

Com vista a aceder aos Servigos do Assinante (para reproduzir mensagens, alterar as definicbes da caixa de
correio voz, etc.), tem primeiro de iniciar sessdo na sua caixa de correio voz. Existem 2 formas de iniciar
$essao na sua caixa de correio voz:

Inicio de Sessao Manual:

O Inicio de Sessao Manual é necessario quando inicia sessao na sua caixa de correio voz utilizando a extensao
de outra pessoa ou quando o Inicio de Sessdo Automatico nao esta activado para a sua caixa de correio voz.

Inicio de Sessao Automatico:

Ao iniciar sessao na sua caixa de correio voz a partir da sua prépria extenséo, nao necessita de introduzir
comandos especiais ou 0 numero da sua caixa de correio voz.

sistema. Para obter mais informagdes consulte o seu Administrador do sistema ou Gestor

,’ * O numero de extenséo flutuante predefinido de um grupo UM depende da programacgao do
L L do sistema.
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5

Aviso de Capacidade da Caixa de Correio Voz

Quando a sua caixa de correio voz esta praticamente cheia, recebera um Aviso de Capaci-
dade da Caixa de Correio Voz logo depois de iniciar sessdo na sua caixa de correio voz.
Quando ouvir um Aviso de Capacidade da Caixa de Correio Voz, devera eliminar as men-
sagens desnecessarias para disponibilizar mais tempo de gravagéo na sua caixa de correio
voz. A quantidade de tempo de gravagéao restante quando ouve o Aviso de Capacidade da
Caixa de Correio Voz depende da forma como a sua caixa de correio voz esta configurada.
Esta funcéo pode ser desactivada pelo Administrador do Sistema ou pelo Gestor do Sistema
da sua caixa de correio voz.

Para saber mais informacgdes, consulte o seu Administrador do Sistema ou Gestor do Sis-
tema.

Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS:

Ao utilizar a tecla MENSAGEM, prima a tecla MENSAGEM antes de levantar o auscultador
do descanso.

Inicio de Sessao Manual

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

N " = » 8] »»

Fora do @ Introduza #6.
descanso. n° da extensao flutuante do
grupo de Mensagens Unificadas

. . Introduza a sua caixa
o - .
> * n° da sua caixa de correio voz | p- [a sua palavra-chave @ [ 2 4 comaer.

=
MESSAGE

(Transferéncia de
voice mail)

Pressione MENSAGEM/Transferéncia de
voice mail ou introduza o nimero da extensao
flutuante do grupo de Mensagens Unificadas.

Introduza % e o numero Introduza a sua palavra-chave e #.
da sua caixa de correio voz.

Pode ignorar este passo se a sua caixa de
correio voz nao necessitar de palavra-chave.

Inicio de sessdo automatica

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

=4
MESSAGE
> l: Introduza a sua caixa
% @ > [a sua palavra-chave] (#])P» ge correio voz.
o—
(Transferéncia de Introduza a sua palavra-chave e #.
Fora do voice mail)
descanso. [ou)

n° da extensao flutuante do Pode ignorar este passo se a sua caixa de
grupo de Mensagens Unificadas correio voz ndo necessitar de palavra-chave.

Pressione MENSAGEM/Transferéncia de
voice mail ou introduza o nimero da extensao
flutuante do grupo de Mensagens Unificadas.
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o CUIDADO

A\
ﬁ:] * Recomendamos vivamente a utilizagdo de uma palavra-chave de 16 nimeros para pro-
teccdo maxima contra acessos nao autorizados.
* Paraevitar acessos nao autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso
passe a ser do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.
* Altere a palavra-chave periodicamente.

Aviso

* Ao desactivar o requisito da palavra-chave, certifique-se de que um terceiro interlocutor
nao autorizado ndo consegue aceder a sua extensao.

,’ * Apenas ao seguir indicagdes audiveis: se Reproduzir Automaticamente Novas Mensagens

estiver activado na sua caixa de correio voz, novas mensagens serdo reproduzidas auto-

L L maticamente cada vez que iniciar sessdo na sua caixa de correio voz. O facto de as men-
sagens novas serem ou nao reproduzidas automaticamente uma apds a outra depende da
programacao do sistema. Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do
Sistema.

* Se o Indicador Luminoso da Mensagem em Espera estiver activado na sua caixa de correio
voz, o indicador luminoso de mensagem no seu telefone acender-se-a quando receber uma
nova mensagem. Pode iniciar sessdo na sua caixa de correio voz e reproduzir automatica-
mente uma nova mensagem retirando o telefone do descanso e pressionando a tecla Men-
sagem no seu telefone. O sistema de Mensagens Unificadas reproduzira apenas a primeira
mensagem nova. Para reproduzir as outras mensagens, pressione a tecla apropriada.

* Depois de iniciada a sessao, o sistema anunciard o numero total de mensagens, o numero
de novas mensagens ou 0 comprimento das novas mensagens. Estes anuncios dependem
das defini¢cdes da caixa de correio voz e das definigdes de Classe de Servigo (COS) da sua
caixa de correio voz.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Transferéncia de voice mail ou uma tecla Mensagem.

40 Tutorial do assinante (como configurar facilmente a sua caixa postal)

O seu sistema de Mensagens Unificadas pode ser programado para lhe apresentar um "Tutorial do
Assinante" da primeira vez que inicia sessao na sua caixa de correio voz. Se o Tutorial do Assinante estiver
activado, as indicagdes do sistema de Mensagens Unificadas orienta-lo-do através do processo de
configuracao da caixa de correio voz. Seguindo as indicagdes, pode configurar os itens seguintes.
Posteriormente podera configurar estes itens manualmente, se necessario, conforme explicado mais a frente
nesta secgao. Esta funcao pode ser desactivada pelo Administrador do Sistema ou pelo Gestor do Sistema
para a sua caixa de correio voz.

0\ * Pode ser-lhe solicitado que insira a palavra-chave depois de iniciar sessdo na sua caixa de
— correio voz. Se nao conhecer esta palavra-chave, solicite-a ao seu Administrador do Siste-
& ma.

* O tutorial do assinante pode ser simplificado ou pode n&o estar disponivel dependendo das
suas definicbes COS.

Palavra-chave:

Se a sua caixa de correio voz tiver uma palavra-chave, tem de a introduzir utilizando as teclas de marcagao
(0-9) sempre que inicia sessdo na sua caixa de correio voz. A sua palavra-chave pode conter até 16 digitos.
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Nome do Assinante:

Esta é uma gravagéo do seu nome. Outros assinantes ouvirdo o seu nome quando ouvirem as mensagens
que lhes deixou. Pode igualmente ser ouvida por Chamador quando este utiliza a fungdo de Marcagéo por
Nome.

Boas-vindas Pessoais:

As seguintes Mensagens de Boas-vindas Pessoais podem ser gravadas no tutorial do assinante. Depois da

reproducao das boas-vindas, ouvir-se-a um sinal e Chamador pode deixar uma mensagem.

* Boas-vindas de Nao Atende: Ouvida pela pessoa que chama quando ndo atende as chamadas desta
pessoa. Um exemplo comum pode ser "Fala o/a (home). De momento, ndo posso atender a sua
chamada..."

* Boas-vindas de Sinal de Ocupado: Ouvida pela pessoa que chama quando esta com outra chamada.
Um exemplo comum pode ser "Fala o/a (nome). De momento, estou com outra chamada..."

* Boas-vindas de Depois da Hora: Ouvida por Chamador quando o sistema de Mensagens Unificadas
esta no modo Noite. Um exemplo comum pode ser "Fala o/a (nome). Fui para casa durante o dia..."

* Senao gravar uma mensagem de boas-vindas, sera usada uma mensagem de boas-vindas
pré-gravada.
[ J ]
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Para iniciar o Tutorial do Assinante

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

O sistema de Mensagens Unificadas
Inicie sessdo na sua anunciara
caixa de correio voz. > "Welcome to the Panasonic Unified >p
Messaging System.
This is the Subscriber Tutorial
service.".
Para definir a sua palavra-chave pela primeira vez
[a sua palavra-chave] #)» (2]
Introduza a sua palavra-chave e #. Introduza 2 para aceitar.
D
(4 4 2
Para alterar a sua palavra-chave
@ > [ a sua nova palavra-chave ] @ > @
Introduza 1. Introduza a sua nova palavra-chave e #.  Introduza 2 para aceitar.
Para gravar o Nome do Proprietario
(o seu Nome de Assinante)
L D > @ »
Sinal C. Introduza 1 para Introduza 2 para aceitar.
Indique o seu nome. terminar a gravacé&o.
Para gravar as suas mensagens de boas-vindas (I Rever
(2] Aceitar
I’ : (3] Gravar novamente
>> > @((lt > [I] > a mensagem >
Sinal C. .
Introduza 1 para (2] Adicionar
Grave a sua mensagem terminar a gravagao. Eliminar e sair
de boas-vindas.
Introduza a opgao desejada.
Para confirmar as definigées
>»> 1) > \ 4
Introduza 1. No descanso.
o CUIDADO

* Recomendamos vivamente a utilizacdo de uma palavra-chave de 16 niumeros para pro-

teccdo maxima contra acessos nao autorizados.

* Paraevitar acessos nao autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso

passe a ser do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.

* Altere a palavra-chave periodicamente.
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40 Alterar ou eliminar as suas Mensagens de boas-vindas pessoais

Depois de a pessoa que chama chegar a sua caixa de correio voz, esta ouvira a sua mensagem de boas-vindas
pessoais. Pode gravar 6 tipos de Boas-vindas Pessoais; as boas-vindas apropriadas serao reproduzidas para
Chamador. Se eliminar ou ndo gravar uma mensagem de boas-vindas, sera usada uma mensagem de
boas-vindas pré-gravada.
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Boas-vindas de Nao Atende:

Ouvida pela pessoa que chama quando nao atende as chamadas desta pessoa. Um exemplo comum
pode ser "Fala o/a (home). De momento, ndo posso atender a sua chamada..."

Boas-vindas de Sinal de Ocupado:

Ouvida pela pessoa que chama quando esta com outra chamada. Um exemplo comum pode ser "Fala o/
a (nome). De momento, estou com outra chamada...”

Boas-vindas de Depois da Hora:

Ouvida por Chamador quando o sistema de Mensagens Unificadas esta no modo Noite. Um exemplo
comum pode ser "Fala o/a (nome). Fui para casa durante o dia..."

Boas-vindas Pessoais para a Identificagcao de Chamador:

Ouvida por Chamador a partir de numeros de telefone pré-programados. Para saber mais detalhes,
consulte a secgdo "€¢ Boas-vindas pessoais personalizaveis por nimero de chamador".

Boas-vindas Temporarias:

Chamador ouve uma mensagem de boas-vindas especial, se tiver sido gravada, em vez das restantes
mensagens de boas-vindas. Um exemplo comum pode ser "Fala o/a (nome). Estou ausente do escritério
esta semana..."

Mensagem de Auséncia:

Ouvida por Chamador quando uma mensagem de boas-vindas pessoais € definida para uma mensagem
de auséncia do PABX e essa mensagem de auséncia esta actualmente definida.
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Para gravar ou eliminar as suas Mensagens de Boas-vindas Pessoais

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

(1 Boas-vindas de Nao Atende

(2] Boas-vindas de Sinal de Ocupado
(37 Boas-vindas de Depois da Hora
(@) Boas-vindas de Identificagéo de

Inicie sessado na sua
caixa de correio voz. @@ > Chamador >>
(&) Boas-vindas Temporarias
Introduza 41. fou)
(€] Boas-vindas da Mensagem > n°da mensagem
de Auséncia de auséncia

Seleccione as boas-vindas desejadas. Quando selecciona
"Boas-vindas da Mensagem de Auséncia", insira um nimero
da mensagem de auséncia (1-9).

Para saber mais sobre as Boas-vindas de Identificagéo
de Chamador, consulte a secgao "Boas-vindas
Pessoais para a Identificagdo de Chamador".

>> 1]

Introduza 1 para
terminar a gravagéo.

(330  Alterar as boas-vindas

44 @

(D Eliminar as boas-vindas
seleccionadas Grave a sua mensagem de boas-vindas.*

Siga as instrugdes conforme necessario.

As boas-vindas seréo eliminadas;
coloque o telefone no descanso para terminar.

LJ: @7((‘13 44

Sinal C.

O Rever

(2] Aceitar

Regravar a mensagem de boas-vindas >
(repetir os passos acima conforme necessario)

(@) Adicionar @ mensagem de boas vindas que acabou de gravar
Eliminar a mensagem de boas-vindas e sair

Siga as instrugdes conforme necessario.

Se colocar o telefone no descanso sem aceitar as suas

(@) Boas-vindas de Nao Atende novas boas-vindas, estas ndo serdo guardadas.
(2] Boas-vindas de Sinal de Ocupado
>y (3 Boas-vindas de Depois da Hora > @
(2] Boas-vindas de Identificagédo de Chamador v
() Boas-vindas Temporarias No descanso.
(&) Boas-vindas de Mensagem de Auséncia
Grave ou elimine outras mensagens de boas-vindas
conforme necessario, seguindo as instrugdes, ou
coloque o telefone no descanso.
0\ * Os conteudos das Boas-Vindas da Mensagem de Auséncia apresentados nos telefones
— (consulte "1.6.2 Mostrar uma Mensagem no Visor do Telefone de Chamador (Mensagem

de Auséncia)") devem ser programados para coincidir através da programagao do sistema.
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-

* Recomendamos-lhe que indique 0 seu nome nas suas mensagens de boas-vindas de modo
a permitir que Chamador saiba que chegou a caixa de correio voz correcta.

E reproduzida uma mensagem de Boas-vindas Pessoais Temporarias em vez de todas as
suas outras boas-vindas até que esta seja eliminada. Cada vez que inicia sesséo na sua
caixa de correio voz, o sistema de Mensagens Unificadas perguntar-lhe-a se pretende des-
ligar (eliminar) a sua mensagem de Boas-vindas Pessoais Temporarias.

Acesso ao Servico Directo

Se 0 Acesso ao Servico Directo estiver definido nas Definicdes da Caixa de Correio Voz,
pode aceder directamente as fungdes de Gravar Boas-vindas de Nao Atende, Gravar Bo-
as-vindas de Ocupado, Gravar Boas-vindas de Depois da Hora e Gravar Boas-vindas Tem-
porarias marcando um numero de extensdo de Mensagens Unificadas a partir da sua ex-
tensao. O inicio de sessao automatico tem de estar activado para se usar o Acesso ao
Servigo Directo (consulte a secgao Inicio de sessdo automatica"). Para saber mais detalhes
sobre estes numeros de extensdo de Mensagens Unificadas, consulte o seu Administrador
do Sistema.

40 Boas-vindas pessoais personalizaveis por nimero de chamador

Pode gravar boas-vindas personalizaveis por nimeros de chamador especificos. Caso tenha atribuido os
respectivos numeros de telefone (numeros de Identificagdo de chamador) a uma mensagem de boas-vindas
personalizada, estas pessoas ouvirdo as boas-vindas apropriadas sempre que lhe ligarem, em vez de outras

mensagens de boas-vindas normalmente reproduzidas para Chamador.

Pode gravar até 4 boas-vindas personalizadas e atribuir 8 pessoas/chamadores por cada mensagem de
boas-vindas. Grave as suas boas-vindas personalizadas antes de atribuir numeros de Identificacédo de

Chamador.

Esta fungéo pode ser desactivada pelo Administrador do Sistema ou pelo Gestor do Sistema para a sua caixa

postal.

Para gravar pela primeira vez uma mensagem de boas-vindas personalizadas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Ca 1))

Introduza 414.

Inicie sessao na sua
caixa de correio voz.

PASSO A
) (& @ @
Sinal C.
Grave a sua Introduza 1 Introduza 2
mensagem para terminar para aceitar.
de boas-vindas. a gravagao.

Cn° de boas-vindas personalizadasj

Introduza o numero de boas-vindas
personalizadas (1-4).

Ee-o
\ 4
No descanso.

(OU]
Para atribuir Numeros de Identificagéo
de Chamador as boas-vindas
personalizadas, consulte o PASSO B
na secgao "Para atribuir pela primeira vez os
numeros de Identificagdo de Chamador".
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Para alterar a mensagem de boas-vindas personalizadas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Lr;li;:):(i: 323(?3'3;;2 nga | 4 @@@ > EP de boas-vindas personalizadasj >>
Introduza 414. Introduza o nimero de boas-vindas
personalizadas (1-4).
(D) Altere as boas-vindas e, de seguida, consulte o
>p PASSO A na secgdo "Para gravar pela primeira NS
vez uma mensagem de boas-vindas personalizadas".
(ou] @
Elimine as boas-vindas. P> A 4

No descanso.

Para atribuir pela primeira vez os numeros de Identificacao de Chamador

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua @@@ G° de boas-vindas personalizadasj [Z]
caixa de correio voz.

Introduza 414. Introduza o nimero de boas-vindas Introduza 2
personalizadas (1-4). para aceitar.
Para continuar
PASSOB : "~ “Adicione outro nimero de identficagao de |
(n° de Identificagao ] @ @ D Chla?rlr?ggo?'g ro nimero de identificagéo de |
de Chamador | = ST/ | lmmmmmmmoooomooooooooooooooooooooooooooooooo ‘
@ o
Introduza o numero de identificagéo de Introduza 2 ) Termine v
Chamador (numero de telefone de para aceitar.
Chamador, 20 digitos no maximo) e #. Introduza 1 ou 2. No descanso.

.

*Ao introduzir um nimero de Identificagdo de Chamador, pode pressionar % para introduzir
uma "carta livre". Tal permite que varios numeros de telefone correspondam ao nimero de
Identificagdo de Chamador que atribuiu. Por exemplo, se armazena o numero de Identifica-
¢ao de Chamador como "012%...%" (insira 0 numero de % conforme necessario para os
numeros de telefone da sua area), qualquer numero de telefone que comece por "012" (por
exemplo, todas as pessoas que ligarem a partir do indicativo regional "012") ouvira as suas
boas-vindas personalizadas.
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Para posteriormente adicionar/eliminar/rever numeros de Identificagao de Chamador

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessdo nasua @@@ > [n° de boas-vindas personalizadasj > w >

caixa de correio voz.

Introduza 414. Introduza o nimero de boas-vindas Introduza 2
personalizadas (1-4). para aceitar.

() Adicione um nimero de Identificagéo de
Chamador e, de seguida, consulte o PASSO B na

secgdo "Para atribuir pela primeira vez os niimeros (O Elimine todos os
de Identificagdo de Chamador". nulmeros e, (Ijef seguida,
coloque o telefone
>> - @ e > no descanso para terminar. >>
(2] Elimine um namero de Identificagédo de Chamador. o
(3D Reveja todos os numeros de Identificagéo de (2] Elimine um namero.

Chamador atribuidos e, de seguida, coloque o telefone
no descanso para terminar.

Introduza a opgao desejada.

Introduza 1 ou 2.

(1) Elimine o nimero anunciado.
@ y E7°O
44 (2 Mantenha o nimero e anuncie o proximo numero; A 4
de seguida, repita este passo. No descanso.

Introduza 1 ou 2.

Alterar a sua palavra-passe

Pode proteger com palavra-chave a sua caixa de correio voz com vista a evitar o acesso nao autorizado a
sua caixa de correio voz. Se a sua caixa de correio voz tiver uma palavra-chave, tem de a introduzir utilizando
as teclas de marcagéao (0—9) sempre que inicia sessado na sua caixa de correio voz. A sua palavra-chave pode
conter até 16 digitos. Pode alterar a sua palavra-chave a qualquer altura. Ao escolher uma palavra-chave,

evite utilizar combinagdes numéricas dbvias. Caso se esqueca da sua palavra-chave, pega ao seu

Administrador do Sistema ou ao seu Gestor do Sistema para eliminar a sua palavra-chave. Pode, entao, definir

uma nova palavra-chave.

Para alterar a sua palavra-chave

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessaonasua > » (4 J (2 )(1) » [ a sua palavra-chave ] (#) »»

caixa de correio voz. desejada

Introduza 421. Introduza a palavra-chave desejada e #.

»@»@

Introduza 2 para aceitar. No descanso.
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s CUIDADO

— * Recomendamos vivamente a utilizacdo de uma palavra-chave de 16 nimeros para pro-
teccdo maxima contra acessos nao autorizados.
* Paraevitar acessos nao autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso
passe a ser do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.
* Altere a palavra-chave periodicamente.

40 Alterar ou eliminar o seu nome de assinante (proprietario)

Pode gravar o seu nome no sistema de Mensagens Unificadas. O sistema pode, entdo, anunciar o seu nome
para que Chamador saiba que chegou a caixa de correio voz correcta. Caso o chamador ndo conhega o
numero da sua caixa de correio voz, esta pessoa pode tentar contacta-lo inserindo as primeiras letras do seu
nome proprio ou apelido (funcédo de Marcagéo por Nome). Depois de introduzir as primeiras letras do seu
nome, o sistema de Mensagens Unificadas anunciara os nomes dos assinantes do sistema de Mensagens
Unificadas cujos nomes partilham essas letras e Chamador pode seleccionar o seu nome.

Para alterar/eliminar o seu nome de assinante

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessdo na sua > [Z]@[I] LJ:
caixa de correio voz. inal

S
Introduza 431.

@7«([3’ » (A0 e

Indique o seu nome. Introduza 1 para
terminar a gravagéo.

C.

Introduza 433 para eliminar o seu nome de
assinante e, de seguida, coloque o telefone
no descanso para terminar.

(2] > @

Introduza 2 para aceitar. No descanso.

40 Comandos de servigo e de navegagao comuns

Comandos para Alterar o Servigo do Sistema de Mensagens Unificadas Actual

Depois de retirar o telefone do descanso e de pressionar a tecla MENSAGEM™, a tecla Transferéncia de Voice
Mail ou introduzir o nimero de extensao flutuante do grupo UM, pode introduzir um comando de servigo para
aceder rapidamente a determinadas fungbes do sistema de Mensagens Unificadas. Enquanto as orientagbes
estiverem a ser fornecidas, pode também utilizar comandos de servi¢o para, por exemplo, mudar para um

modo de servi¢o do sistema de Mensagens Unificadas diferente.
" Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS: ao utilizar a tecla MENSAGEM, prima a tecla MENSAGEM antes de
levantar o auscultador do descanso.

(#) (1) Marcar por Nome
(#) (2) Servigo Personalizado

Ser-lhe-a solicitado que insira um ndmero de Servigo Personalizado (1-200).
#) (5) Inicio de Sesséo™
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(#) (6) Servigo de Voice Mail
Pode gravar uma mensagem para outro assinante, inserindo o respectivo nimero

de caixa de correio voz, quando lhe for solicitado. Pode igualmente iniciar sessao
na sua caixa de correio voz inserindo este comando seguido de ¥ e o numero da
sua caixa de correio voz.

#) Reiniciar (Regressar ao Menu Principal)?
(#) Servico de Operadora Automatica

(#) (9) Sair

Regressar ao Menu Anterior

(o) Ajuda

(#) (#) Modo Mudar Servigo

Se estiver autorizado pelo Administrador do Sistema a aceder a caixa de correio
voz do gestor do sistema e/ou do Gestor de Mensagens, pode mudar entre estes
dois servigos da forma indicada de seguida:

Servigo do —» Servicodo Gestorde —  Servigo do Gestor
I_> assinante Mensagens do Sistema

" Se pressionada enquanto esta no Servico do Assinante, ser-lhe-a solicitado que insira o nimero da caixa de correio voz desejado.
2 Se pressionada enquanto esta no Servico do Assinante, regressara ao Modo Principal do Servigo do Assinante.

o * Os comandos #5 e #7 estao disponiveis apenas depois de ter acedido ao Servigo do Assi-

; nante.
Q * Alguns comandos podem nao estar disponiveis dependendo das definigbes COS da sua
caixa de correio voz.

Quando Usar Indicag6es de Voz

Os seguintes comandos podem ser usados para o ajudar a navegar através dos menus do Sistema de
Mensagens Unificadas.

Leva-o de volta ao menu anterior.

(o) Repete o menu actual.
)

Leva-o de volta ao Menu Principal.

156 Manual do utilizador



1.8.3 Reproducgao de Mensagens e Fungdes Relacionadas

1.8.3 Reproducao de Mensagens e Fungoes Relacionadas

Reproduzir mensagens

Marcadores (apenas Mensagens de Voz)
Recuperar mensagens eliminadas
Responder a mensagens

Transferir mensagens

Acesso remoto

XXX S

40 Reproduzir mensagens

Quem efectua a chamada e outros assinantes podem deixar-lhe mensagens de voz, permitindo-lhe

reproduzi-las mais tarde depois de ter iniciado sess&do na sua caixa postal.

As mensagens na sua caixa de correio voz estao divididas em 3 tipos:

* Mensagens Novas:
Mensagens na sua caixa de correio voz que ainda ndo foram reproduzidas.

* Mensagens Antigas:
Mensagens na sua caixa de correio voz que ja reproduziu mas ainda nao eliminou.

* Mensagens Eliminadas:
Mensagens na sua caixa de correio voz que ja eliminou. Pode "recuperar" as suas mensagens eliminadas,
momento apds o qual elas serdo tratadas como mensagens antigas (consulte a secgdo "¢ Recuperar
mensagens eliminadas"). Se ndo recuperar as mensagens eliminadas, elas seréo eliminadas
permanentemente no final do dia.

Ao reproduzir uma mensagem, o sistema de Mensagens Unificadas pode também anunciar o "envelope" de
mensagens — a data e hora da mensagem e a informagao do remetente da mensagem.

Para reproduzir mensagens

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

D Mensagens *
. ~ novas
Inicie sessédo na sua > Mensagens > (3 Mensagens de voz >
caixa de correio voz. () :
antigas (F) Todas as Ouga a mensagem.
([ Mensagens mensagens
eliminadas

) ) Se pressionar % durante a reprodugéo

Introduza 1, 3 ou 91. Siga as |nstru<;6e§ ) de mensagens regressara ao menu
conforme necessario. | anterior. Pode entéo seleccionar outro

tipo de mensagem que deseje ouvir.

0\ * * Este passo é omitido dependendo das definicdes e das definigbes COS da sua caixa de
!:’ correio voz.

Estao disponiveis fungdes adicionais durante/apds a reprodugédo de mensagens de voz. Consulte a tabela
abaixo e pressione a tecla de marcagao apropriada. Os tipos de mensagem que podem ser usados com cada
tecla estao assinalados com v'. Tenha em atencdo que determinadas funcdes nao estédo disponiveis
dependendo do tipo de mensagens (novas, antigas, eliminadas).
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Tipo de Mensagem
Tecl Funga .
oo Hnese Nova Antiga Elimina-
9 da
1) Repetir esta mensagem v v v
(1) (1) Voltar a reproduzir a mensagem anterior v v v
2) Reproduzir a proxima mensagem v v v
Eliminar esta mensagem
s () * Se uma mensagem de confirmacgao for repro- v v
( ) duzida, pressione 1 para eliminar a mensa-
gem.
Recuperar esta mensagem v
(a) Responder a esta mensagem v v
(5) Transferir esta mensagem v v
(6" Reproduzir o envelope de mensagens v v v
<Apenas durante a reprodugao> v v v
Recuar a mensagem de voz
<Apenas qugnte a reprodu~950> v v v
Pausar/reiniciar a reprodugéo de mensagens
(a) <Apenas durante a reprodugao>~ v v v
Aumentar o volume de reprodugao
(5) <Apenas durante a reprodugédo de mensagens de
voz>
Definir um Marcador para a mensagem de voz v v
* Para reiniciar a reprodugdo de mensagens,
pressione 8.
(6) <Apenas para mensagens de voz>
Iniciar a reproducédo no Marcador para a mensa- v v
gem de voz
(9) <Apenas durante a reproducao> v v v
Avangar rapidamente
(#) Guardar esta mensagem como nova
* ApOds guardar a mensagem, sera reproduzida v
a proxima mensagem.

"' Estas teclas estdo apenas disponiveis quando as definigdes COS apropriadas estéo atribuidas a sua caixa de correio voz. Para
saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.
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,’ * Paraas mensagens de voz, a programagao do sistema de Mensagens Unificadas determina
se o0 envelope de mensagens é reproduzido antes de cada mensagem, apds cada mensa-
L gem ou apenas quando prime 6. Para saber mais informacdes, consulte o seu Administrador
do Sistema.
* O sistema de Mensagens Unificadas eliminara automaticamente mensagens novas e anti-
gas apos um determinado nimero de dias. O seu Administrador do Sistema ou Gestor do
Sistema controla por quantos dias as mensagens sdo mantidas. Cada vez que reproduz uma
mensagem nova ou antiga, o contador de manutengao de mensagens € reiniciado.
e Durante a reproducédo, pode aumentar o volume de reproducéo pressionando 84. Se o vo-
lume estiver na definicdo mais elevada, pressionar 84 seleccionara a definicdo mais baixa,
conforme mostrado abaixo.

Nivel 1 > Nivel 2 > Nivel 3 > Nivel 4 > Nivel 5
r (predefinido) —|

40 Marcadores (apenas Mensagens de Voz)

Enquanto ouve uma mensagem na sua caixa de correio voz, pode definir um marcador. Um marcador
permite-lhe retomar posteriormente e com facilidade a reprodugéo a partir de um ponto especifico numa
mensagem especifica. Pode definir um marcador para cada mensagem na sua caixa de correio voz; se definir
um novo marcador, o marcador antigo € eliminado.

0\ * Nao pode definir ou utilizar marcadores para mensagens eliminadas.

Para definir o Marcador

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Durante a reprodug¢do de mensagens
8 J)(5)

Introduza 85.

Para iniciar a reprodu¢ao no Marcador

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Durante ou apds a reprodugdo de mensagens

Introduza 86.
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Recuperar mensagens eliminadas

Pode eliminar mensagens de voz na sua caixa postal. Assim que uma mensagem tiver sido eliminada, esta
€ mantida até ao final do dia e, de seguida, é eliminada permanentemente. As mensagens eliminadas podem
ser "recuperadas”, momento apos o qual serado tratadas como mensagens antigas.

Para recuperar uma Mensagem Eliminada

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Durante ou apds a reprodugdo de mensagens de voz

Introduza 3.

Responder a mensagens

Pode responder a mensagens deixadas na sua caixa de correio voz, ligando de volta a quem Ihe ligou ou
deixando uma mensagem na caixa de correio voz dessa pessoa.
E possivel ligar de volta quando a pessoa que Ihe deixou a mensagem é outro assinante. E possivel ligar de
volta a interlocutores externos se a respectiva informacgao de ldentificagdo de Chamador for recebida pelo
sistema; no entanto, esta fungéo pode ser desactivada pelo Administrador do Sistema ou pelo Gestor do
Sistema para a sua caixa de correio voz.
E possivel responder deixando uma mensagem na caixa de correio voz do chamador apenas se a pessoa
que lhe ligou for outro assinante (isto €, a pessoa tem de ter a sua prépria caixa de correio voz). Ao responder
deixando uma mensagem na caixa de correio voz de Chamador, pode definir qualquer um dos seguintes
parametros:
* Estado Urgente:

A mensagem sera ouvida pelo destinatério antes das outras mensagens.
* Estado Privado:

O destinatario ndo podera desviar a mensagem, garantindo privacidade.
* Recibo Automatico:

Recebera uma notificagao (mensagem de recibo) assim que o destinatario tiver reproduzido a mensagem.

Por fim, pode enviar imediatamente a sua resposta ou definir uma hora de entrega da mensagem. Ainda assim,
tenha em atengéo que nao pode responder a mensagens com recibo.

0\ * Apenas podera responder as mensagens novas e antigas. Para responder a uma mensagem
!:’ eliminada, recupere a mensagem primeiro (consulte a secgdo "¢ Recuperar mensagens
eliminadas").

Para ligar de volta ao remetente da mensagem

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Durante ou apds a reprodugcdo de mensagens de voz

(4] (1]

Introduza 4. Introduza 1 para ligar ao
remetente da mensagem.
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Para deixar uma mensagem ao remetente

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Durante ou apds a reprodugdo de mensagens de voz

- > o 2 & D e

Sinal C.
Grave a sua mensagem. Introduza 1 para
terminar a gravagéo.

Introduza 4.  Introduza 2 para
iniciar a gravagao.
Pode pausar e retomar a gravacdo
pressionando 2. Se pausar por mais
de 20 segundos, a gravagao parara

automaticamente.
[ 33 [Z] P [ D) Definir o tempo de entrega da mensagem [ 33
(DO (=2) Enviar a mensagem imediatamente
Introduza 2 @ Aceite e, de seguida, coloque o telefone no descanso.

para aceitar.
Introduza 11, 12 ou 2.

Para definir o tempo de entrega da mensagem

tempo de entrega @*1 > GJ Am|*# p | dia do més desejado @*3} @ >
>h desejado @ para a entrega

) pPm
Introduza o tempo de Introduza 1 para AM Introduza o dia do més Introduza_x 2
entrega desejado e #. e 2 para PM. para a entrega e #. para aceitar.
(3] Tornar a mensagem urgente (3D Tornar a mensagem privada
> @ > pol gemp >
@ continuar @) continuar
Introduza 1 ou 2. Introduza 1 ou 2.
() Solicitar recibo de entrega ﬁ
> @ > Vv
(@ continuar
Introduza 1 ou 2. No descanso.
0\ ¢ *1 Exemplo: Para introduzir 5:00, pressione 5#. Para introduzir 5:15, pressione 515#.
!:] * *2Estaopgao pode ndo estar disponivel se o sistema for programado para utilizar um periodo
de 24 horas.

* *3 Exemplo: se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir 17#, a mensagem sera entregue amanha.
Se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir 5#, a mensagem sera entregue a 5 de Margo.

* O Recibo Automatico nao estéa activado por predefinigdo. Para saber mais informagoes,
consulte o seu Administrador do Sistema.

* Asnovas mensagens urgentes s&o reproduzidas antes de quaisquer outras mensagens. No
entanto, as mensagens antigas urgentes sdo tratadas como mensagens normais: as men-
sagens sao reproduzidas a partir da mais antiga.

40 Transferir mensagens

Pode transferir (desviar) mensagens na sua caixa de correio voz para outros assinantes. No entanto, tenha
em consideragéo que nao pode transferir mensagens com recibo ou mensagens que tenham sido
especificadas pelo remetente como "privadas”.

Ao transferir uma mensagem, pode:
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* Especificar o destinatario inserindo o niumero da caixa de correio voz de outro assinante.

* Especificar varios destinatarios inserindo um numero da Lista de Distribuicdo de Grupo Pessoal (consulte
a secgdo " Listas de distribuicédo de grupo pessoal") ou um nimero de Grupo da Caixa de Correio Voz.

e Gravar os seus proprios comentarios e envia-los juntamente com a mensagem transferida.

E] .

Nao sera dado conhecimento de que a mensagem foi transferida.

Apenas as mensagens novas e antigas podem ser transferidas. Para transferir uma men-
sagem eliminada, recupere a mensagem primeiro (consulte a secgéo "¢ Recuperar men-
sagens eliminadas").

Para especificar os destinatarios por nimero

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Durante ou apos a reprodugdo de mensagens de voz

(5] »

Introduza 5.

o : : () Transferir a mensagem
(n° da caixa de correio voz) » (2] » sem gravar comentarios | PP
Lou) @
n° da lista de distribuigdo de ) Introduza 2 (2] Gravar comentarios
grupo pessoal para aceitar.
Introduza 1 ou 2.

{ou]
(n° de grupo da caixa de correio voz)

Introduza o niimero da caixa de correio voz, um
numero da lista de distribuigdo de grupo pessoal e #
ou um numero de grupo da caixa de correio voz.

Para gravar os seus comentarios

| ¥ @7«([3 D » (2 » GO
Sinal C.
Introduza 1 para Introduza 2

Grave os seus comentarios.  terminar a gravacso. para aceitar. No descanso.

Para especificar os destinatarios por nome (marcag¢ao por nome)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Durante ou apds a reproducdo de mensagens de voz

Introduza 5.

44

[1] 4 @@ > E\ome do destinatario desejadoj > (2] Ouvir o proximo nome >>

() Transferir a mensagem

sem gravar comentarios | ), Singfc @((é > @ > @ L 4

(2] Gravar comentarios Grave os seus  Introduza 1 para Introduza 2 No descanso.
Introduza 1 ou 2. comentarios. terminar a gravagdo. para aceitar.

(@ Seleccionar 0 nome anunciado

(33 Repetir o nome actual

Introduza #1. Introduza as primeiras 3 ou 4 letras Introduza 1, 2 ou 3.
do nome do destinatario desejado.

Para gravar os seus comentarios

@
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40 Acesso remoto

Pode ligar para o sistema de Mensagens Unificadas no exterior e iniciar sessdo na sua caixa de correio voz
com vista a ouvir as suas mensagens. Existem 2 formas de iniciar sessao remotamente na sua caixa de correio
vozZ:

Inicio de Sessao Automatico:

Ao iniciar sessao remotamente na sua caixa de correio voz a partir de um numero de telefone externo
pré-programado (atribuido como um numero de Identificagdo de Chamador), ndo precisa de introduzir
qualquer comando especial ou o niumero da sua caixa de correio voz. O sistema de Mensagens Unificadas
consegue reconhecer o numero de telefone de onde esté a ligar e, por isso, determina que € Chamador
(consulte a secgdo "€ Atribuigdo dos seus nimeros de telefone para efeitos de Inicio de sessdo remota
automatica e para o Economizador de custos"). Esta fungéo pode ser desactivada pelo Administrador do
Sistema para a sua caixa de correio voz.

Inicio de Sessao Manual:

O Inicio de Sessao Manual é necessario se estiver a iniciar sessao a partir da sua caixa de correio voz,
quando a sua caixa de correio voz nao esta programada para o Inicio de Sessdo Automatico ou quando
esta a ligar de um numero de telefone n&o programado para o Inicio de Sessdo Automatico.

* Pergunte ao seu Administrador do Sistema o numero de telefone que deve marcar com vista
a aceder remotamente ao sistema de Mensagens Unificadas.
m

Inicio de sessdo remota automatica

A partir de um Telefone Externo

Ligar para o sistema de Mensagens

Unificadas a partir do nimero de telefone (a sua Pa|aV"a'ChaV9j # @
externo pré-programado (atribuido como

nimero de Identificagdo de Chamador) Introduza a sua palavra-chave e #.  Introduza 1 para

reproduzir mensagens.

Este passo pode ser omitido se a sua caixa de
correio voz nao necessitar de palavra-chave.

G Ligar para uma extensao

@ (|
(@I Ligar para o operador @ @ \ 4
Siga as instrugdes ou Introduza #9 No descanso.
introduza #8 ou #80. quando tiver terminado.

* O numero de toques que ouve antes de o sistema de Mensagens Unificadas responder a
sua chamada podem indicar se tem ou ndo novas mensagens (fun¢cdo do Economizador de
L ¥ Custos). Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.
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Inicio de sessao remota manual

A partir de um Telefone Externo

Ligar para o sistemade, » (% )(6 ) » [ x ][ O h° da sua caixa de ] > [pah‘\’,é‘fghave]@ >

Mensagens Unificadas correio voz
a partir de um telefone Introduza #6. Enter% e o nimero da Introduza a sua palavra-chave e #.

externo . .
sua caixa de correio voz.

Este passo pode ser omitido se
a sua caixa de correio voz nao

necessitar de palavra-chave.

GO Ligar para uma extensao
(1) > @ » GO > 69
. CHOCEI[] Ligar para o operador
Introduza 1 para reproduzir - . ~ Introduza #9 quando  No descanso.
Siga as instrugbes ou tiver terminado.

mensagens novas.
9 introduza #8 ou #80.

o CUIDADO

— * Recomendamos vivamente a utilizagdo de uma palavra-chave de 16 nimeros para pro-
teccdo maxima contra acessos nao autorizados.
* Paraevitar acessos nao autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso
passe a ser do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.

* Altere a palavra-chave periodicamente.

Aviso
* Ao desactivar o requisito da palavra-chave, certifique-se de que um terceiro interlocutor
nao autorizado ndo consegue aceder a sua extensao.
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1.8.4 Enviar mensagens

Entrega de mensagens
Listas de distribuicdo de grupo pessoal
Entrega de mensagens externas
Lista de entrega de mensagens externas
Receber mensagens externas enviadas
Pode gravar mensagens e envia-las para outros assinantes, para utilizadores de extensao que n&o tém caixas
postais e até para interlocutores externos. As mensagens podem ser enviadas utilizando uma das seguintes
fungdes:
* Entrega de Mensagens:
Enviar uma mensagem para outros assinantes (consulte a sess&o "¢ Entrega de mensagens").
* Entrega de Mensagens Externas:
Enviar uma mensagem para interlocutores que ndo tém caixas postais do sistema de Mensagens
Unificadas (utilizadores de extensao e interlocutores externos) (consulte a secgdo "€¢ Entrega de
mensagens externas").

I
B EEE

Existem varias formas de determinar os destinatarios das suas mensagens. Pode especificar os destinatarios

por:

* Numero da Caixa de Correio Voz ou nome do assinante (especifica um destinatario individual para a
Entrega de Mensagens).

* Numero da Lista de Distribuicdo de Grupo Pessoal ou nimero de Grupo da Caixa de Correio Voz
(especifica um grupo de destinatarios para a Entrega de Mensagens).

* Numero de extens&o ou numero de telefone (especifica um destinatario individual para a Entrega de
Mensagens Externas).

* Numero da Lista de Entrega de Mensagens Externas (especifica um grupo de recipientes para a Entrega
de Mensagens Externas).

40 Entrega de mensagens

Pode enviar mensagens para outros assinantes. Pode especificar destinatarios de mensagens por nimero

ou por nome do assinante.

Para especificar os destinatarios por nimero:

* Insira o numero da caixa de correio voz do assinante.

* Insira um nimero da Lista de Distribuigido de Grupo Pessoal (consulte a secgao "@¢ Listas de distribuigdo
de grupo pessoal").

* Insira um nimero do Grupo da Caixa de Correio Voz (estes tém de ser criados pelo Administrador do
Sistema. Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema).

Para especificar os destinatarios por nome:

* Insira as primeiras letras do nome do assinante (fungao de Marcagao por Nome).

Assim que tiver especificado os destinatarios, pode gravar uma mensagem. Antes de enviar a sua mensagem,
pode definir qualquer um dos seguintes parédmetros:
* [Estado Urgente:
A mensagem sera ouvida pelo destinatario antes das outras mensagens.
* Estado Privado:
O destinatario ndo podera desviar a mensagem, garantindo privacidade.
* Recibo Automatico:
Recebera uma notificagdo assim que o destinatario tiver reproduzido a mensagem.

Por fim, pode enviar imediatamente a sua mensagem ou definir uma hora de entrega da mensagem.
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Para enviar uma mensagem

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua > [Z] > Consulte "Para especificar destinatarios por
caixa de correio voz. numero" ou "Para especificar destinatarios

por nome (marcando por nome)".
Introduza 2.

Para especificar destinatarios por nimero

(ou)
(n° de grupo da caixa de correio voz)

Introduza o niimero da caixa de correio voz, um
numero da lista de distribuicdo de grupo pessoal e #
ou um numero de grupo da caixa de correio voz.

Para especificar destinatarios por nome (marcando por nome)

(3 Seleccionar o nome anunciado
44 [I]@ > Gome do destinatario desejado | > | (2] Ouvir o proximo nome

Repetir o nome actual

Introduza as primeiras 3 ou 4 letras

Introduza #1. do nome do destinatario desejado. Introduza 1, 2 ou 3.

Consulte
>> "Para gravar a sua mensagem".

) Continua na pagina seguinte

> (n° da caixa de correio voz) > (2] » « Comute
fou) "Para gravar a sua mensagem".
n° da lista de distribuigdo de @ Introduza 2
grupo pessoal para aceitar.

44

44
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TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS Continuagao da pagina anterior p)p

Para gravar a sua mensagem

ER g
44 Sinal C.
Introduza 1 para
gravar a sua mensagem.

Pressione 2 para adicionar outro destinatario.

De seguida, consulte "Para especificar
destinatarios por numero" ou "Para especificar
destinatarios por nome (marcando por nome)".

bt

> (1] »»

Grave os seus comentarios.

Introduza 1 para

Pode pausar e retomar a

gravagao pressionando 2.
Se pausar por mais de

20 segundos, a gravagéo
parara automaticamente.

terminar a gravagéo.

Podem especificar-se até, no maximo,
100 destinatarios. Em alternativa,
pressione 3 para rever os destinatarios.

@ O Definir o tempo de entrega da mensagem
nviar a mensagem imediatamente
14 > | D@ Eni imediatament >

Introduza 2 @ Aceite e, de seguida, cologue o telefone
para aceitar. no descanso.

Introduza 11, 12 ou 2.
Para definir o tempo de entrega da mensagem

1 2 3
tempo de entrega|(# )" » | E0_AM1™ b ("giadomes desejado | (# )" » (2] | bb
> ) desejado para a entrega

@ pPm

Introduza o tempo de

! Introduza 2
entrega desejado e #.

para aceitar.

Introduza o dia do més

Introduza 1 para AM para a entrega e #.

e 2 para PM.

(3 Tornar a mensagem urgente (D) Tornar a mensagem privada (3 Solicitar recibo de

e

> @ > @ > entrega > . 4
2 continuar @ i it
Continuar (2] Continuar

Introduza 1 ou 2. Introduza 1 ou 2. Introduza 1 ou 2. No descanso.

A\« *1 Exemplo: Para introduzir 5:00, pressione 5#. Para introduzir 5:15, pressione 515#.
!:] » *2Estaopg¢ao pode ndo estar disponivel se o sistema for programado para utilizar um periodo
de 24 horas.

* *3 Exemplo: se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir 17#, a mensagem sera entregue amanha.
Se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir 5#, a mensagem sera entregue a 5 de Margo.

* O Recibo Automatico nao esta activado por predefinicdo. Para saber mais informacoes,
consulte o seu Administrador do Sistema.

* As novas mensagens urgentes sao reproduzidas antes de quaisquer outras mensagens. No

entanto, as mensagens antigas urgentes sao reproduzidas com outras mensagens, pela

ordem original.

Listas de distribuicao de grupo pessoal

As Listas de Distribuicdo de Grupo Pessoal permitem-lhe enviar mensagens para varios assinantes de uma
so vez (consulte "@¢ Entrega de mensagens"). Pode criar e editar 4 Listas de Distribuigdo de Grupo Pessoall
e estas listas podem apenas ser utilizadas por si. Pode atribuir 40 membros de grupo (assinantes) a cada lista
e gravar um nome para cada grupo (por exemplo, "Equipa de Vendas", "Chefes do Departamento", etc.).
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Para criar e editar listas de distribuiciao de grupo pessoal

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sesséo na sua
caixa de correio voz.

=R
Sinal C.
Introduza 1 para
gravar um nome
para o grupo.

44

voz do assinante

> [ n° da caixa de correio ] >

Introduza o nimero da caixa
de correio voz do assinante
que pretende adicionar a lista.

n° da lista de distribuicao de
> @@ > [ grupo pessoal desejado

Introduza 44.

i

44

Introduza o nimero da lista de
distribuicdo de grupo pessoal
desejado (1-4).

» (D » (20 » (2T

Indique o nome do grupo. Introduza 1 Introduza 2 Introduza 2
para terminar  para aceitar. para adicionar
a gravacgao. membros do grupo.

Para continuar

'CDO Adicionar mais |
@ > ! assinantes a lista ;

Introduza 2 para
adicionar o
assinante a lista.

No descanso.

2@ Termine

Introduza 1 ou 2.

Para eliminar membros das listas de distribuicdo de grupo pessoal

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inig:ie sessdo na sua
caixa de correio voz.

Introduza 1 ou 2.

n° da lista de distribuicao de
> [I]@ > [ grupo pessoal desejado >

Introduza 44.

(10 Eliminar todos os membros e,
de seguida, colocar o telefone
> no descanso para terminar
@
(2] Eliminar um membro

= *

Introduza 3
para eliminar um
membro do grupo.

- 5

Introduza o numero da lista de
distribuicdo de grupo pessoal
desejado (1-4).

(]

Eliminar o nUmero anunciado
(ou]

(2) Manter o membro e anunciar o
préximo membro

Introduza 1 ou 2. No descanso.

Repita este passo para eliminar outros membros.
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1.8.4 Enviar mensagens

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessao na sua
caixa de correio voz.

(D Alterar (gravar) o
nome da lista

@
Eliminar o nome da lista e, de
seguida, colocar o telefone
no descanso para terminar

Introduza 1 ou 3.

44

> (aJCa] »

Introduza 44.

n° da lista de distribuicao de
grupo pessoal desejado

Introduza o nimero da lista de
distribuigdo de grupo pessoal
desejado (1-4).

Sinal C. Indique o Introduza 1
nome da lista. para terminar
a gravacgao.

4 @7(((45 » (D » (@M » RO

> D >
Introduza 1 para
alterar o nome da lista.

Introduza 2 No descanso.

para aceitar.

O Administrador do Sistema pode criar "Grupos de Caixa Pessoal", que séo similares a Listas
de Distribuicao de Grupo Pessoal s6 que podem ser usados por outros assinantes. Para

e

saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Entrega de mensagens externas

Pode enviar mensagens a interlocutores externos e utilizadores de extensdo que ndo tém as suas préprias

caixas postais. Depois de gravar a sua mensagem, o sistema marcara os numeros de telefone e/ou os

numeros de extensao apropriados e, assim que o interlocutor do outro lado atender a chamada, a sua

mensagem gravada sera reproduzida. Pode especificar os destinatarios das mensagens por:

* Numero de extensdo

* Numero de telefone externo

* Numero da Lista de Entrega de Mensagens Externas (consulte a secgéo "€¢ Lista de entrega de
mensagens externas")

Ao contrario dos destinatarios que tem as suas proprias caixas postais, ndo tem forma de saber quem pode
atender a chamada quando o sistema de Mensagens Unificadas envia uma Mensagem de Entrega Externa.
Para proteger a privacidade das suas mensagens, pode atribuir uma palavra-chave que tem de ser inserida

pelo outro interlocutor antes de a sua mensagem ser reproduzida.

Pode definir o Recibo Automatico para receber uma notificagdo assim que o destinatario tiver reproduzido a

sua mensagem. Pode ainda enviar imediatamente a sua mensagem ou definir uma hora de entrega da

mensagem. Por fim, os destinatarios de uma Mensagem de Entrega Externa podem responder a sua
mensagem e podem até definir o estado de mensagem urgente e privada.

I

pelo Gestor do Sistema.
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1.8.4 Enviar mensagens

Para enviar uma mensagem de entrega externa

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

L ~ Consulte "Para especificar um tnico destinatario"
Inicie sessdo nasua - @@@ > ou "Para especificar miiltiplos destinatarios »r
caixa de correio voz. (lista de entrega de mensagens externas)".

Introduza 931.

Para especificar um tnico destinatario

interlocutor externo

*
>h @ > [n° de acesso a linha externaj > ( n° de telefone do j 4 4

Introduza 1. Introduza o nimero de acesso a linha Marque o numero de telefone do
externa necessario para realizar interlocutor externo
chamadas externas. (incluindo o indicativo regional se necessario).

Para especificar uma extensao em vez de
um numero de telefone externo, introduza o
numero de extensao e, de seguida,

ignore o préximo passo.

>y [Z] | 2 [palavra-chave de 4 digitos j LJ,’ @((([é 44

Sinal C.
Introduza 2 Introduza uma palavra-chave de 4 digitos Indique 0 nome do

para aceitar. necessaria para ouvir a mensagem. destinatario.

Pressione # se nao quiser
definir uma palavra-chave.

>h @ > @ > Consulte [ 33

"Para gravar a sua mensagem".

Introduza 1 Introduza # para uma entrega imediata.
para terminar
a gravacgao.
Para definir o tempo de entrega da mensagem,
consulte "Para definir o tempo de entrega da mensagem".

P»  Continua na pagina seguinte

* Se estiver a utilizar uma linha RDIS ou SIP no modo de marcagao, para inserir uma pausa

< . . .

— ou comando especial no meio do numero de telefone, pause momentaneamente enquanto
insere o numero de telefone. Ouvira uma lista de opgbes disponiveis, por exemplo, "To add
more digits, press 4. To insert a pause, press 5.".
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TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS Continuagio da pagina anterior pp

Para especificar multiplos destinatarios
(lista de entrega de mensagens externas)

4 4 @ > ( n° da lista desejado j > [palavra-chave de 4 digitos | PP

Introduza 2. Introduza o numero da Introduza uma palavra-chave de 4 digitos
lista desejado (1 ou 2). necessaria para ouvir a mensagem.

Pressione # se ndo quiser
definir uma palavra-chave.

Consulte
>> @ > "Para gravar a sua mensagem". >

Introduza # para uma entrega imediata.

Para definir o tempo de entrega da mensagem,
consulte "Para definir o tempo de entrega da mensagem".

Para definir o tempo de entrega da mensagem

{ 2
> [tempo de entrega desejadca @ ’ > E@AM ' >>
@ p™m

Introduza o tempo de entrega desejado e #.
Introduza 1 para AM e 2 para PM.

>h [ dia do més desejado j [I] *3 - Consulte >>

para a entrega "Para gravar a sua mensagem".

Introduza o dia do més para a
entrega e #.

Para gravar a sua mensagem
@7««[3 >>

N J
(3 Solicitar recibo de entrega| p >
| 4 @ @ Sinal C.
(2 continuar Introduza 2 Grave a sua mensagem.
para aceitar.
Introduza 1 ou 2. Pode pausar e retomar a
gravagao premindo 2. Se
pausar por mais de 20

> (1) > (2) » @ segundos, a gravagéo parara

automaticamente.
Introduza 1 Introduza 2 No descanso.
para terminar para aceitar.
a gravagéo.
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5

*1 Exemplo: Para introduzir 5:00, pressione 5#. Para introduzir 5:15, pressione 515#.

*2 Esta opgéo pode ndo estar disponivel se o sistema for programado para utilizar um periodo
de 24 horas.

*3 Exemplo: se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir 17#, a mensagem sera entregue amanha.
Se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir 5#, a mensagem sera entregue a 5 de Margo.

Se definir uma palavra-chave necessaria para ouvir a mensagem, certifique-se de que no-
tifica cada destinatario sobre qual a palavra-chave.

Se estiver a utilizar uma linha PRI, pode necessitar de introduzir # no final dos nimeros de
telefone externos. Para saber mais informacdes, consulte o seu Administrador do Sistema.
O Recibo Automatico nio esta activado por predefinigdo. Para saber mais informagbes,
consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Lista de entrega de mensagens externas

172

2

P —
P—

As suas listas de entrega de mensagens externas permitem-lhe enviar mensagens a varios interlocutores
externos e utilizadores de extensédo que nao tém as suas proprias caixas postais, de uma sé vez (consulte a
secgéo "€ Entrega de mensagens externas"). Pode criar e editar 2 Listas de Entrega de Mensagens
Externas e estas listas podem apenas ser usadas por si. Pode criar e editar até 8 membros para cada lista e
gravar um nome para cada membro.

Esta fungao tem de ser activada para a sua caixa de correio voz pelo Administrador do
Sistema.
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Para criar/adicionar uma lista de entrega de mensagens externas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sesséo na sua
caixa de correio voz.

Introduza 932.

> [n° de acesso a linha externa

Introduza o nimero de acesso a linha
externa necessario para realizar
chamadas externas.

Para guardar um numero de extenséo,
basta introduzir o nimero de extensao e,
de seguida, ignorar o proximo passo.

b

Indique o0 nome do
membro.

>> J

Sinal C.

Para continuar

"CD Adicionar outro membro |
33 >

@30 Termine

Introduza 1 ou 2.

> 2y »

>

(33 Numero da lista 1
@

2ZJ Nuamero da lista 2

Introduza 1 ou 2.

> 44

1]

Introduza 1.

(2] »»

Introduza 2
para aceitar.

>

*
[n“ de telefone externoj

Marque o numero de telefone externo
(incluindo o indicativo regional se necessario).

(2] >»>

Introduza 2 para
adicionar o membro.

1]

Introduza 1 para
terminar a gravagéo.

&0

No descanso.

* Se estiver a utilizar uma linha RDIS ou SIP no modo de marcagao, para inserir uma pausa
ou comando especial no meio do numero de telefone, pause momentaneamente enquanto

5

Para eliminar membros a partir de uma lista de entrega de mensagens externas

more digits, press 4. To insert a pause, press 5.".

insere o numero de telefone. Ouvira uma lista de opgdes disponiveis, por exemplo, "To add

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

> (o3 2] »

Introduza 932.

1) Numero da lista1
(ou]
(20 Numero da lista2

(2]

Introduza 2.

> @

> 44

Inicie sessao na sua
caixa de correio voz.

Introduza 1 ou 2.
(3D Eliminar todos os membros e,

de seguida, colocar o
telefone no descanso

(30 Eliminar o membro anunciado

44 >

Manter o membro e anunciar o
@ proximo membro

. D
(2 Eliminar um membro
No descanso.

Introduza 1 ou 2. Introduza 1 ou 2.

Repita este passo para
eliminar outros membros.
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1.8.4 Enviar mensagens

40 Receber mensagens externas enviadas

Quando envia uma mensagem de entrega externa, o sistema de Mensagens Unificadas ligara para cada um
dos destinatarios especificados. Quando um destinatario atende a chamada, o sistema orienta-lo-a através
do procedimento seguinte. Depois de um destinatario ter ouvido uma mensagem de entrega externa, ele pode
enviar-lhe uma resposta a sua mensagem e até mesmo definir o estado de mensagem urgente ou privada.

Para receber uma mensagem e responder

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Quando um destinatario atende a chamada

E] | 2 G)alavra-chave de 4 digitosj [I] > A mensagem é reproduzida. >>

Introduza 1 para Introduza uma palavra-chave de 4 digitos e #
receber a mensagem. para ouvir a mensagem.

Caso nao tenha definido uma
palavra-chave, este passo sera ignorado.

b 2) J @7«(4& > (D » (20 >

Sinal C.
Introduza 2 para responder. Introduza 1 para Introduza 2
Grave uma resposta. terminar a gravagéo. para aceitar.

Para terminar a chamada, pressione %,

e, de seguida, coloque o telefone no
descanso para terminar.

Tornar a mensagem urgente Tornar a mensagem privada
(] g g > D gem p » 6609

@ continuar 2] Continuar
Introduza 1 ou 2. Introduza 1 ou 2. No descanso.

* Se o destinatario introduzir 3 vezes uma palavra-chave incorrecta, o sistema anunciara as
,’ informacgdes seguintes caso tenham sido programadas. Estas informagdes podem ajudar o
m destinatério a localizar a mensagem ou o remetente da mensagem (vocé).
— Nome da empresa
— Numero de telefone de retorno
— O seu nome de assinante
* O sistema de Mensagens Unificadas pode conseguir orientar os destinatarios utilizando um
idioma diferente. Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.
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1.8.5 Transferir chamadas

1.8.5 Transferir chamadas

€ Transferéncia de chamadas
€0 Gestao de chamadas incompletas
— @0 Atribuir a sua extensao de cobertura
€ Desvio de chamadas
€0 Atribuigdo e cancelamento de numeros de telefone para transferéncia de chamadas para a linha
externa
— @0 Transferéncia de voice mail

40 Transferéncia de chamadas

Quando uma chamada chega a sua extensao através do servigo de Operadora Automatica, normalmente a
sua extensao tocara e pode atender a chamada. Contudo, se utilizar a fungéo de Transferéncia de Chamadas,
o sistema de Mensagens Unificadas consegue gerir a chamada de varias formas. O estado que definiu para
a Transferéncia de Chamadas determina o que acontece a chamada. Pode definir um dos seguintes
parametros:

Bloqueio de Chamadas:

A chamada sera gerida pela fungdo de Gestao de Chamadas Incompletas (consulte a secgédo "€¢ Gestao
de chamadas incompletas"), que Ihe permite definir que as suas chamadas toquem noutra extenséo, sejam
transferidas para a sua caixa de correio voz, sejam transferidas para o operador, etc. A chamada nao tocara
na sua extensdo. A chamada sera gerida de acordo com as defini¢des que configurou para a Gestao de
Chamadas Incompletas para Nao Atende.

Verificagcdo de Chamadas:

O sistema levara Chamador a gravar o seu nome. Se estiver disponivel para atender chamadas, o sistema
tocara na sua extensao e reproduzira o nome de Chamador. Pode, entdo, atender a chamada se quiser. Se
nao atender ou nao puder atender a chamada, esta sera gerida de acordo com as definicdes que configurou
para a Gestdo de Chamadas Incompletas para Nao Atende.

Paging/Procura Interna:

O sistema de Mensagens Unificadas procura-lo-a utilizando a fungdo de Paging/Procura Interna. A chamada
nao tocara na sua extensdo. O seu nome sera anunciado para o alertar quanto a chamada. Se ndo atender
ou nao puder atender a chamada, a chamada sera gerida de acordo com as definigdes que configurou para
a Gestao de Chamadas Incompletas para Nao Atende.

Transferir para a Caixa de Correio Voz:

O sistema transferira Chamador para a sua caixa de correio voz onde Chamador possa deixar uma mensagem
para si. A chamada nao tocara na sua extensao.

Transferir para o Servigo Personalizado:

O sistema transferira Chamador para o servigo personalizado que especificar aqui. A chamada ndo tocara na
sua extensao.

Desactivar Transferéncia de Chamadas:
Desactiva a fungéo de Transferéncia de chamadas. A chamada n&o tocara na sua extensao.
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Para definir o estado da transferéncia de chamadas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua > @E] >

caixa de correio voz.

Bloqueio da chamada

Verificagdo da chamada >y
Paging/Procura interna

Transferir para a caixa de correio voz

Transferir para servigo personalizado
Desactivar Transferéncia de Chamadas

Introduza 51.

BHHBE

Introduza o estado de Transferéncia de Chamadas desejado.

[ 33 Siga as instru¢des conforme necessario S i

No descanso.

As instrugdes sonoras variardo dependendo da
funcdo que definiu no passo anterior.

A\ * Se tiver seleccionado a Verificagdo de Chamadas ou a Desactivagao, as chamadas seréo
— transferidas para um telefone externo se um numero de telefone tiver sido programado para
g a transferéncia de chamadas para uma linha externa (consulte a secgdo "¢ Atribuicdo e
cancelamento de numeros de telefone para transferéncia de chamadas para a linha exter-
na").

40 Gestao de chamadas incompletas

Quando uma chamada é direccionada para a sua extensao através do servigo de Operadora Automatica, a
Gestdo de Chamadas Incompletas gerira as chamadas se:

* N&o atender a chamada (estas chamadas sdo consideradas como "nao atende").

* Estd com outra chamada (estas chamadas séo consideradas como "ocupadas").

* Definiu o Bloqueio de Chamadas (consulte a secgao "¢ Transferéncia de chamadas").

O estado que definiu para a Gestao de Chamadas Incompletas determina o que acontece a estas chamadas.
Pode definir um ou mais do seguintes pardmetros para chamadas ndo atendidas e para chamadas ocupadas,
em separado. Se seleccionar mais do que uma opg¢ao, Chamador sera levado a seleccionar a sua opgao
desejada.

Deixar uma Mensagem:
O sistema transferira Chamador para a sua caixa de correio voz onde Chamador possa deixar uma mensagem
para si.

Transferir para Extensao de Cobertura:

O sistema transferira Chamador para a sua Extens&o de Cobertura (consulte a secgdo "¢ Atribuir a sua
extensao de cobertura"). Se néo tiver atribuido a sua Extenséo de Cobertura, esta opg¢ao nao estéa disponivel.

Paging/Procura Interna:

O sistema procura-lo-a utilizando a fungao de Paging/Procura Interna. O seu nome sera anunciado para o
avisar da chamada.

Transferir para o Servigo Personalizado:
O sistema transferira Chamador para o Servigo Personalizado que especificar aqui.
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Transferir para o Operador:
O sistema transferira Chamador para o operador.

Regressar ao Menu Superior:

Chamador regressa ao menu superior do servigo da Operadora Automatica e pode entdo escolher ligar para
uma extensao diferente.

Para definir o estado da Gestao de Chamadas Incompletas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Charélgdas no (@D Deixar uma mensagem
atendidas (2] Transferir para extenséo de cobertura
Inicie sessao na sua > @ > @ > P 2 4

(3 Paging/Procura interna

() Chamadas ocupadas () Transferir para servigo personalizado
Introduza 5. Introduza 4 ou 5. (&) Transferir para operador
(€7 Regressar ao menu superior

caixa de correio voz.

Introduzir o estado de Tratamento de
Chamadas Incompletas desejado.

Para continuar

Siga as instrucoes 1) Alterar Seleccionar um estado adicional. :
[N conforme necessario > @ B[ e .

(2] Aceitar Se tiver terminado, > @
Introduza 1 ou 2 cologue o telefone A 4

As instrugd noras variaré nden no descanso.
s instrugdes sonoras variardo dependendo da No descanso.

fungdo que definiu no passo anterior.

0\ * Quando o Bloqueio de Chamadas estiver activado, as chamadas bloqueadas serao tratadas
— pela Gestdo de Chamadas Incompletas para as chamadas nao atendidas.

40 Atribuir a sua extensao de cobertura

Uma Extensao de Cobertura € uma extensao que recebe as suas chamadas por si. As suas chamadas podem

ser transferidas para a sua Extensao de Cobertura de 2 formas:

* Através da Funcao de Gestdo de Chamadas Incompletas:
Quando a fungéo de Gestdo de Chamadas Incompletas gere a chamada (isto &, se ndo atende, se esta
com outra chamada ou se definiu o Bloqueio de Chamadas), esta sera transferida para a sua Extensao
de Cobertura, caso tenha definido a Gestdo de Chamadas Incompletas para "¢ Gest&o de chamadas
incompletas").

* Pressionando a tecla de marcagao especificada (0, 3-9):
Se Chamador pressionar a tecla atribuida para "Transferir para a Extensao Especificada" durante a sua
mensagem de boas-vindas ou enquanto grava uma mensagem para si, a chamada sera transferida para
a sua Extenséo de Cobertura.

séo de Cobertura. Se atribuir a opgao "Transferir para o Operador" no seu Servigo Pessoal
Personalizado para uma tecla de marcagao, quem lhe ligar e pressionar essa tecla de mar-
cacgo sera transferido para a sua Extensdo de Cobertura (consulte a secgéo ¢ Servigo
personalizado").

* Senao atribuir a sua Extens&o de Cobertura, quem Ihe ligar sera transferido para o operador.

,’ * Pode alterar a tecla de marcagao que transfere as pessoas que lhe ligam para a sua Exten-
| ¥ |
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g

178

Para atribuir a sua Extensao de Cobertura

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessaonasua P> (5 )(2 ] > [ n° de extenséo desejado j >)

caixa de correio voz.

Introduza 52. Introduza o numero de extensao desejado.

Caso ja tenha atribuido a sua Extensao de Cobertura e queira atribuir uma
extenséao diferente, pressione 1 antes de introduzir o nimero de extensdo desejado.

> (2] > @

Introduza 2 para aceitar. No descanso.
0\ * Assim que atribui uma Extens&o de Cobertura, lembre-se de indicar a pessoa que lhe liga
— na sua mensagem de boas-vindas que esta pode pressionar a tecla que atribuiu para trans-
ferir para a sua Extens&o de Cobertura. Por exemplo, "Para falar com o meu assistente,
pressione 0".

Desvio de chamadas

Pode programar o sistema de Mensagens Unificadas para desviar as suas chamadas para outra extensao ou
telefone externo (se autorizado). Pode fazé-lo mesmo quando se encontra ausente do escritério. Esta fungao
pode ser desactivada pelo Administrador do Sistema ou pelo Gestor do Sistema. Existem 6 definicoes de
desvio disponiveis:

DC Todas:
Desvia todas as chamadas de entrada para um numero de extensao especifico.

DC Ocupado:

Desvia todas as chamadas de entrada para um numero de extenséo especifico quando ja esta com outra
chamada.

DC Nao Atende:

Desvia todas as chamadas de entrada para um numero de extensao especifico quando ndo atende o seu
telefone.

DC Ocupado e Nao Atende:

Desvia todas as chamadas de entrada para um numero de extensao especifico quando ja esta com outra
chamada ou nao atende o seu telefone.

DC para Exterior:

Desvia todas as chamadas de entrada para um numero de telefone externo especifico se estiver autorizado
a utilizar esta fungao.

Cancelar DC:
Cancela a definicdo de desvio.
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Para atribuir nimeros de telefone externos para o Desvio de Chamadas Remotas

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

(1 Alterar o nimero de telefone 1

Inicie sessao na sua > [I] > Pou) 4 4

caixa de correio voz. (2] Alterar o nimero de telefone 2

Introduza 48. Introduza 1 ou 2.

Caso ja tenha definido um nimero de telefone e
deseje altera-lo, pressione 1 ap6s seleccionar o
numero de telefone 1 ou 2.

) | n°de acesso alinha externa | P> ( n® de telefone do j > [Z] > A 4

interlocutor externo

Introduza o nimero de acesso a linha  Marque o nimero de telefone do Introduza 2 No descanso
externa necessario para realizar interlocutor externo (32 digitos para aceitar. '
chamadas externas. no maximo, incluindo o nimero de

acesso a linha externa).

0\ * Antes de poder desviar as suas chamadas para um telefone externo, deve primeiro arma-
— zenar os numeros de telefone que pretende utilizar com esta fungdo. Pode armazenar 2
numeros de telefone para utilizagdo com o Desvio de Chamadas Remotas.

* Se alterar um dos numeros de telefone externos para o Desvio de Chamadas Remotas, tera
de definir o Desvio de Chamadas Remotas para "DC para Exterior", uma vez mais antes de
0 novo numero de telefone externo ser utilizado como destino de desvio. Caso contrario, 0
numero de telefone antigo continuara a ser utilizado.

Para definir/cancelar o Desvio de Chamadas Remotas

A partir de um Telefone Externo . - N
[ n° de extensao do

destino de transferénciaJ

(33 DC Todas > Introduza o niimero de extensio
. ~ (2) DC Ocupado do destino de transferéncia;
Inicie sess3do na sua ! ; >
caixa de correio voz. > @@ > (3 DC Nao atende de seguida, consulte 0 PASSO B.
() DC Ocupado ou N3o atende

Introduza 94. [ou]
(&) DC para Exterior; de seguida, consulte o PASSO A.*
(&) Cancelar o desvio de chamadas; de seguida,
consulte o PASSO B.

Introduza o namero requerido.
PASSO A

(3 Definir o nimero de telefone 1
>y (2] Definir o nimero de telefone 2

i >
(3] Definir outro
numero de telefone P n° de acesso a > n° de telefone do
linha externa interlocutor externo
Introduza o nimero requerido.
Introduza o nimero de acesso a Margue o niumero de telefone do
linha externa necessario para interlocutor externo (32 digitos
realizar chamadas externas. no maximo, incluindo o nimero de

acesso a linha externa).

PASSO B
w2 » &0
Introduza 2 No descanso.

para aceitar.
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4

0\ * *Esta opgao é anunciada apenas se estiver autorizado a usa-la através da programacao do
— sistema para as definicbes COS (Classe de Servico) do PABX e as definigdes COS do UM.
Para saber mais informacgdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

Atribuicao e cancelamento de numeros de telefone para transferéncia

de chamadas para a linha externa

180

Quando atribui um ndmero de telefone para a Transferéncia de Chamadas para a Linha Externa, as suas

chamadas serao transferidas para o numero de telefone atribuido quando:

» Definiu a fungéo Verificagdo de Chamadas (consulte a secgdo "€¢ Transferéncia de chamadas").

» Definiu a fungao Desactivar Transferéncia de Chamadas (consulte a secgao "€¢ Transferéncia de
chamadas").

Para atribuir nuimeros de telefone para a transferéncia de chamadas para a linha externa

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua | 2 @@ > [n° de acesso a linha externaj (NS

caixa de correio voz.

Introduza 56. Introduza o nimero de acesso a linha externa
necessario para realizar chamadas externas.

Caso ja tenha guardado um numero de telefone e
deseje altera-lo, pressione 1 antes de continuar.

n° de telefone do > @ > o
(2 2 Interlocutor externo A 4
Marque o numero de telefone do interlocutor externo Introduza 2 No descanso.
(32 digitos no maximo, incluindo o niumero de acesso a linha externa). para aceitar.

Para cancelar nimeros de telefone para a transferéncia de chamadas para a linha externa

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

caixa de correio voz.

Inicie sessdo na sua > @@@ > @

Introduza 563. No descanso.

o * Esta fungao tem de ser activada para a sua caixa de correio voz pelo Administrador do

A\ ;
!:’ Sistema.
» Se estiver a utilizar uma linha PRI, pode necessitar de introduzir # no final dos numeros de
telefone externos. Para saber mais informacgdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

Transferéncia de voice mail

Se nao pode responder as chamadas, pode desvia-las para a sua caixa postal. Vocé pode seleccionar o tipo
de chamadas de entrada (chamadas internas/chamadas externas/ambas chamadas) que sdo desviadas.
Se o seu telefone tiver um Botdo Mensagem, a luz Mensagem acende-se quando a mensagem é deixada na
sua caixa postal. Vocé ouvira um sinal de indicagao* quando levantar o auscultador, independentemente de
que o seu telefone tenha ou ndo o Botao Mensagem.
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Também pode criar uma tecla de Transferéncia de Voice Mail no seu telefone para transferir chamadas
externas recebidas para uma caixa correio voz de outra extensao para que os interlocutores que ligarem
possam deixar mensagens. Ao utilizar a tecla de Transferéncia de Voice Mail, pode ainda realizar operagdes
com um toque (apenas para TE e PS).

Para desviar as suas chamadas para a sua caixa postal

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Ambas

@ Chamadas (@) Cancelar
Chamadas (2] Todas as Chamadas
N > E@E > DI | oo >
- Chamadas (@) Né&o Atende
internas (&) Ocupado/Sem Resposta
Fora do descanso. Introduza %71. Introduza 0 a 2 Introduza o nimero
como deseje. requerido.

Para "Cancelar", coloque directamente
o auscultador no descanso depois
de introduzido o 0.

flutuante do grupo de Sinal C.
Mensagens Unificadas

n° da extensdo P =
»[ da ext } »  (F) P

Introduza #.

Introduza namero da extensao No descanso.
flutuante do grupo de Mensagens Unificadas.

Para desviar uma chamada para a sua caixa postal enquanto o telefone toca

TE/PS

Com o auscultador no descanso

(Transferéncia de
voice mail)

Pressione Transferéncia
de voice mail.

Para transferir uma chamada para a caixa postal

TE/PS

Durante uma conversa
(DSS)
(Transferéncia de > D
voice mail) o ~
n° da extensao
desejado

Pressione Transferéncia Pressione DSS ou marque o
de voice mail. numero da extensdo desejado.
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Para transferir a sua prépria chamada para a caixa de correio voz da extensdao chamada

TE/PS

J
N G A
(Transferéncia d
@ @ 2 [
(DSS) a
Fora do descanso. Marque o nimero de Sinal de NI Pressione Transferéncia
extensao ou pressione DSS. de voice mail.
o * *Sinal de indicagdo quando se levanta o auscultador

QL]
Iy 1s .
<«

e AN |

==

* Se estiver a usar uma PS juntamente com um TE ou TC (no modo Paralelo XDP Sem Fios),
nao podera usar a tecla de Transferéncia de voice mail para encaminhar uma chamada para
a sua caixa postal enquanto o telefone estiver a tocar.

l@z Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Transferéncia de voice mail ou uma tecla Mensagem.
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1.8.6 Outras Fungoes

Caixa correio voz de entrevista

Notificagdo de mensagem em espera

Anuncio do nome do interlocutor

Verificagdo de chamada ao vivo (LCS)

Gravar a sua chamada

Atribuicdo dos seus numeros de telefone para efeitos de Inicio de sessdo remota automatica e para
Economizador de custos

Servigo personalizado

Ajustar o alarme (aviso temporizado)

Configurar remotamente uma mensagem de auséncia

Servigo para efectuar chamadas a partir do exterior

Plug-in do Assistente de comunicagao para o Microsoft Outlook

IMAP

T T EXTERX AR X R X R R 4

40 Caixa correio voz de entrevista

Uma caixa de correio voz de entrevista € uma caixa de correio voz concebida para colocar questdes ao
chamador e gravar as suas respostas. Caso tenha uma caixa de correio voz de entrevista (nem todos os
assinantes tém), pode gravar até 10 questdes e definir individualmente o tempo de gravagao da resposta para
cada questao de 1 a 60 segundos.

A sua caixa de correio voz de entrevista pode ser usada, por exemplo, para permitir o chamador faga
encomendas ou solicite informagdes sobre a sua empresa. Pode solicitar ao chamador que grave o nome, o
enderego e encomenda ou pedido de informagéo e, de seguida, pode anotar a informagédo enquanto reproduz
as respectivas mensagens.

0\ * Se quiser utilizar esta funcdo, sera necessario, em primeiro lugar, que lhe seja atribuida uma
— Caixa de Correio Voz de Entrevista. Para saber mais informagées, consulte o seu Adminis-
trador do Sistema.

Para gravar questoes

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessao na sua > @@[I] >

caixa de correio voz.

Altere (grave ou regrave) esta pergunta.
Ignore a préxima pergunta e, de seguida, repita este passo.
Ignore a pergunta anterior e, de seguida, repita este passo. >

Seleccione uma pergunta especifica.
Introduza 921 Introduza o numero da pergunta e #; de seguida,
’ repita este passo.

CIELELS

Introduza a opgao desejada.

Para continuar

”LJ: @((é’@?@» ”””” @ T

Sinal C. @

Se tiver terminado, > : 4
Grave a pergunta. Introduza 1 Introduza 2 coloque o telefone
para terminar para aceitar. no descanso.
a gravacgao.

No descanso.
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184

Para alterar comprimentos de resposta

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

(3 Altere o comprimento da resposta.
(ZJ |Ignore a préxima pergunta e, de seguida, repita este passo.
Inicie sess&o na sua > @@@ > (3 Ignore a pergunta anterior e, de seguida, repita este passo. >
caixa de correio voz. ) -
() Seleccione uma pergunta especifica.
Introduza 922. Introduza o numero da pergunta e #; de seguida,

repita este passo.

Introduza a opgao desejada.

Para continuar

PP (comprimento da resposta) B | e :
comprimento da resposta| P @ =
Se tiver terminado, > i
Introduza o comprimento da coloque o telefone
resposta (1-60) em segundos. no descanso. No descanso.

Para eliminar questoes

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessédo na sua > @@ 2 4

caixa de correio voz.

Introduza 923.

() Elimine a pergunta actual.
[ (2) !gnore a proxima pergunta e, de seguida, repita este passo. > @
(3] lgnore a pergunta anterior e, de seguida, repita este passo.

(4] Seleccione uma pergunta especifica.

. . . No descanso.
Introduza o numero da pergunta e #; de seguida, repita este passo.

Introduza a opgao desejada.
Se tiver terminado, coloque o telefone no descanso.

Modo de Recepgéao de Mensagens

Caso tenha uma caixa de correio voz de entrevista para além da sua caixa de correio voz normal, o Modo de

Recepcao de Mensagens determina que caixa de correio voz é usada quando:

* As chamadas sao direccionadas para a sua caixa de correio voz através da definicao "Deixar uma
Mensagem" da fungdo de Gestdo de Chamadas Incompletas (consulte a secgdo "€¢ Gestdo de
chamadas incompletas").

* A sua extensdo é uma Extensao Ldgica (isto €, a sua caixa de correio voz recebe as suas chamadas

automaticamente, talvez porque nao dispde do seu proprio telefone para utilizagdo normal).

Para definir um modo de mensagens

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua > @@ > [I] > @

e Introduza 1 para alternar entre o0 Modo de
Introduza 53. Entrevista (caixa de correio voz de entrevista) No descanso.
e o0 Modo de Gravagao de Mensagens (caixa
de correio voz normal).
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0\ * Nem todos os assinantes tém caixas postais de entrevista. Para saber mais informagdes,
— consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Notificagao de mensagem em espera

A funcao de Notificacdo de Mensagem em Espera permite-lhe saber que recebeu novas mensagens na sua
caixa de correio voz através de:

Indicador Luminoso da Mensagem em Espera:

O indicador luminoso de mensagem no seu telefone (se aplicavel) acender-se-a quando recebe uma nova
mensagem. Se tiver um TE com visor de 6 linhas, pode igualmente visualizar o niumero de mensagens novas
que tem no seu visor. Se o seu telefone tiver uma tecla Mensagem, a luz Mensagem também se acendera
guando receber uma nova mensagem.

Notificagdo do Dispositivo:

Trata-se de uma notificagao que Ihe é enviada através de um "dispositivo", isto €, um telefone externo, outra
extensdo PABX, o seu telemdvel, etc. Pode atribuir trés dispositivos diferentes. Para cada dispositivo, dispde
da opcéo de receber apenas a notificagdo de mensagens urgentes ou de todas as mensagens. Pode
igualmente escolher receber a notificacdo apenas durante determinadas horas ("agendamento"),
caracteristica Util se ndo quiser ser incomodado durante a noite, por exemplo. Para saber mais informagdes
sobre o agendamento, consulte o seu Administrador do Sistema.

Se ligar a notificagdo do dispositivo para mais de um dispositivo, o dispositivo de numero inferior (1, 2 ou 3)
sera utilizado em primeiro lugar. Se a notificagao for impossivel (por exemplo, se o seu telefone externo estiver
ocupado), o proximo dispositivo sera usado.

A notificacdo de mensagens por e-mail pode também estar disponivel para a sua caixa de correio voz. Quando
receber novas mensagens na sua caixa de correio voz, pode receber a notificacdo por e-mail. A mensagem
gravada pode também ser adicionada ao e-mail como anexo. Consulte o seu Administrador do Sistema para
mais informacoes.

0\ * A exibicdo do nimero de mensagens novas esta apenas disponivel com um TE com Visor
— de 6 linhas. Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

P—

Para ligar/desligar a Notificacao do Indicador luminoso da mensagem em espera

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua 4 @@ > @ | 2 @

caixa de correio voz. - .
Introduza 1 para ativar/desativar a
Introduza 61. notificagdo com indicador luminoso. No descanso.
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Para ligar/desligar a Notificagao do Dispositivo

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua > [I][Z] > [n° do dispositivo desejadoj >>

caixa de correio voz.

Introduza 62. Introduza o niimero do
dispositivo desejado (1-6).

(] tErgjviar notificagéo para CD) Utilizar um horério pré-programado s
[ 2 2 odas a;!r)nensagens P | 23 Receber sempre notificagdes (continuamente) | P> Vv

. e Desactivar as notificagcdes
@ Enviar nOtIflca(}aO apenas @ ¢ No descanso.

para mensagens urgentes

Introduza 1 ou 2. Introduza 1, 2 ou 3.
0\ e O numero de dispositivo 4, 5 ou 6 € utilizado para especificar um niumero de dispositivo que
!:’ € "Device No. 1, 2 ou 3" para "E-mail/Text Message Device" na Consola de Manutengéo via
Web.

* Para usar a funcao de Notificagdo do dispositivo para o nimero de dispositivo 1, 2 ou 3, o
numero de telefone para cada dispositivo deve ser atribuido em primeiro lugar.

Para alterar niumeros de dispositivos

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua > 6 3 > GP do dispositivo desejadoj > @ >

caixa de correio voz.

Introduza 63. Introduza o nimero do Introduza 1 para alterar o
dispositivo desejado (1-3).  numero atribuido.

Para eliminar o nimero atribuido,
pressione 3 e, de seguida, coloque o
telefone no descanso para terminar.

*

| 4 2 [n° de acesso a linha externaj | 4 [ n° de telefone externo j [ 33

Introduza o nimero de acesso a linha Marque o numero de telefone externo

externa necessario para realizar (incluindo o indicativo regional se necessario).
chamadas externas.

Para guardar um nimero de extensao,
basta introduzir o numero de extensé&o e,
de seguida, ignorar o proximo passo.

D , &

44 A\ 4

Introduza 2
para aceitar. No descanso.
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0\ * *Se estiver a utilizar uma linha RDIS ou SIP no modo de marcagao, para inserir uma pausa
— ou comando especial no meio do niumero de telefone, pause momentaneamente enquanto
insere o numero de telefone. Ouvira uma lista de opgdes disponiveis, por exemplo, "To add

more digits, press 4. To insert a pause, press 5.".
* Se estiver a utilizar uma linha PRI, pode necessitar de introduzir # no final dos nimeros de
telefone externos. Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Anuncio do nome do interlocutor

Ao armazenar os numeros de telefone de chamadores e ao gravar os nomes de Chamador, pode definir que

o sistema de Mensagens Unificadas lhe anuncie o nome de Chamador quando:

* Reproduz uma mensagem a partir de um dos interlocutores que chama atribuido.

* O sistema Ihe transfere uma chamada a partir de um dos interlocutores que chama atribuido.

* O sistema o Paging/Procura serve para o informar de que tem uma chamada a partir de um dos
interlocutores que chama atribuido.

Esta fungéo pode ser desactivada pelo Administrador do Sistema ou pelo Gestor do Sistema para a sua caixa

postal.

Para atribuir nimeros de Identificagao de Chamador e gravar nomes

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
Inicie sesséo na sua @@[I]
caixa de correio voz.
Introduza 451.
PASSO A J\ @7 .
n° de Identificagao %
[de Chamador J @ @ ) (((
Sinal C.
Introduza o nimero de identificagao de Introduza 2 Indique o0 nome de
Chamador (nimero de telefone de para aceitar. Chamador.
Chamador, 20 digitos no maximo) e #.
Para continuar
PA&OB [Z] ‘ (33 Adicione outro nimero de identificagdo de Chamador. ‘
,,,,,,, G
(2] Termine i :
Introduza 1 para Introduza 2 No descanso
terminar a gravagéo. para aceitar. :
Introduza 1 ou 2.
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Para alterar numeros de Identificagao de Chamador e nomes gravados

TE/TCIPS/Ext. SIP/S-PS
caxa doconaioves. > (4J(5)(2] »»

Introduza 452.

B

Altere o numero de Identificagdo de Chamador e, de seguida, consulte o PASSO A

na seccéo "Para atribuir nimeros de Identificacdo de Chamador e gravar nomes". by
@

> Altere o nome de Chamador e, de seguida, consulte o PASSO B na secgéo

"Para atribuir nmeros de Identificagdo de Chamador e gravar nomes".

S

@
(3D Aceite o item actual tal como esta e ignore o proximo item, ﬁ
repetindo, de seguida, este passo. > i

No descanso.

Para eliminar naumeros de Identificagdao de Chamador e nomes gravados

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

o - (D Elimine todos os nimeros e,
Inicie sess&o na sua > @@@ > de seguida, coloque o telefone no (4

caixa de correio voz. descanso para terminar.

{ou}
Introduza 453. (ZJ Elimine um niimero.
Introduza 1 ou 2.
) Elimine o nimero anunciado.
[ 33 (ou] g = e
() Mantenha o numero e anuncie o > '

proximo numero; de seguida,
repita este passo. No descanso.
Introduza 1 ou 2.

Quando tiver terminado, coloque o telefone no descanso.

o, * O numero de chamadores a quem pode atribuir esta fungao é controlado pelo Administrador

!;’ do Sistema.
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40 Verificacao de chamada ao vivo (LCS)

Enquanto um interlocutor deixa uma mensagem na sua caixa postal, pode monitorizar
a chamada sem atender. Se deseja, também pode atender a chamada enquanto mo-
nitoriza. Existem dois métodos disponiveis (Por Definicao: Modo Maos-Livres).

Modo Maos-Livres:
Pode monitorizar a mensagem automaticamente, ao vivo através do altifalante do te-
lefone.

Modo Privado:
Vai ouvir um sinal de alarme enquanto Chamador esta a deixar a mensagem.

Antes da operagao

* Crie uma tecla de Verificagdo de Chamada ao Vivo (LCS) (Programacéao Pessoal).
* Seleccione o modo, quer seja Maos-Livres ou Privado (Programagao Pessoal).

* Ajuste o PIN (Numero de Identificagdo Pessoal) de extenséo.

* Ajuste a fungéo Verificagcdo de Chamada ao Vivo.

Para ajustar a Verificagdo de Chamada ao Vivo

TE/PS PIN: Namero de Identificagao Pessoal

o—3 =
(Verificagdo de > PIN de extensio

Chamada ao Vivo)

Pressione Verificagao Introduza o PIN de
de Chamada ao Vivo.  extensdo (max. 10 digitos).

Isto s6 é necessario quando esta
definido um PIN de extenséao.

Para cancelar Verificagao de Chamada ao Vivo

TE/PS

(Verificagdo de
Chamada ao Vivo)

Pressione Verificagao de Chamada ao Vivo em vermelho.
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Diagrama de fluxo de operagodes
As operacgbes das areas sombreadas podem ser feitas com maos-livres.

TE/PS
Modo Maos-Livres Modo Privado

8P-PHONE

Lou]

MONITOR

Pressione

Monitorizagdo e - L e — %
Nao esta em operacao =7 ) ™ Gameseio )
Pressione MAOS-LIVRES, MONITOR Fora do
ou Verificagao de Chamada ao Vivo. descanso.
Parando a

MAOS-LIVRES
ou MONITOR.

(Sinal de alarme)

Monitorizagao (Maos-livres) Monitorizagao (Auscultador)

| I
(Verificagdo de
Chamada ao Vivo)
Pressione Parando a Parando a
Verificagao o ~ ranc 3
N a0 120 Monitorizagio  Atendendo o qiorizacse  Atendendo
Vivo.
@
% B o —
SP-PHONE MONITOR @ (Verificagao de
E] @ l % Chamada ao Vivo)
! Pressione MAOS F !d N v Pressione
. ora do 0 Verificagdo de
Foradodescanso. || [VRES ou MONITOR. | | descanso. doscanso. Verificagao de |

5

A luz da tecla Verificagdo de Chamada ao Vivo (LCS) mostra o estado da fungéo da seguinte
maneira:

Apagado: LCS esta apagado.

Verde a piscar rapidamente: Toque de aviso no modo Privado.

Verde a piscar lentamente: Monitorizagdo.

Vermelho aceso: LCS esta ligado.

A extensao do administrador pode apagar um PIN de extensao.

Esta fungao esta disponivel para um telefone comum se este esta ligado a um telefone
especifico em paralelo. (S6 em Modo Privado)

Para atender a chamada enquanto monitorizando, pressione Rechamada/gancho do tele-
fone.

S6 esta disponivel o auscultador monitorizando em modo Privado para utilizadores de PS.

Personalizar o Seu Telefone

3.1.2 Fungdes no modo de programagdo—Ajustar o Modo de Verificagao de Chamada
ao Vivo

Seleccione 0 modo, quer esteja a monitorizar através da caixa de sinal automaticamente ou
a receber, enquanto o interlocutor deixa uma mensagem.

3.1.3 Personalizar as teclas

Criar ou editar uma tecla Verificacdo de Chamada ao Vivo (LCS).
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40 Gravar a sua chamada

Pode gravar uma conversagdo numa caixa postal enquanto esta a falar pelo telefone.
Pode seleccionar a caixa postal cada vez que gravar uma conversagao. Q’ ‘g

Para gravar na sua caixa correio de voz (Gravagao de Duas Vias)

TE/PS

Durante uma conversa

Para parar de gravar,
pressione novamente o botao.

o—

(Gravagdo de
Duas Vias)

Pressione Gravagao de Duas Vias.

Para gravar noutra caixa correio de voz (Transferéncia de Duas Vias)

TE/PS

Durante uma conversa

(DSS)
| — @™

(Transferéncia >

de Duas Vias) no de
outra extensao

Pressione Transferéncia Pressione DSS ou
de Duas Vias. marque o numero de
outra extensao.

Para parar de gravar,
pressione novamente o botéo.

Para gravar noutra caixa postal com um sé toque (Transferéncia de Duas Vias com um sé6
toque)

TE/PS

Durante uma conversa

o

(Gravagao de Conversagées
em outra Caixa Postal com
um sé toque)

Pressione Gravagao de Conversagaes
em outra Caixa Postal com um s6 toque.
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0\ * Aluz da tecla Gravagao de Duas Vias, da tecla Transferéncia de Duas Vias ou da tecla de
— Gravagao de Conversacgdes em Caixa Postal Alheia com um s6 toque mostra o estado actual
da seguinte maneira:

Apagado: Nao esta a gravar.
Aceso: A gravar a conversagao.

Nota

Quando grava conversacgoes telefénicas, deve informar o seu interlocutor de que esta a
gravar a conversagao.

utilizar uma destas funcdes, ouvira um sinal de aviso, um sinal de marcagao ou um sinal de
ocupado, dependendo da fung¢ado que esta a tentar usar.

* O tempo de gravagao quando utiliza estas fungbes pode estar limitado. Para mais informa-
¢bes, consulte o seu Administrador do Sistema.

,’ * Setodas as portas do sistema de Mensagens Unificadas estiverem ocupadas quando tentar
| ¥ |

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Gravagao de Duas Vias, uma tecla Transferéncia de Duas Vias e
uma tecla Gravacao de Conversagdes em Caixa Postal Alheia com um sé toque.

40 Atribuicao dos seus numeros de telefone para efeitos de Inicio de ses-
sao remota automatica e para o Economizador de custos

Ao iniciar sessao remotamente na sua caixa de correio voz (isto é, a partir de um telefone externo) para ouvir
as suas mensagens, as fungdes de Log-in Automatico Remoto (consulte a sessao "¢ Acesso remoto") e
Economizador de Custos identificam-no reconhecendo o seu numero de telefone (Identificacdo de Chamador).
Com vista a utilizar estas fungdes, tem primeiro de armazenar os numeros de telefone que utilizara para aceder
remotamente a sua caixa postal.

O Inicio de Sessao Automatico e o Economizador de Custos podem ser desactivados pelo Administrador do
Sistema para a sua caixa de correio voz.

Para atribuir

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
() Alterar o numero de telefone 1

Inicie sess&o na sua » (4)9) > @ >>

caixa de correio voz. (2] Alterar o numero de telefone 2

Introduza 49. Introduza 1 ou 2.

Caso ja tenha definido um numero de telefone e
deseje altera-lo, pressione 1 ap6s seleccionar o
numero de telefone 1 ou 2.

2 2 [ n° de telefone externo j@ > [Z] S @

Introduza o seu numero de telefone externo Introduza 2 No descanso.
(20 digitos no maximo, incluindo o indicativo para aceitar.
regional se necessario) e #.

0\ * O Administrador do Sistema tem de activar o Inicio de Sessdo Automatico e o Economizador
!:’ de Custos para a sua caixa de correio voz antes de poder ser usado.
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40 Servico personalizado

Um Servigo Pessoal Personalizado € um conjunto de opgdes que pode apresentar a Chamador, permitindo
a Chamador pressionar botdes nos seus telefones com vista a aceder a determinadas fungdes. Deve explicar
as opgoes disponiveis a Chamador em cada uma das suas mensagens de boas-vindas pessoais, por exemplo,
"Fala o/a (nome). De momento, n&o posso atender a sua chamada. Pressione 3 para me deixar uma
mensagem. Pressione 4 para falar com o meu assistente. Pressione 5 para marcar outra extensdo...". Para
saber mais detalhes sobre a gravagdo das suas mensagens de boas-vindas, consulte a secgédo "€ Alterar
ou eliminar as suas Mensagens de boas-vindas pessoais" ou "¢ Boas-vindas pessoais personalizaveis por
numero de chamador”.

Pode criar o seu préprio servigo pessoal personalizado e permitir que Chamador aceda as fungdes seguintes:

Transferir para a Caixa de Correio Voz:

O sistema transferira Chamador para a sua caixa de correio voz (ou outra caixa de correio voz que especificar
aqui) onde Chamador possa deixar uma mensagem.

Transferir para Extensao:
O sistema transferira Chamador para a extensao que especificar quando criar o servigo personalizado.

Transferir para o Exterior:

O sistema transferira Chamador para o nimero de telefone externo que especificar quando criar o servigo
personalizado. Esta fungdo tem de ser activada para a sua caixa de correio voz pelo Administrador do Sistema
ou o Gestor do Sistema.

Transferir para o Servigo Personalizado:
O sistema transferira Chamador para o Servigo Personalizado que especificar aqui.

Servigo de Voice Mail:
O sistema levara Chamador a introduzir um numero de caixa de correio voz e a deixar uma mensagem.

Servigo de Operadora Automatica:
O sistema levara Chamador a marcar um nimero de extensdo com vista a falar com outra pessoa.

Paging/Procura Interna:

O sistema procura-lo-a utilizando a fungao de Paging/Procura Interna. O seu nome sera anunciado para o
avisar da chamada.

Repetir Boas-vindas:

Chamador pode reproduzir novamente a sua mensagem de boas-vindas desde o inicio com vista a ouvir outra
vez as suas opgdes de Servigo Pessoal Personalizado.

Transferir para o Operador:

O sistema transferira Chamador para o operador ou para a sua Extensao de Cobertura se tiver atribuido uma
(consulte a seccdo "@¢ Atribuir a sua extensao de cobertura").

Pode ainda seleccionar o que acontece quando Chamador nédo faz qualquer selecgéo (Funcionamento sem
Entrada DTMF) enquanto ouve as suas boas-vindas, talvez porque Chamador esta a utilizar um telefone de
disco/pulso. Chamador pode ser transferido para a sua caixa de correio voz ou ser desligado.

0\ * Asseguintes teclas de marcagéo sao atribuidas por predefinigdo as fungdes seguintes e ndo
— podem ser alteradas.

P—
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Terminar a gravagao

Iniciar a gravacao enquanto ouve a mensagem de boas-vindas pessoais

Sair

SIEHs

Para criar o seu servigo pessoal personalizado

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessdo nasua > @@@ > Eecla de marcagéo desejadaj > @ | 4 2

caixa de correio voz.

Introduza 461. Introduza a tecla de marcagao desejada Introduza 1.
(0, 3-9) a qual pretende atribuir uma opgéo.

Ignore este passo se estiver a
criar o seu Servico Pessoal
(1) Transferir para uma caixa de correio voz e, de seguida, Personalizado pela primeira vez.
introduzir o numero da caixa de correio voz desejado.

(2] Transferir para uma extensao e,
de seguida, introduzir o nimero da extens&o desejada.
(37 Transferir para um telefone externo (pode nao estar disponivel).
* De seguida, introduzir o nimero de acesso a linha @
> > externa e o numero de telefone externo desejado > @ > \ 4

(incluindo o indicativo regional se necessario).
(4 Transferir para um Servigo Personalizado e, de seguida,
introduzir o nimero de Servigo Personalizado desejado.

(&) Activar o Servico de Voice Mail.
(€] Activar o Servigo de Operadora Automatica
(Servigo de Transferéncia de Chamadas).

Activar o Paging/Procura.
Repetir as boas-vindas.
(@) Transferir para o operador.

Introduza 2 No descanso.
para aceitar.

Introduza a opgao desejada.

Para eliminar as opgoes do seu servigo pessoal personalizado

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessdo na sua 5 ;
Caixa 46 COrreio Voz. > @@E > [tecla de marcagéo desejadaj > @ >

Introduza 461. Introduza a tecla de marcagao desejada Introduza 3.
(0, 3-9) a qual pretende retirar uma opg¢éao.

»@

No descanso.
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Para seleccionar o Funcionamento sem Entrada DTMF

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sess&o na sua [I][E[I] @ [I]

caixa de correio voz. )
Introduza 1 para seleccionar o

Introduza 461. Funcionamento sem Entrada DTMF. Introduza 1.
() Gravagéo de mensagens. =
(=) Desligar Chamador. @ A 4

(3] Desligar Chamador quando a chamada tiver sido
recebida depois da hora (gravagio de mensagens para Introduza 2 No descanso.
todas as outras circunstancias). para aceitar.

Introduza a opgao desejada.

Para confirmar as definicbes para o seu servigo pessoal personalizado

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Inicie sessdo na sua | 2 @@ > @ > L 4

caixa de correio voz.

Introduza 46. Introduza 2 No descanso.
para rever.

A\« * O Administrador do Sistema ou o Gestor do Sistema terdo de activar a Transferéncia para
— o Exterior para a sua caixa de correio voz antes de esta poder ser utilizada.
Q * A opcéao de Transferéncia para o Exterior pode ser utilizada no maximo 4 vezes no seu
Servico Pessoal Personalizado.
* Se estiver a utilizar uma linha PRI, pode necessitar de introduzir # no final dos nimeros de
telefone externos. Para saber mais informacdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Ajustar o alarme (aviso temporizado)

Pode receber um aviso no seu telefone para o lembrar de uma reunido, entrevista ou como Servico de
despertar. O alarme pode ser posto quer s6 uma vez quer diariamente (todos os dias até ser cancelado) a
uma hora pré-determinada. Quando levanta o auscultador para atender, vai ouvir um sinal especial de
marcac¢ao ou uma mensagem pré-gravada.
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Para ajustar/cancelar

TE/TC/Ext. SIP
(3] Alterar a definigzo.

ggzg gzsggﬁe?g 35? > @@ > (2] Aceitar a definigéo actual e, de seguida, >>
: colocar o telefone no descanso para terminar.

Introduza 95. (3] Cancelar (desligar) o Aviso Temporizado e,
de seguida, colocar o telefone no descanso
para terminar.

Introduza a opgao desejada.

CO AM | # 3 Umavez

>h tempo desejado [I]*1 | 2 ™ > @ > @ > L 4

@ pPm (Z) Diariamente
Introduza o tempo desejado e #. Introduza 1 para Introduzca 1 para Introduza 2 No descanso.
AM e 2 para PM. una vez o 2 para diario.  para aceitar.

» *2Estaopgao pode ndo estar disponivel se o sistema for programado para utilizar um periodo

,’ * *1 Exemplo: Para introduzir 5:00, pressione 5#. Para introduzir 5:15, pressione 515#.
L de 24 horas.

Configurar remotamente uma mensagem de auséncia

Pode definir a sua mensagem de auséncia acedendo ao menu de servigo do assinante. Para iniciar sessao
na sua caixa de correio voz a partir de um telefone externo, consulte a secgéo "¢ Acesso remoto".

Para ajustar/cancelar

A partir de um Telefone Externo
() Alterar a definigao.

Inicie sessdo na sua . N .
cEiva al carats Vo, > > (2] Aceitar a definigéo actual e, de seguida, >>
colocar o telefone no descanso para terminar.

Introduza 7. (3] Cancelar a sua mensagem de auséncia e,
de seguida, colocar o telefone no descanso
para terminar.

Introduza a opgao desejada.

e

N [n° da mensagem de auséncia j > A\ 4

Insira um namero da mensagem de auséncia (1-9). No descanso.
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40 Servigo para efectuar chamadas a partir do exterior

Pode efectuar chamadas externas acedendo ao menu de servigo do assinante (a partir de um telefone externo)
e marcando um destino externo. Para iniciar sess&do na sua caixa de correio voz a partir de um telefone externo,

consulte a secgdo "€ Acesso remoto".

Para telefonar a um interlocutor externo

A partir de um Telefone Externo

Inicie sess&o na sua > > [n" de acesso a linha externaj (4 2

caixa de correio voz.

Introduza o nimero de acesso a linha externa

Introduza 8. . .
necessario para realizar chamadas externas.

4 4 [ n° de telefone externo j@ > @(([é

Marque o nimero de telefone externo e #. Falar.
0\ * Esta fungéo tem de ser activada para a sua caixa de correio voz pelo Administrador do
— Sistema.

P—

40 Plug-in do Assistente de comunicagao para o Microsoft Outlook

Se o plug-in do Communication Assistant para o Microsoft Outlook estiver instalado no seu PC, pode aceder

aos conteudos da sua caixa postal a partir do seu PC através do Microsoft Outlook. As mensagens de voz

aparecem nas caixas de entrada dos assinantes como mensagens de e-mail.

Com o plug-in do Outlook, pode realizar o seguinte:

* Reproduzir mensagens de voz num PC ou através de um telefone

* Gravar e enviar mensagens de voz de um PC ou telefone

* Desviar mensagens para outro assinante e responder-lhe

e Ligar rapidamente de volta ao remetente de uma mensagem quando a mensagem contém informagdes
sobre Chamador

* Exportar dados de mensagens de voz

* Anexar mensagens de voz a outras mensagens de e-mail

0\ * Parasaber mais detalhes sobre como utilizar o Plug-in do Outlook, consulte a documentagéo
— do Communication Assistant.
40 IMAP

Se o seu cliente de e-mail suportar IMAP4, pode aceder aos conteudos da sua caixa de correio voz através
de um cliente de e-mail e pode efectuar o seguinte:

* Reproduzir mensagens de voz

* Guardar dados de mensagens de voz no seu PC

* Apagar mensagens de voz
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0\ * Para configurar uma conta IMAP, consulte o seu Administrador do Sistema.

Controlador da Sessao UM IMAP para o Microsoft Outlook

Se aceder aos dados de Mensagens Unificadas através de uma ligacao IMAP, tem de instalar o software do
Controlador da Sessao IMAP. Este software € um plug-in para o Microsoft Windows. Depois de instalado,
aparece na area de notificacdo. O software altera a conta seleccionada na interface de utilizador do Outlook
a partir da conta IMAP de Mensagens Unificadas para a caixa de entrada predefinida do Outlook ap6s um
periodo de tempo especificado. Desta forma, permite que varios utilizadores interajam eficientemente com o
KX-NS500 através do Microsoft Outlook.

Para transferir o Controlador da Sessdao IMAP

Pode transferir o software do Controlador da Sessao IMAP a partir da Consola de Manutenc¢éao via Web:

1. Inicie sessdo na Consola de Manutengéo via Web.

2. No ecri Edit User, clique no separador Unified Message.

3. Clique em Download para Unified Messaging Plug in para aceder ao local de transferéncia do software
do Controlador da Sesséo IMAP.

0\ * Parasaber mais detalhes sobre a Consola de Manutengao via Web, consulte "3.2 Programar
— o Sistema Utilizando a Consola de Manutengao via Web".

Para instalar o Controlador da Sessao IMAP
Faga duplo clique em UmicSetup.exe e siga as orientagbes apresentadas no ecra para instalar o software.

Para desinstalar o Controlador da Sessao IMAP

Desinstale este software utilizando a fungao de desinstalagédo do programa no Painel de Controlo. Para saber
mais detalhes, consulte a documentagao do seu sistema operativo.

Para configurar definigoes e ver informagoes

Enquanto o software estiver em execugao, pode configurar definigbes e ver informagdes sobre o software.
Clique com o botao direito na area de notificagédo e, de seguida, seleccione um item.

icone da area de notificagdo

/ o A v 1 6 1530

Item Descrigao

configura- linguagem
coes Seleccione o idioma a utilizar para a caixa de didlogo das definicdes e 0 menu da area
de notificagao.

Nao Operagido do Temporizador

Insira o periodo de tempo apds o qual a conta seleccionada é alterada da conta de
Mensagens Unificadas para a caixa de entrada do Outlook se n&o existir actividade do
utilizador.

Valor do temporizador: 30 a 600 segundos

(Valor recomendado do temporizador: 30 a 60 segundos)
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Item

Descrigao

E-mail da conta para UM
Insira a sua conta de email de Mensagens Unificadas. O tamanho maximo é 256 ca-

racteres.
Se ndo inserir nada, todas as contas de e-mail utilizando IMAP serdo assumidas como

sendo contas de Mensagens Unificadas.
Pode copiar a conta de correio a partir de Conta de Correio no separador Geral da
caixa de dialogo Definigdes de E-mail da Internet.
* Para abrir a caixa de dialogo das Definigoes de E-mail da Internet:
— No Outlook 2007, clique no menu Ferramentas — Definigées de Conta —
Alterar — Mais Defini¢oes.
— No Outlook 2010, clique no menu Ficheiro — Informagdo — Defini¢oes de
Conta — Alterar — Mais Definigoes.

sobre

Apresente os direitos de autor e a verséo deste software.

sair

Saia deste software.
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1.8.7 Breve Referéncia

O fluxo abaixo inclui todas as opgdes do menu superior e as fungdes frequentemente utilizadas. Apenas as
opgdes 1-4 e 0 sdo anunciadas no menu superior quando a ele se acede. Se pressionar 0 (menu de ajuda),
pode ouvir todo o0 menu superior (opgdes 1-9).

O menu de ajuda pode nao estar disponivel a partir do menu superior dependendo das definigdes COS da
sua caixa de correio voz.

Para introduzir uma caixa de |—|Palavra-chave #—{ Menu principal: —| 1 Ouvir as novas mensagens

correio voz a partir de um local Tem %% novas 2 Enviar uma mensagem

remoto, marque: mensagens. 3 Ouvir as mensagens antigas

#6 %+ numero da caixa de 4 Gestao da caixa de correio voz

correio voz 5 Definir o estado de Operadora Automatica (AA)

6 Notificagdo de mensagens

7 Alterar a mensagem de auséncia

8 Servigo para efectuar chamadas a partir do exterior
9 Outras fungdes

* Desligar
|

—() Ouvir as novas mensagens:
1 Mensagem de voz ——
# Todas as mensagens

Receber nova mensagem (durante ou apés a reprodugio):

1 Repetir mensagem

1.1 Mensagem anterior

2 Proxima mensagem

3 Apagar mensagem

4 Enviar resposta

5 Transferir mensagem

6 Envelope de mensagens

—(2][ Enviar uma mensagem: 7 Recuar (apenas durante a reprodugdo)

Introduzir o nimero da caixa 8 Pausar/Reiniciar (apenas durante a reprodug&o)

de correio voz 8.4 Aumentar o volume (apenas durante a reprodug&o)

1 Gravar mensagem 8.5 Definir marcador (apenas durante a reprodugéo de mensagens de voz)

2 Adicionar outra caixa de 8.6 Retomar a partir da posicdo do marcador (apenas mensagens de voz)
correlo voz ) 9 Avangcar rapidamente (apenas durante a reprodugao)

3 Rever lista de correio # Guardar esta mensagem como nova

0 Ajuda

ge

—(3) . .

&) Ouvir as mensagens antigas:
1 Mensagem de voz —
# Todas as mensagens

Receber mensagem antiga (durante ou apés a reproducgao):

Repetir mensagem

Mensagem anterior

Proxima mensagem

Apagar mensagem

Enviar resposta

Transferir mensagem

Envelope de mensagens

Recuar (apenas durante a reprodugéo)

Pausar/Reiniciar (apenas durante a reprodugéo)

8.4 Aumentar o volume (apenas durante a reprodugéo)

8.5 Definir marcador (apenas durante a reprodugéo de mensagens de voz)
8.6 Retomar a partir da posi¢gdo do marcador (apenas mensagens de voz)
9 Avangar rapidamente (apenas durante a reproducgao)

0 Ajuda

gz

ONOUTAWN 2
N

Continua na pagina seguinte
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Continuagao da pagina anterior

Gestéo da caixa postal: Gravar boas-vindas pessoais:
1 Gravar boas-vindas pessoais 1 N&o atende
2 Definir palavra-chave 2 Sinal de ocupado
3 Introduza nome do proprietario 3 Depois da hora
4 Definir lista de distribuicdo de grupo 4 ldentificagdo de Chamador
5 Gravar nome/numero de Chamador 5 Temporarias
6 Definir servigo pessoal personalizado 6 Mensagem de Auséncia
8 Definir DC de chamadas remotas para exterior
9 Definir nimeros para o inicio de sessao e o economizador
de custos
—* Definir estado AA: -' Definir estado de transferéncia de chamadas:
1 Definir estado de transferéncia de chamadas 1 Bloqueio da chamada
2 Definir extensdes de cobertura 2 Verificagéo da chamada
3 Definir modo de recepcao de mensagens ] 3 Paging/Procura interna ]
4 Definir Tratamento de chamadas incompletas 4 Transferir para a caixa caixa de correio voz
para Nao atende 5 Transferir para servigo personalizado especifico
5 Definir Tratamento de chamadas incompletas 6 Todas as fungdes desactivadas
para Ocupado
6 Definir nimero de telefone para transferéncia
" Estado de Tratamento de Chamadas Incompletas:

Para Nao atende

1 Deixar uma mensagem

2 Extensao de cobertura

3 Paging/Procura interna

4 Definir Transferir para servigo personalizado
5 Operador

6 Regressar ao menu superior do Servigo AA

Estado de Tratamento de Chamadas Incompletas:
Para Ocupado

1 Deixar uma mensagem

2 Extensao de cobertura

3 Paging/Procura interna

4 Definir Transferir para servigo personalizado

5 Operador

6 Regressar ao menu superior do Servigo AA

—(e) Notificagdo de mensagens:

1 Indicador luminoso da mensagem
em espera

2 Estado do dispositivo

3 Atribuir nimeros de telefone

—'| Alterar a mensagem de auséncia.

_' Servigo para efectuar chamadas a
partir do exterior

Continua na pagina seguinte
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Continuagao da pagina anterior

Definir outras fungoes:

1 Ouvir a mensagem eliminada

2 Definir caixa de correio voz de
entrevista

3 Definir entrega de mensagens externas

4 Definir desvio de chamadas remotas

5 Definir aviso temporizado

Ouvir a mensagem eliminada: Receber mensagem eliminada (durante ou apés a reproducao):
1 Mensagem de voz _’ 1 Repetir mensagem
# Todas as mensagens ()| 1.1 Mensagem anterior
2 Proxima mensagem
3 Recuperar mensagem
6 Envelope de mensagens
7 Recuar (apenas durante a reprodugéo)
8 Pausar/Reiniciar (apenas durante a reproducéo)
8.4 Aumentar o volume (apenas durante a reprodugao)
9 Avangar rapidamente (apenas durante a reprodugéo)
0 Ajuda

—(2])| Gestao da caixa de correio voz de
entrevista:

1 Gravar pergunta

2 Definir comprimento da resposta
3 Apagar pergunta

Entrega de mensagens externas:
1 Gravar mensagem
2 Definir uma lista de correio

_’ Definicdo do desvio de chamadas
remotas:

1 DC—Todas as Chamadas

2 DC—Ocupado

3 DC—Nao Atende

4 DC—Ocupado/Nao Atende

5 DC para Linha Externa

6 Cancelar DC

202 Manual do utilizador



1.9 Ajustar o Telefone de Acordo com as Suas Ne-

cessidades

1.9.1 Ajustar o Alarme (Aviso Temporizado)

1.9.1 Ajustar o Alarme (Aviso Temporizado)

Pode receber um aviso no seu telefone para o lembrar de uma reunido, entrevista ou como Servigo de
despertar. O alarme pode ser posto quer s6 uma vez quer diariamente (todos os dias até ser cancelado) a
uma hora pré-determinada. Quando levanta o auscultador para atender, vai ouvir um sinal especial de
marcagao ou uma mensagem pré-gravada.

Para ajustar

TE/TC/Ext. SIP

124" (horaminito) > | @
@ (1) v

[I] Uma vez
10U
@ Diariamente

Introduzca 0 para una
vez o 1 para diario.

44

D CAEmEmr (Or |, "

Fora do descanso. Introduza % 760.

J

Sinal C.

Introduza 1. |ntroduza a hora (01-12) e os minutos (00-59) e depois
0 para AM ou 1 para PM.
Ou introduza a hora (00-23) e os minutos (00-59).

L4

No descanso.

[3

Para cancelar

* *Introduza a hora no formato atribuido ao seu PABX (12 horas ou 24 horas).

TE/TC/Ext. SIP

N rEoem > @ 4 e

Fora do descanso. Introduza %760.

Sinal C.

Introduza 0. No descanso.

Manual do utilizador

203



1.9.1 Ajustar o Alarme (Aviso Temporizado)

Para parar ou responder ao toque de devolugao

TE/TC/Ext. SIP

INT'
INTERCOM

@@

D

Pressione INTERCOM ou fora do descanso.

Para confirmar

o
TRANSFER

Pressione TRANSFERIR
varias vezes.

0\ * Também pode confirmar o Aviso Temporizado com utilizar a tecla soft.
!:’ * O alarme continua a tocar durante os segundos pré-programados.

* Se recebe uma chamada de entrada durante o toque de devolugao, o toque comeca
depois do toque de devolugao parar.

* Se esta a manter uma conversagao que exceda o periodo de toque do alarme, o toque
de devolugao comecara depois da sua conversagao.
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1.9.2 Recusar Chamadas de Entrada (Nao Incomodar [NI])

— €0 Nao Incomodar (NI)
— €0 Mudar o estado DC/NI usando a tecla fixa DC/NI

4% Nao Incomodar (NI)

Vocé pode ajustar esta fungéo para evitar que as chamadas de entrada toquem na sua extensao. Isto pode
ser util, por exemplo, quando estiver numa reuniao ou se estiver ocupado.

Para ajustar/cancelar

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Ambas
chamadas

Chamadas
externas >

@ Chamadas
internas

eHed

DN~ GE@E >

Fora do descanso. Introduza %71. Introduza 0 a 2 como deseje.

[I] Ajustar
@

@ Cancelar

Introduza 1 para ajustar
ou 0 para cancelar.

sinalc. @

) oo

No descanso.

sionar a tecla DC/NI (tecla fixa) em vez do "x710".

,’ * Quando utiliza um telefone especifico, pode ajustar ou cancelar o Ndo Incomodar ao pres-
anm

Ao utilizar um telefone SIP da série KX-UT (excepto KX-UT670), pode também premir a tecla
DC/NI e, de seguida, premir para cima ou para baixo a Tecla Navigator para definir ou can-
celar a fungdo Nao Incomodar para todas as chamadas. Para o KX-UT670, ndo existe tecla
DC/NI fisica no telefone. Para saber mais detalhes, consulte a documentagao do seu tele-

fone.
0\ * Para os telefones SIP da série KX-UT (excepto KX-UT670), quando a fungdo Desvio de
— Chamadas ou Nao Incomodar esta activada, DC/NI é apresentado no visor no modo de
inactividade. Para o KX-UT670, quando a fungao de Desvio de Chamadas ou Nao Incomodar

esta activada, surge um icone de estado no visor. Para saber mais detalhes, consulte a

documentacao do seu telefone.

* Aluz datecla DC/NI mostra o estado actual da seguinte forma:

Apagado: Nao esta ajustada nenhuma das fungdes.

Vermelho aceso: Modo DC
Vermelho a piscar lentamente: Modo NI

Para telefones SIP da série KX-UT, pode ver o estado actual no visor.
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1.9.2 Recusar Chamadas de Entrada (Nao Incomodar [NI])

¢

206

* O sistema tem dois modos: (1) Modo de Ciclo do Interruptor de DC/NI e (2) Modo de Ajuste
de DC/NI. Pergunte ao seu administrador qual € o modo em que o seu sistema esta se ndo
tem a certeza.

Para telefones SIP da série KX-UT, apenas é suportado o Modo de Ajuste de DC/NI.

(1) Quando esta em Modo de ciclo do interruptor de DC/NI:

Ao pressionar a tecla DC/NI (tecla fixa) enquanto esta no estado livre, o ciclo vai ser ajustado
como descrito abaixo:

I—) DC —» NI —» Apagado —I

(2) Quando esta em Modo de ajuste de DC/NI:

Ao pressionar a tecla DC/NI (tecla fixa) no estado inactivo vocé podera mudar o estado de
DC/NI e configurar o destino de DC (ver "¢ Mudar o estado DC/NI usando a tecla fixa DC/
NI™).

Nota

A tecla DC/NI (tecla personalizada) esta sempre no Modo de Ciclo do Interruptor de DC/
NI: este modo nao pode ser alterado.

* Se asua extensao tem ajustada esta fungao, a extensao que chama vai ouvir um tom de NI.
* Se esta funcgdo esta activada, a fungédo de Desvio de Chamadas (DC) n&o funciona.
* Extensbdes especificadas podem ignorar esta fungao e telefonar a extensdes NI (Ignorar NI).

* Quando efectuar uma chamada utilizando um botdo NDS para uma extensdo NDP com o
NI definido, esta fungao sera temporariamente desactivada.

* Quando as chamadas internas estao ajustadas para ser tratadas de forma diferente das
chamadas externas (NI ajustar/cancelar), recomendamos que estabelega teclas para ambos
DC/NI—Chamadas externas e DC/NI—Chamadas internas, porque:

a. os padrdes da luz da tecla DC/NI—Ambas as chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla
fixa]) vao indicar o ajuste para as chamadas externas ou para as chamadas internas,
mas nunca para ambas.

Nota
O icone NI no visor da PS sé reflecte o ajuste para chamadas externas.

b. ao pressionar a tecla DC/NI—Ambas as chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla fixa])
nao vai alterar o modo de DC ou NI para chamadas internas e chamadas externas se-
paradamente.

l@ Personalizar o Seu Telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla DC/NI (Ambas chamadas, Chamadas externas, Chamadas inter-
nas).

Mudar o estado DC/NI usando a tecla fixa DC/NI

Usando um telefone especifico (TE) ou um telefone SIP da série KX-UT (excepto
KX-UT670), é possivel mudar faciimente o estado DC/NI para chamadas externas/ ’ ‘
internas sem apagar qualquer destino DC determinado previamente.
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1.9.2 Recusar Chamadas de Entrada (Nao Incomodar [NI])

0\ * Para utilizadores de telefones SIP KX-UT670: nao existe tecla DC/NI fisica no telefone. Para
!:’ definir e eliminar o estado DC/NI, consulte a documentacgdo para o seu telefone.

Para mudar o estado DC/NI para chamadas externas

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)

<« /ol -
FWD/DND hpiio

> Visualiza-se o estado actual > FWD/DND
DC/NI para chamadas externas.

Pressione a tecla

Pressione a tecla fixa DC/NI
fixa DC/NI.

outra vez para mudar o estado.

Para mudar o estado DC/NI para chamadas internas

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)

<ol o
FWD/DND el

. . FWD/DND
> @ > Visualiza-se o estado actual > @

DC/NI para chamadas internas.

Pressione a tecla Introduza 2. Pressione a tecla fixa
fixa DC/NI. DCINI outra vez para
mudar o estado.

Para apagar e ajustar o DC/NI para chamadas externas/internas

Com o auscultador no descanso (no Modo de Ajuste de DC/NI)

—>e/D

hdio (D Chamadas externas * AUTODIAL
FWD/DND
& R S S
(2] Chamadas internas STORE
Pressione a tecla Introduza 1 ou 2. Pressione MEMORIA.
fixa DC/NI.
—e/D
(0D DCINI desactivado AUTODIAL
” @ > STORE
33 NI activado
Pressione MEMORIA

Introduza 0 ou 1. para ajustar.

Quvir-se-a um sinal de
confirmagéao.
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1.9.2 Recusar Chamadas de Entrada (Nao Incomodar [NI])

0\ * * Este passo pode ser saltado.

Para definir e apagar o DC/NI para todas as chamadas

KX-UT113/KX-UT123/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248

Com o auscultador no descanso

<« /ol FWD/DND Off : DC/NI desactivado
DONOTDI IR @ )
> >
) Do Not Disturb : Nl activado
Pressione atecla  Pressione ACIMA ou ABAIXO com Pressione ENTER para ajustar.
fixa DC/NI. a Tecla de Navigagao para seleccionar o item desejado.

Quvir-se-a um sinal de
confirmacgéo.
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1.9.3 Receber uma Chamada em Espera (Chamada em Espera/Aviso de Chamada com o Auscultador Fora do
Descanso [OHCA]/Sussurro OHCA)

1.9.3 Receber uma Chamada em Espera (Chamada em Espera/
Aviso de Chamada com o Auscultador Fora do Descanso [OHCA]/
Sussurro OHCA)

Durante a conversacéo, pode ser avisado de uma chamada em espera com um aviso de sinal ou de voz,
através do modo maos-livres ou dos auriculares. (Por definicao: Desactivado—N&ao ha chamadas [Chamadas
internas])/Nao ha sinal [Chamadas externas])

Sinal de Chamada em Espera:

um sinal de espera através do altifalante do telefone especifico/auriculares do telefone comum. Para alterar
o sinal do telefone especifico, consulte "3.1.2 Fung¢des no modo de programagao”.

OHCA:
um anuncio de voz através do altifalante

Sussurro OHCA:
um anuncio de voz através dos auriculares

Para ajustar/cancelar para chamadas internas (Chamada em Espera Manual)

TE/TC/PS/EXt. SIP/S'PS @ N3o ha chamadas

{ou]
@Sinal
o\ —
D - EDE@®E | (F, e W
Loy}

Fora do descanso. Introduza %731. @ Sussurro OHCA No descanso.

Introduza 0 a 3 como deseje.

Para ajustar/cancelar para chamadas externas (Chamada em Espera Automatica)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

((0 ) Nao ha sinal ?
N F EmE@ r | @ PR=—=
- . Sinal C.
Sinal
Fora do descanso. Introduza ¥732. Introduza 0 ou 1. No descanso.

0\ * Afuncdo OHCA so6 esta disponivel para certos telefones especificos digitais.

!:? * A fungédo Sussurro OHCA s¢ esta disponivel para certos telefones especificos digitais e
telefones especificos IP. Além disso, tanto vocé como o outro interlocutor devem usar tele-
fones admitidos.

Manual do utilizador 209



1.9.4 Apresentar o seu numero de telefone no telefone do interlocutor chamado e a chamar (Apresentagao da
Identificagao de Linha Chamante/Chamada [CLIP/COLP])

1.9.4 Apresentar o seu numero de telefone no telefone do interlo-
cutor chamado e a chamar (Apresentacao da Identificacao de Li-

nha Chamante/Chamada [CLIP/COLP])

CLIP:

Quando realiza uma chamada externa, pode apresentar o seu numero de telefone pré-programado ao
interlocutor chamado.

COLP:

Quando receber uma chamada externa, pode apresentar o seu nimero de telefone pré-programado ao
interlocutor que chama.

Pode seleccionar o numero de telefone que vai enviar, seja 0 numero da linha usada ou o nimero atribuido
a sua extenséo.

Se seleccionar "Publico", o interlocutor que telefona/a quem esta a telefonar vé o nimero da linha usada
(numero do assinante).

Se seleccionar a "Sua extensao", eles visualizam o niumero de telefone atribuido a sua extenséo.

Para mostrar quer seja o numero da linha externa ou o da sua extensao

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

N r @@ »

(1] pubico
= ==
[Z] Sua extensdo Sinal C.

Fora do descanso. Introduza %*7%2. Introduza 1 para publico ou 2 No descanso.
para sua extenséo.

0\ * Adisponibilidade desta fungdo depende do servigo RDIS da sua companhia telefénica.

!:’ * Quando desvia uma chamada para um interlocutor externo, o numero CLIP para essa cha-
mada sera o do interlocutor que chama ou o da extenséo que desvia dependendo da pro-
gramacgéo do sistema.

,’ e Se utiliza a tecla do Grupo ICD para realizar uma chamada a outro interlocutor, vai ser uti-

lizado o numero de telefone atribuido ao Grupo ICD.
| ¥ |
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1.9.5 Impedir que o seu Numero de Telefone Seja Visualizado no Telefone de Quem Chama (Restrigdo da Identificagao
da Linha Ligada [COLR])

1.9.5 Impedir que o seu Numero de Telefone Seja Visualizado no
Telefone de Quem Chama (Restricao da Identificagao da Linha Li-
gada [COLR])

Quando recebe uma chamada externa, pode seleccionar se quer que a pessoa que chama possa ver o seu
numero de telefone ou ndo.

Para mostrar/impedir

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

[I] Mostrar
Do (5 L T

Fora do descanso. Introduza %7%0. Introduza 0 para monstrar No descanso.
ou 1 para impedir.

0\ * Pode alterar o modo pressionando uma tecla COLR predefinida enquanto o auscultador esta
— no descanso (ndo existe tecla COLR nos telefones SIP da série KX-UT).
Q A luz da tecla COLR mostra o estado actual da seguinte maneira:
Apagado: mostra o seu numero de telefone.
Vermelho aceso: impede que o seu numero de telefone seja visualizado.
* Adisponibilidade desta fungdo depende do servico RDIS da sua companhia telefénica.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla COLR-Restricdo da Identificagdo da Linha Ligada.

Manual do utilizador 211



1.9.6 Impedir que o seu Numero de Telefone Seja Visualizado no Telefone do Receptor (Restricdo da Identificagao da
Linha de Chamada [CLIR])

1.9.6 Impedir que o seu Numero de Telefone Seja Visualizado no
Telefone do Receptor (Restricao da Identificagcao da Linha de Cha-
mada [CLIR])

Quando realiza uma chamada externa, pode seleccionar se o interlocutor chamado pode ou n&o ver o seu
numero de telefone.

Para mostrar/impedir

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

N rE@meE@m > | e L Ge
= @ Impedir Sinal C.

Fora do descanso. Introduza %7%1. Introduza 0 para monstrar No descanso.
ou 1 para impedir.

0\ * Pode alterar o modo pressionando uma tecla CLIR predefinida enquanto o auscultador esta
— no descanso (ndo existe tecla CLIR nos telefones SIP da série KX-UT).
Q A luz da tecla CLIR mostra o estado actual da seguinte maneira:
Apagado: mostra o seu numero de telefone.
Vermelho aceso: impede que o seu numero de telefone seja visualizado.
* Adisponibilidade desta fungao depende do servigo RDIS da sua companhia telefénica.

l@ Personalizar o Seu Telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla CLIR-Restricdo da Identificacdo da Linha de Chamada.
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1.9.7 Impedir que Outras Pessoas se Juntem a sua Conversagao (Negagao do Cancelamento de Linha Executiva
Impedida)

1.9.7 Impedir que Outras Pessoas se Juntem a sua Conversacao
(Negacao do Cancelamento de Linha Executiva Impedida)

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

@ Impedir
N r Em@mE@m r | @ ==
= Permitir Sinal C.
Fora do descanso. Introduza %733. Introduza 1 para impedir No descanso.

ou 0 para permitir.

o, * Algumas extensdes podem estar proibidas de realizar esta fungéo.

I
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1.9.8 Aceder a Musica de Fundo (BGM)

1.9.8 Aceder a Musica de Fundo (BGM)

Pode escutar musica de fundo através do telefone com o auscultador no descanso.

Pode ser ligada uma fonte de musica externa como, por exemplo, um radio. ’ ‘
Se a sua extensao ficar ocupada (fora do descanso, fizer ou receber uma chamada,
etc.), a musica para temporariamente. Quando pousar o auscultador, a musica reco-
meca a tocar.

Para seleccionar e ajustar/cancelar

) o=
N r CEEmE@m () concor| Sraic. ¥

Fora do descanso. Introduza ¥751. Introduza o namero No descanso.
de BGM (1 digito) ou
0 para cancelar.

o * A programagéao do sistema pode ser requerida para alguns utilizadores de TE-IP para ouvi-

!;’ rem musica de fundo.
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1.9.9 Proteger a sua Linha de Tons de Notificagdao (Seguranca da Linha de Dados)

1.9.9 Proteger a sua Linha de Tons de Notificacao (Seguranca da
Linha de Dados)

Pode proteger a linha de tons de aviso audiveis, tais como um sinal de chamada em espera, durante uma
conversagao. Ajuste esta fungao se a sua extensao possuir um dispositivo de comunicagédo de dados, como
um computador ou um aparelho de fax, ligado para assegurar a transmisséo segura dos dados.

Para ajustar/cancelar

TE/TC/PS/Ext. SIP

@ Ajustar

A
» (JlzJl3]le] » @ e =
% (0 ) cancelar, SNl C. A 4
Fora do descanso. Introduza %730. Introduza 1 para No descanso.

ajustar ou 0 para
cancelar.
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1.9.10 Verificar o Estado do Servigo Horario

1.9.10 Verificar o Estado do Servigo Horario

Pode verificar o estado actual do Servigo de Hora no visor.

Com o auscultador no descanso
THA';;'FER

fou]

(Servigo Horério
(Dia/Noite/Almogo/Pausa))

Pressione TRANSFERIR ou Servigo Horario
(Dia/Noite/Almogo/Pausa).

0\ * Aluz datecla de Servigo de Hora (Dia/Noite/Almogo/Pausa) mostra o estado actual da se-
— guinte forma:
Apagado: Modo dia

Verde aceso: Modo almocgo
Verde a piscar: Modo pausa
Vermelho aceso: Modo noite
Vermelho a piscar: Modo férias
* Qualquer utilizador de extensao excepto os administradores pode verificar o estado actual
ao pressionar a tecla de Servigo de Hora (Dia/Noite/AlImogo/Pausa).

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Servigo de Hora (Dia/Noite/Almogo/Pausa).
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1.9.11 Ajustar o Telefone para que Toque (Telefone em Paralelo)

1.9.11 Ajustar o Telefone para que Toque (Telefone em Paralelo)

No caso de que um telefone comum esteja conectado em paralelo ao seu telefone

especifico digital, & possivel escolher se o telefone comum em paralelo tocara em uma ’_‘
chamada de entrada ou ndo.
(Por definigao: Tocar)

TED

[%] Tocar LJ: =

Fora do descanso. Introduza % 39. Introduza 1 para tocar No descanso.
ou 0 para nao tocar.

0\ * Mesmo que esteja seleccionado o "Nao tocar”, podem ser feitas e atendidas chamadas
— no telefone comum.
& * Se tira o auscultador do fora descanso enquanto o seu telefone paralelo esta a ser

utilizado, a chamada vai passar para si.
* Esta fungdo ndo esta disponivel para o KX-T7665.
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1.9.12 Utilizar a sua PS ou S-PS em Paralelo com um Telefone com fio (Modo Paralelo XDP Sem Fios)

1.9.12 Utilizar a sua PS ou S-PS em Paralelo com um Telefone com
fio (Modo Paralelo XDP Sem Fios)

A sua PS ou S-PS pode ser utilizada em paralelo com um TE, TC ou telefone SIP.
Quando esta neste modo, as chamadas de entrada para um telefone com fio também tocam na PS ou S-PS
emparelhada.

Para ajustar

PS/S-PS

@ > E@® » (D > Ceaw ¢ &

Sinal C.

Pressione FALAR. Introduza % 48. Introduza 1.  Introduza o nimero de Pressione CANCEL.
extensao do telefone
em paralelo.

Para cancelar

PS/S-PS

rE@mm > @ ¢ &

Sinal C.

Pressione FALAR. Introduza % 48. Introduza 0. Pressione CANCEL.

Alguns telefones de secretaria podem ter proibida a execugéo desta fungéo.

A\
!:? * Se levantar o auscultador do descanso enquanto o seu telefone em paralelo esta a ser
utilizado, a chamada vai passar para si (excepto para telefones SIP e S-PS).
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1.9.13 Utilizar o seu telefone em paralelo com um telefone com fios (N° extensao partilhada)

1.9.13 Utilizar o seu telefone em paralelo com um telefone com
fios (N° extensao partilhada)

Dois telefones ligados ao KX-NS500 podem ser configurados para partilhar 1 nimero de extensdo. Ambos
os telefones podem também ser configurados para tocar (funcionalidade N° extensao partilhada). Pode
escolher se a extensao secundaria associada com a extensao principal ira tocar quando receber uma
chamada.

Para ajustar

TE/TC/Ext. SIP

D> @@ > O > e L RO

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza % 48. Introduza 1.  Introduza o numero de No descanso.
extensao do telefone
em paralelo.

Para cancelar
TE/TC/Ext. SIP
N, e o S %
Fora do descanso. Introduza % 48. Introduza 0. No descanso.

Atender uma chamada durante a conversa

TE/TC/Ext. SIP
ac—c
% (DSS) LJJ @ .
) > @ Sinal C. ((‘43

% J_4 )1 ) (n°de extensdo

Fora do descanso. Pressione o DSS a piscar no telefone emparelhado. Falar.
Ou introduza %41 e insira 0 nUmero de extensao
do telefone emparelhado.
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1.9.14 Apagar Ajuste de Fun¢ées na Sua Extensao (Apagar Fungées de Extensao)

1.9.14 Apagar Ajuste de Fun¢oes na Sua Extensao (Apagar Fun-
¢coes de Extensao)

E possivel reiniciar as definicdes das seguintes fungdes na sua extens&o e repor as predefinicdes com uma

220

Unica operagao.

Esta funcdo é igualmente conhecida como Apagar Programagéo de Extenséo.

0\ * Para utilizadores de telefones SIP da série KX-UT: pode repor as definigcbes das fungdes
!:’ seguintes na sua extensao.
— Mensagem em Espera
— Desvio de Chamadas (DC)
— Aviso Temporizado
— Na&o Incomodar (NI)
— Chamada em Espera para chamadas internas
— Chamada em Espera para chamadas externas
— Seguranga da Linha de Dados
— Registo de entrada/Registo de saida
Funcgoes Ajustes por Definigao
Linha Activa™ Apagado
Mensagem em Espera—(Todas as mensagens que foram deixadas | Apagado
por outros utilizadores da extens&o)
Impedir Captura de Chamadas Permitir
Desvio de Chamadas (DC)" Apagado
Mensagem de Auséncia Apagado
Impedir Busca Permitir
Aviso Temporizado Limpo
N&o Incomodar (NI)" Apagado

Chamada em Espera para chamadas internas™
Chamada em Espera para chamadas externas™

Desactivado (Nao ha chama-
das)
Desactivado (Nao ha sinal)

Negacao do Cancelamento de Linha Executiva Impedida Permitir
BGM Apagado
Seguranca da Linha de Dados Apagado

Telefone em Paralelo

O telefone em paralelo toca.

Registo de entrada/Registo de saida

Registo de entrada

" Estas fungdes podem néo estar apagadas dependendo da programacéo do sistema.
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1.9.14 Apagar Ajuste de Fungées na Sua Extensao (Apagar Fungées de Extensao)

TE/TC/PS/Ext. SIP

% » @) Siﬁf.o, ===

Fora do descanso. Introduza % 790. No descanso.
0\ * Somente para os utilizadores do Canada:
— Depois de Apagar Funcgéo de Extenséao, o ajuste da Chamada em Espera torna-se "Habili-
tada (Tom)". Neste caso, o sinal de marcagéo 2 sera ouvido quando o auscultador estiver

fora do descanso.
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1.10.1 Abandonar um Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada (Log-in/Log-out, Wrap-up)

1.10 Utilizar o Centro de Chamadas

1.10.1 Abandonar um Grupo de Distribuicao de Chamadas de En-
trada (Log-in/Log-out, Wrap-up)

Pode controlar o seu estado num grupo de distribuigao de
chamadas de entrada. Quando esta em modo Log-out, as
chamadas de entrada no grupo néo vao tocar na sua ex-
tensdo. Quando efectuar Log-in, as chamadas vao tocar

outra vez na sua extens3o. (Por definicdo: Log-in) Mesmo . » @
que a sua extensao esteja ligada, pode ter um determinado @7(0[{

periodo de tempo (tempo de Wrap-up) no qual ndo vai re- Falar. 7 o
ceber chamadas depois de completar uma chamada pré-
via. Este tempo pode ser utilizado por si para escrever um
relatério ou qualquer outra coisa.

Também pode seleccionar manualmente o modo de "N&o
Preparado” para abandonar um grupo de distribuigao tem-
porariamente.

2

of %
»

L 3

*
“ Nao Preparado

PR L i R L

L

-

]

] *
]

L J

L4

L S

P
(@

Para ajustar Registo de entrada/Registo de saida

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS Grupo ICD: Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

N r ImEm > | e >
x L7 @
! @ Log-in

Fora do descanso. Introduza ¥ 736. Introduza 0 ou 1.
n° de extensao o
Grupo ICD Especificado P
> > &0
@ Sinal C. A 4
Todos
Introduza o namero de extensao No descanso.

Grupo ICD ou %*.
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1.10.1 Abandonar um Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada (Log-in/Log-out, Wrap-up)

TE/PS

Grupo ICD: Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada
Com o auscultador no descanso

n° de extensao -
. Grupo ICD Especificado

(Log-in/Log-out)

@
Todos
Pressione Log-in/Log-out. Introduza o nimero de extensao

Grupo ICD ou %.

KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

Com o auscultador no descanso

)

(Log-in e Log-out de todos os grupos)

@
I

(Log-in e Log-out /Grupo Especifico)

Pressione Log-in e Log-out de todos os grupos
ou Log-in e Log-out /Grupo Especifico.

TE/PS

Com o auscultador no descanso

(Log-in e Log-out/Grupo Especifico)

Pressione Log-in e Log-out/Grupo Especifico.

Para entrar/sair do Modo de Nao Preparado

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

% » (¥ ) 7Z)3)5) » (1) Nao preparado
L [ou)
! @ Preparado

Fora do descanso. Introduza % 735. Introduza 1 ou 0.

No descanso.
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1.10.1 Abandonar um Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada (Log-in/Log-out, Wrap-up)

224

Para ajustar/cancelar o Modo de Nao Preparado ou abandonar o modo Envolver (Para entrar
no modo Preparado)

TE/PS/KX-UT133/KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670/S-PS

Com o auscultador no descanso

(Wrap-up)

Pressione a tecla Wrap-up iluminada ou intermitente em vermelho.*

0\ * * O estado vai ser o seguinte:
— Preparado — N&o Preparado
Q N&o Preparado — Preparado
Envolver — N&o Preparado
* Aluz datecla de Registo de entrada e Registo de saida/Grupo Especifico mostra o estado
actual da seguinte forma:
Apagado: Modo Registo de entrada
Vermelho aceso: Modo Registo de saida
* Atecla Envolver alterna o ajuste entre o modo Envolver, o modo de Nao Preparado ou o
modo Preparado.
A luz da tecla Envolver mostra o estado actual da seguinte maneira:
Apagado: Modo Preparado
Vermelho aceso: Modo Nao Preparado
Vermelho a piscar: Modo Envolver
* No modo Envolver/modo de Nao Preparado, a sua extensédo nao recebe chamadas através
de nenhum grupo, mesmo que pertenga a multiplos grupos.
* A Ultima extensao registada remanescente pode nao estar configurada para desligar, de-
pendendo da programagéao do sistema.
* A extensdo de Supervisor pode controlar o estado Registo de entrada/Registo de saida de
outras extensodes.
Para mais informacéo, consulte "1.10.2 Monitorizar e Controlar o Estado da Chamada de
um Grupo de Distribuicdo de Chamadas de Entrada (Monitorizar um Grupo de Distribuigdo
de Chamadas de Entrada)".

l@s Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Registo de entrada/Registo de saida, uma tecla Registo de entrada
e Registo de saida/Grupo Especifico ou uma tecla Envolver.
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1.10.2 Monitorizar e Controlar o Estado da Chamada de um Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada
(Monitorizar um Grupo de Distribuicdo de Chamadas de Entrada)

1.10.2 Monitorizar e Controlar o Estado da Chamada de um Grupo
de Distribuicao de Chamadas de Entrada (Monitorizar um Grupo
de Distribuicao de Chamadas de Entrada)

— €0 Monitorizar o estado das chamadas em espera

— €0 Monitorizar e mudar o estado Registo de entrada/Registo de saida das extensdes

A extensao designada como extensdo de Supervisor pode monitorizar e controlar o estado de outras
extens6es num grupo de distribuicdo de chamadas de entrada. Ela deve ter um TE com visor de 6 linhas. O
visor e as teclas DSS mostram da seguinte maneira:

R o o
: - n° de Monitorizar o estado Monitorizar o estado das chamadas
Visor Inicial % > %739 » extensio » &3 das chamadas e o estado de Log-in/Log-out
Grupo ICD
<Visor> <Visor> "SPRVS" <Visor>
Data/Hora & n° de ) Monitor de fila —> Monitor de fila
extensgo
<DSS> < <DSS> <DSS>
Monitor de estado "EXIT" Monitor de estado "EXIT" Monitor de Log-in/Log-out
ocupado ocupado
"EXITT l"LOG"
<Visor>

Histérico do registo
de chamadas
<DSS>

Grupo ICD: Grupo de distribuigédo de Monitor de estado
chamadas de entrada ocupado

40 Monitorizar o estado das chamadas em espera

A extensao de Supervisor pode monitorizar o estado de chamadas em espera de ser atendidas que estejam
na fila. Se um grupo de distribuigdo de chamadas de entrada tem uma chamada desbordada, o visor mostra
o estado automaticamente.

E visualizada a seguinte informagéo.

<Monitor de Fila>

* A data/hora actual

* O numero/nome da extensao Grupo ICD
* O numero de chamadas em espera

* O maior tempo de espera

<Histérico do Registo de Chamadas>

* A data/hora de quando foi apagado a ultima hora
* O numero total de chamadas recebidas

* O numero de chamadas desbordadas

* O numero de chamadas nao atendidas

* O tempo médio de espera das chamadas em fila
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1.10.2 Monitorizar e Controlar o Estado da Chamada de um Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada
(Monitorizar um Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada)

Para monitorizar

Grupo ICD: Grupo de distribuicao de chamadas de entrada
° de extensa
N F D@ > (R S oo

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza ¥739. Introduza o nimero de No descanso.

extensdo Grupo ICD.

Para apagar o Histérico de Registo de Chamadas

TE com visor
LOG > CLEAR
— —
Pressione "LOG". Pressione "CLEAR".
0\ * Os dados acumulados foram apagados.

Wkkkkn

— mostra se 0 numero a ser visualizado excede o maximo de digitos visualizavel.

40 Monitorizar e mudar o estado Registo de entrada/Registo de saida das
extensoes

A extensao de Supervisor pode monitorizar o estado Registo de entrada/Registo de saida dos membros do

grupo de distribuicdo de chamadas de entrada através da luz da tecla DSS. Também pode mudar o seu estado
Registo de entrada/Registo de saida, se necessario.

Para monitorizar

TE com visor

Depois de ver o estado das chamadas em espera

SPRVS
—

Pressione "SPRVS".
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1.10.2 Monitorizar e Controlar o Estado da Chamada de um Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada
(Monitorizar um Grupo de Distribuicdo de Chamadas de Entrada)

Para alterar o modo Log-in/Log-out

TE com visor

(DSS)

Pressione o DSS desejado.

0\ * Aluz da tecla DSS mostra o estado actual da seguinte maneira:
— Apagado: A extensdo nao esta no grupo.
Verde aceso: Modo Registo de entrada (Pronto)
Verde a piscar: Modo Registo de entrada (N&o Preparado)
Vermelho aceso: Modo Registo de saida
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1.10.3 Desviar uma Chamada em Espera (Redireccionar Manualmente a Fila)

1.10.3 Desviar uma Chamada em Espera (Redireccionar Manual-
mente a Fila)

Quando o seu grupo de distribuicdo de chamadas de entrada esta ocupado ou chegam
outras chamadas externas, as chamadas que chegam sao postas em fila de espera.
As extensbes podem verificar o estado da fila com a luz da tecla Rapida, e desviar a
chamada em espera ha mais tempo na fila, para um destino pré-definido.

Esta fungao também é conhecida como Transferéncia Rapida.

Para desviar a chamada em espera

TE/PS

(Répida)

Pressione a tecla Rapida iluminada ou intermitente em vermelho.

0\ * Aluz da tecla Rapida mostra o estado actual da seguinte maneira:
— Apagado: Nao ha chamadas em espera.
Vermelho aceso: Algumas chamadas em espera.
Vermelho a piscar: O nimero de chamadas excede o nivel de redirec¢do manual da fila.

l@D Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Rapida.
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1.11.1 Se esta ligado um Telefone de Porta/Porta Automatica

1.11 Utilizar Equipamento Opcional

1.11.1 Se esta ligado um Telefone de Porta/Porta Automatica

Pode falar com

uma pessoa a porta através do telefone de porta. Extensdes pré-programadas ou um

interlocutor externo podem receber chamadas desde o telefone de porta. Pode abrir a porta.
— @0 Chamada de Telefone de Porta
— @0 Abrir uma porta (Porta automatica)

40 Chamada de Telefone de Porta

Para chamar

Telefone de porta

oooool

oooo=|

Q Ff?] Sinal C.

Pressione o botao do Falar.
telefone de porta.

desde o telefone de porta

Para responder a uma chamada desde o telefone de porta

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

D

Fora do descanso.

I

Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e de S-PS: se o nimero do telefone

de porta e 0 nome estiverem armazenados na lista telefénica do seu telefone, a informacgao

do telefone de porta é apresentada no seu telefone quando uma chamada chegar a partir

do telefone de porta.

Para utilizadores de telefones SIP KX-UT670: a fonte de video de uma camara de rede pode

ser visualizada no visor do seu telefone quando é realizada uma chamada de um telefone

de porta e se as seguintes definigdes estiverem configuradas no seu telefone:

— A cémara de rede estd associada a um contacto.

— O numero do telefone de porta esta associado ao contacto e a opgao "Doorphone" esta
seleccionada como etiqueta para esse numero de telefone.

Para saber mais detalhes, consulte a documentagao do seu telefone.
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1.11.1 Se esta ligado um Telefone de Porta/Porta Automatica

Para chamar ao telefone de porta

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

d telef
}% > @@ > " d% goert:ne Smal C. @(((

Fora do descanso. Introduza % 31. Introduza o nimero do Falar.
telefone de porta
(2 digitos).

[. ] .

A\ Se ninguém responde a uma chamada de telefone de porta dentro de um espago de tempo
!:’ determinado, a chamada é cancelada.

40 Abrir uma porta (Porta automatica)

Algumas extensdes podem nao ter acesso a esta fungéo.

Desde uma extensao especifica

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

“do telef ) oo
D > EEE > ac T®

Fora do descanso. Introduza %55. Introduza o0 namero do No descanso.
telefone de porta (2 digitos).

Desde qualquer extensao enquanto esta a falar para o telefone de porta

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

57 ¥ &9

Sinal C. '
Introduza 5. No descanso.
0\ * O Trinco vai permanecer activo durante um periodo de tempo determinado.
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1.11.2 Se um Relé Externo for Ligado

1.11.2 Se um Relé Externo for Ligado

As extensdes pré-programadas podem ligar um relé (ex. alarme) conectado ao PABX.

Para ligar um relé

TE/TC/PS

N > E@E > Gem) RO

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza % 56. Introduza o nimero do No descanso.
relé (2 digitos).

,’ * O relé sera desligado depois de um periodo de tempo especifico.
| ¥ |
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1.11.3 Se um Sensor Externo for Ligado

1.11.3 Se um Sensor Externo for Ligado

As extensdes pré-programadas podem receber uma chamada de alerta de um sensor externo (ex. alarme de
seguranga) conectado ao PABX.

Para responder uma chamada do sensor

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

Fora do descanso. No descanso.

o * Se vocé nao atender uma chamada do sensor dentro do periodo de tempo especifico, a

A\ .
!:’ chamada do sensor parara.
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1.11.4 Se um PABX Principal esta ligado

1.11.4 Se um PABX Principal esta ligado

— @0 Aceder a servigos externos (Acesso as Fungdes Externas [EFA])

40 Aceder a servigcos externos (Acesso as Fungoes Externas [EFA])

Pode aceder a fungdes especiais (ex. Chamada em Espera) oferecidas por um PABX principal ou pela
companhia telefénica. Esta fungdo so6 funciona para chamadas externas.

<Exemplo> Para p6r a chamada actual em espera e falar com o novo interlocutor

TE/PS/Série KX-UT/S-PS
Durante uma conversagéo com um interlocutor externo | Durante uma conversag&o com um interfocutor extermo

R
FLASH/
RECALL

[ — codigo do servigo): codigo do servigo
P i) e > GECEIED > (M

~ @ ] ﬁ
75 » GO0 a

Pressione R (FLASH)/RECHAMAR  Introduza o Pressione Introduza % 60. Introduza o

ou EFA. caodigo do + Rechamada/ cédigo do

Ou pressione TRANSFERIR e servigco desejado.: descanso do servico desejado.
introduza % 60. : telefone.

Para a série KX-UT ou S-PS, :
pressione R (FLASH)/RECHAMAR.

0\ * Neste caso, a tecla R (FLASH)/RECHAMAR num telefone especifico, num telefone SIP da
— série KX-UT ou numa S-PS tem de ser definida para o modo de Acesso as Fungdes Externas
(EFA) através da programacao do sistema.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Acesso as Fungdes Externas (EFA).
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1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

234

Vocé ou um interlocutor exterior pode aceder ao Sistema de Processamento de Voz desde um telefone.

— €0 Desvio de chamadas para o voice mail (Integragao de voice mail)

Se o seu PABX tem um Sistema de Processamento de Voz Panasonic ligado (ex. série KX-TVM) utilizando
integracao digital, também estao disponiveis as seguintes fungodes:

— €0 Monitorizar chamadas (Verificagdo de Chamada ao vivo [LCS])

— €0 Gravar uma chamada

0\ * As fungbes de Sistema de Processamento de Voz ndo se encontram disponiveis para utili-
— zadores de telefones SIP e S-PS.

Desvio de chamadas para o voice mail (Integragao de voice mail)

— Para desviar as suas chamadas para a sua caixa postal

— Para transferir uma chamada para a caixa postal

— Para ouvir as mensagens

Se ndo pode responder as chamadas, pode desvia-las para a sua caixa postal. Vocé pode seleccionar o tipo
de chamadas de entrada (chamadas internas/chamadas externas/ambas chamadas) que sdo desviadas.
Se o seu telefone tem um Botdo Mensagem, a luz Mensagem acende-se quando a mensagem ¢é deixada na
sua caixa postal. ouvira um sinal de indicagdo* quando levantar o auscultador, independentemente de que o
seu telefone tenha ou ndo o Botao Mensagem.

Também pode criar uma tecla de Transferéncia de Voice Mail no seu telefone para transferir chamadas
externas recebidas para uma caixa correio voz de outra extenséo para que os interlocutores que ligarem
possam deixar mensagens (Transferéncia de Voice Mail). A duragéo da gravagao depende do Sistema de
Processamento de Voz. Ao utilizar a tecla de Transferéncia de Voice Mail, pode ainda realizar as seguintes
operagdes com um toque (apenas para integragao digital):

— Para desviar uma chamada para a sua caixa postal enquanto o telefone toca

— Para transferir a sua prépria chamada para a caixa de correio voz da extensdo chamada

— Para ouvir as mensagens
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1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

Para desviar as suas chamadas para a sua caixa postal

TE/TC/PS

Ambas
chamadas

o)

(OU]
Ch d

R extgrrrr]%sas >

[ou]
Chamadas
@ internas

N r GEEE >

Fora do descanso. Introduza %71. Introduza 0 a 2
como deseje.

. - J
> [f n° da extensio J > @ 2 @

lutuante do voice mai Sinal C. \ 4

Introduza #.

flutuante do voice mail.

(@) cancelar

(2 Todas as Chamadas

Ocupado [ 4 2
(@) Nao Atende

(Z) Ocupado/Sem Resposta

Introduza o namero
requerido.

Para "Cancelar", coloque directamente
o auscultador no descanso depois
de introduzido o 0.

Introduza nimero da extensao No descanso.

Para desviar uma chamada para a sua caixa postal enquanto o telefone toca

TE/PS

Com o auscultador no descanso

(Transferéncia de
voice mail)

Pressione Transferéncia
de voice mail.

Para transferir uma chamada para a caixa postal

TE/PS

Durante uma conversa

(DSS)

I —
(Transferéncia de > {oug
voice mail) o ~
n° da extensao
desejado
Pressione Transferéncia Pressione DSS ou disque o
de voice mail. numero da extensao desejado.
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1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

Para transferir a sua prépria chamada para a caixa de correio voz da extensdao chamada

TE/PS

g
. > smre b
! fou) [oU) (Tr.?nsferejncia de
Sinal B. voice mail)
(DSS) @
Fora do descanso. Marque o nimero de Sinal de NI Pressione Transferéncia
extensao ou pressione DSS. de voice mail.
Para ouvir as mensagens
TE/TC/PS
=
MESSAGE
> @
}% r—
(Transferéncia de
voice mail)
Fora do descanso. @
n° da extensdo
flutuante do voice mail
Pressione MENSAGEM/Transferéncia
de voice mail ou introduza nimero da
extensao flutuante do voice mail.
o * *Sinal de indicagdo quando se levanta o auscultador

QL]
_ 1s |
(—)«

e AN |

==

* Se estiver a usar uma PS juntamente com um TE ou TC (no modo Paralelo XDP Sem Fios),
nao podera usar a tecla de Transferéncia de voice mail para encaminhar uma chamada para
a sua caixa postal enquanto o telefone estiver a tocar.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Transferéncia de voice mail ou uma tecla Mensagem.
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1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

40 Monitorizar chamadas (Verificagcao de Chamada ao vivo [LCS])

chamada sem atender. Se deseja, também pode atender a chamada enquanto moni-

Enquanto Chamador deixa uma mensagem na sua caixa postal, pode monitorizar a m
toriza. Existem dois métodos disponiveis (Por Definicdo: Modo Maos-Livres).

Modo Maos-Livres:

Pode monitorizar a mensagem automaticamente, ao vivo através do altifalante do te-
lefone.

Modo Privado:

Vai ouvir um sinal de alarme enquanto Chamador esta a deixar a mensagem.

Antes da operagao

* Crie uma tecla de Verificagdo de Chamada ao Vivo (LCS) (Programacéao Pessoal).
* Seleccione o modo, quer seja Maos-Livres ou Privado (Programagao Pessoal).

* Ajuste o PIN (Numero de Identificagdo Pessoal) de extenséo.

* Ajuste a fungéo Verificagcdo de Chamada ao Vivo.

Para ajustar a Verificagdo de Chamada ao Vivo

TE/PS PIN: Namero de Identificagao Pessoal

o—3 =
(Verificagdo de > PIN de extensio

Chamada ao Vivo)

Pressione Verificagao Introduza o PIN de
de Chamada ao Vivo.  extensdo (max. 10 digitos).

Isto s6 é necessario quando esta
definido um PIN de extenséao.

Para cancelar Verificagao de Chamada ao Vivo

TE/PS

(Verificagdo de
Chamada ao Vivo)

Pressione Verificagao de Chamada ao Vivo em vermelho.
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1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

238

Diagrama de fluxo de operagodes
As operacgbes das areas sombreadas podem ser feitas com maos-livres.

TE/PS
Modo Maos-Livres Modo Privado

SP-PHONE

Lou]

MONITOR

Pressione

Monitorizacdo o o o
5 2 = SP-PHONE @Ip ~ MONITOR — GIID (Verificagao de &
Nao esta em operagcao (T ] (T ] Chamada a0 Vivo) 4
Pressione MAOS-LIVRES, MONITOR ou gora do
Verificagdo de Chamada ao Vivo. escanso.
Parando a

monitorizagdo Atendendo

MAOS-LIVRES
ou MONITOR.

(sinal de alarme)

Monitorizacao (Maos-livres) Monitorizacao (Auscultador)

(Verificagéo de
Chamada ao Vivo)

Pressione Parando a Parando a
Verificagio O Atendendo e Atendendo
de Chamada ao MONitorizagao monitorizagao
Vivo.

(ou} .q

sp-PHONE @I Mo;tvslroa @ (Ve%flicag?de

V' (T- ) (] ) '\ L 4 Chamada ao Vivo)

= » = Pressione
Fora do descanso.|  Pressione MAOS-LIVRES | Fora do No Verificagdo de

ou MONITOR. descanso. descanso. Chamada ao Vivo.

5

A luz da tecla Verificagdo de Chamada ao Vivo (LCS) mostra o estado da fungéo da seguinte
maneira:

Apagado: LCS esta apagado.

Verde a piscar rapidamente: Toque de aviso no modo Privado.

Verde a piscar lentamente: Monitorizagdo.

Vermelho aceso: LCS esta ligado.

A extensao do administrador pode apagar um PIN de extensao.

Esta fungao esta disponivel para um telefone comum se este esta ligado a um telefone
especifico em paralelo. (S6 em Modo Privado)

Para atender a chamada enquanto monitorizando, pressione Rechamada/gancho do tele-
fone.

S6 esta disponivel o auscultador monitorizando em modo Privado para utilizadores de PS.

Personalizar o Seu Telefone

3.1.2 Fungdes no modo de programagdo—Ajustar o Modo de Verificagao de Chamada
ao Vivo

Seleccione 0 modo, quer esteja a monitorizar através da caixa de sinal automaticamente ou
a receber, enquanto o interlocutor deixa uma mensagem.

3.1.3 Personalizar as teclas

Criar ou editar uma tecla Verificacdo de Chamada ao Vivo (LCS).
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40 Gravar uma chamada

Pode gravar uma conversagdo numa caixa postal enquanto esta a falar pelo telefone.
Pode seleccionar a caixa postal cada vez que gravar uma conversagao.

1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

gF

Para gravar na sua caixa correio de voz (Gravagao de Duas Vias)

TE/PS

Durante uma conversa

Para parar de gravar,
— ” J

(Gravagdo de
Duas Vias)

Pressione Gravagao de Duas Vias.

pressione novamente o botao.

Para gravar noutra caixa correio de voz (Transferéncia de Duas Vias)

TE/PS

Durante uma conversa

(DSS)
| — @™

(Transferéncia >
n°de
ontra extensao

de Duas Vias)

Pressione DSS ou
marque o niumero de
ontra extensao.

Pressione Transferéncia
de Duas Vias.

Para parar de gravar,
pressione novamente o botéo.

Para gravar noutra caixa postal com um sé toque (Transferéncia de Duas Vias com um sé6

toque)

TE/PS

Durante uma conversa

[

(Gravagdo de Conversagées
em outra Caixa Postal com
um sé toque)

Pressione Gravagao de Conversagaes
em outra Caixa Postal com um so6 toque.

. ] .
-
Q da seguinte maneira:
Apagado: Nao esta a gravar.
Aceso: A gravar a conversacao.

A luz da tecla Gravagéo de Duas Vias, da tecla Transferéncia de Duas Vias ou da tecla de
Gravacao de Conversagdes em Caixa Postal Alheia com um sé toque mostra o estado actual
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1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz esta ligado

* Nota:
,’ Quando grave conversacoes telefénicas, deveria informar o seu interlocutor de que esta a
L gravar a conversagao.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Gravagao de Duas Vias, uma tecla Transferéncia de Duas Vias e
uma tecla Gravagao de Conversagdes em Caixa Postal Alheia com um s6 toque.
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1.12 Funcdes Administrativas

1.12.1 Usar os Telefones em ambiente Hoteleiro (Fungées de Ho-
tel)

Num ambiente do tipo hotel, uma extensao atribuida como operador de hotel pode ser

usada para ver e definir os estados de Check in/Check out/Limpo (Preparado ou Nao ’ ‘
preparado) de cada extensao de quarto de héspedes. Quando o operador do hotel
prime uma tecla flexivel, designada por "Check in", "Check out" ou "Limpo", a sua ex-
tensdo passara para Controlo do Estado do Quarto e a luz da tecla DSS para cada
extensdo de quarto apresentara o estado actual do quarto. Tal permite ao operador de
hotel gerir os hdspedes e quartos com apenas um telefone. Além disso, o operador de
hotel pode definir chamadas de despertar automaticas para quartos de héspedes.

Check in

Check out

Ajustar um aviso temporizado numa extensao de um quarto (Servigo de despertar remoto)
Limpo

* O operador de hotel tera de utilizar um TE com visor de 6 linhas para utilizar as fungdes

Check in, Check out e Limpo.

Durante o modo de controlo do estado do quarto:

a. A extensdo do operador de hotel apenas pode verificar extensdes de entrada/saida e
preparado/nao preparado. Todas as outras operagdes serao ignoradas.

b. A luz de cada tecla DSS mostra o estado do quarto da extensao correspondente, con-
soante o seguinte:
Apagado: Registo de saida efectuado e Preparado
Vermelho intermitente: Registo de saida efectuado e N&o Preparado
Vermelho aceso: Registo de entrada efectuado

C. As luzes de outras tecla podem ndo mostrar o seu visor normal.

d. A extensdo do operador de hotel é considerada como estando impedida. As pessoas
que efectuarem chamadas para essa extensao escutardo um sinal de ocupado.

@‘ R X

40 Check in

O operador de hotel pode modificar o estado do quarto das extensbes para realizar o registo de entrada,
utilizando a tecla Check in atribuida a sua extensao.

Para realizar o check in

TE com visor

Com o auscultador no descanso

YES —/

—
== " @ > = | e
(Check in) o — —
(DSS) (Check in)
Pressione Check in. Marque o nimero de extensao e, entéo, Pressione "YES". Pressione "EXIT"
pressione "ENTER" ou pressione o DSS ou Check in.
desejado.
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5

* Depois do check in, o Bloqueio de marcagao da extens&o remota é desactivado, e o héspede

pode realizar chamadas externas a partir da extensao do seu quarto. (Consulte "2.1.1 Con-
trole de Extenséo".)

* Depois do check in, todos os dados dos gastos anteriores, referentes a essa extensao, serdo

automaticamente apagados.

* Quando o estado do quarto das extensao for modificado, a informacgao detalhada do estado

do quarto é automaticamente gravada. Isso requer a programagao do sistema.
<Exemplo>

Dial Number

02/02/00 03:07PM 1234 Check in

40 Check out

O operador de hotel pode modificar o estado do quarto das extensdes para realizar o registo de saida,

utilizando a tecla Check-out atribuida a sua extensao.

Dependendo da configuragdo do PABX, o operador do hotel pode fazer o seguinte:

* Gravar/editar as modificagdes para Minibar/Outros
* Imprimir uma factura contendo a informagao da modificagao

Para o check out de um quarto com/sem a impressao da factura

TE com visor

Com o auscultador no descanso

(Check out)
(DSS)

Pressione Check out. Marque o nimero de extensio e, entio,

pressione "ENTER" ou pressione

Pressione "YES". (Check out)

Pressione "EXIT"
ou Check out.

Para o check out com uma factura

PRINT NEXT
ENTER R L
n°de extensdo| p —— —
@ p | Pressione "PRINT". Pressione "NEXT".| )

@

Para o check out sem factura

o DSS desejado. NEXT
—
Pressione "NEXT".
] EXIT
YE L&
[ S —= > —
ou]
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Para gravar/editar as modificagées do quarto e realizar o check out de um quarto com/sem a

impressao da factura

1.12.1 Usar os Telefones em ambiente Hoteleiro (Fungoes de Hotel)

TE com visor

Com o auscultador no descanso

@
(Check out)
(DSS)

Pressione Check out.

pressione "ENTER"
o0 DSS desejado.

>

outros gastos

Introduza os outros gastos.

>

EXIT

—

>> o)

(Check out)

Pressione "EXIT"
ou Check out.

n° de extensdo| P

Marque o nimero de extensao e, entdo,

ENTER
= | » > (@)

v

Introduza o Pressione Abaixo.

ou pressione gasto do minibar.

Para o check out com uma factura

PRINT > NEXT
—/ —/
Pressione "PRINT". Pressione "NEXT".
YES
@ > — (4
—

Para o check out sem factura
Pressione "YES".

NEXT

—/
Pressione "NEXT".
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244

Depois do check out, o Bloqueio de marcag¢ao da extensao remota esta activado, e as cha-
madas externas para a extensao do quarto ficam restringidas. (Consulte "2.1.1 Controle de
Extens&o".)

Apds o check out, as informagdes de Registo de Chamadas e chamada de despertar para
a extensdo do quarto sdo automaticamente limpas. Além disso, as caracteristicas definidas
na extensao do quarto sao repostas, regressando as definicdes de origem. Para obter uma
lista de caracteristicas repostas, consulte "1.9.14 Apagar Ajuste de Fung¢des na Sua Ex-
tensao (Apagar Fungdes de Extensdo)".

Quando o estado do quarto das extenséao for modificado, a informagao detalhada do estado
do quarto é automaticamente gravada. Isso requer a programagao do sistema.

<Exemplo>

Date Time Ext co Dial Number

02/03/00 08:08AaM 1234 Check out

Para imprimir uma factura, uma impressora deve estar conectada ao PABX. Se a extenséao
do quarto estiver em uso, uma factura ndo podera ser impressa.
<Exemplo>

khkkhkkkhkkhhkhkhkkhkhkhhkkhkhkkhkhkhkhkkkkkkkkkkkkk

* Hotel *

khkhhhhhhhhhhhhhhhkhhkhkhkkkkkkkkkkhkkkkkkkkk

Check in : 01.JAN.00 06:31PM
Check out : 03.JAN.00 07:03AM
Room : 202 : Mr. Smith

01/01/00 06:52PM 202 01 Call amount:0012 01:24'30 00084.50 001
02/01/00 06:07PM 202 01 123456789 00:10'12 00010.20 1234567890
02/01/00 07:30PM 202 01 012345678901234 00:06'36 00006.60 12345
02/01/00 08:45PM 202 01 0011234567890123 00:03'00 00003.00 12345

Telephone 104.30 (Tax 10.000% = 9.48)
Minibar 4.00 (Tax 10.000% = 0.36)
Others 0.00 (Tax 15.000% = 0.00)
Total FR 108.30 (Tax Total = 9.84)
Sheet : 002

======= Hotel PBX =======

Tel: +41 3 12 34 56 78 Fax: +41 3 12 34 56 78
E-Mail: 12345678@hotelpbx.ch

O PABX pode armazenar uma quantidade limitada de informagdes sobre os quartos. Quando
esse armazenamento se torna quase completo, a informagéo da extensao que realizou a
maioria das chamadas é automaticamente impressa. Nesse caso, a impressao é similar ao
exemplo acima, mas sem informagao de gastos categorizada e o total. O PABX pode, entéo,
armazenar novas informagoes.

"Call amount:0012", no exemplo acima, indica que a informagao das chamadas do telefone
12 foi, prévia e automaticamente, impressa.
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l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Crie ou edite uma tecla Check in ou Check out.

40 Ajustar um aviso temporizado numa extensao de um quarto (Servigo de
despertar remoto)

O operador do hotel pode remotamente ajustar ou cancelar o Aviso Temporizado da extensdo de um quarto.
Tal permite aos héspedes solicitar chamadas de despertar sem terem de programar a extensao. O operador
de hotel pode igualmente confirmar a definicdo de Aviso Temporizado actual para uma extenséo de quarto.

Para ajustar

n° de extensdo

s‘\@ > 0Cedlx) » (1) » @ >»>
= [

(DSS)
Fora do descanso. Introduza % 76 % . Introduza 1. Marque o numero de extensao

ou pressione o DSS desejado.

CoJ awm
* :
12 H":( hora/minuto | | @
1 l PM [I]Umavez

| @ > | @ ) g9
* . . , A\ 4
24 H": @ Diariamente,  Sinal C.
Introduza 0 para uma No descanso.

Introduza a hora (01-12) e os minutos (00-59) e depois vez o 1 para diario.

0 para AM ou 1 para PM.

Ou introduza a hora (00-23) e os minutos (00-59).
0\ * *Introduza a hora no formato atribuido ao seu PABX (12 horas ou 24 horas).

Para cancelar

> (xJ)zJle]Jlx]) » (o] » po= J 629
N .
inal C.
(DSS)
Fora do descanso. Introduza % 76 %. Introduza 0. Marque o nimero de extenséo No descanso.

ou pressione o DSS desejado.
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Para confirmar

TE com visor

% r G@MEIGE » (20 » @ b

Fora do descanso. Introduza % 76 % . Introduza 2. Marque o numero de extensdao

n°de extensao

(DSS)

ou pressione o DSS desejado.

O display mostra a
(4 4 LJ: informagéo do Aviso > @
Sinal C. Temporizado.
No descanso.
o * O Aviso Temporizado também pode ser ajustado a partir da extensao do quarto. (Para mais

5

I

40 Limpo

informacao sobre como configurar o Aviso Temporizado, consulte "1.9.1 Ajustar o Alarme
(Aviso Temporizado)".) O ajuste mais recente sera valido, nao importando qual ramal fez o
ajuste.

Quando o Aviso Temporizado comecar, independente se ele for respondido ou néo, a infor-
macao detalhada desse servigo sera gravada automaticamente. Isso requer a programagéao
do sistema.

<Exemplo>
Date Time Ext co Dial Number
02/02/00 02:45PM 1234 Timed Reminder/Start
02/02/00 02:46PM 1234 Timed Reminder/No Answer
02/02/00 02:47pPM 1234 Timed Reminder/Answer

Os utilizadores de TEs sem visores apenas podem confirmar se um Aviso Temporizado foi
definido ou ndo, seguindo os passos acima referidos. Caso tenha sido definido, sera emitido
um sinal de confirmagao.

O operador de hotel pode modificar o estado do quarto das extensées tendo em conta se o quarto ja foi limpo
ou nao, utilizando a tecla Limpo atribuida a sua extensao. Isto permite ao operador de hotel confirmar se o
quarto esta limpo e preparado para o hdspede seguinte.
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Para mudar o estado de limpeza de um quarto

TE com visor
Com o auscultador no descanso
= ENTER ﬂ
n° de extensio| P ——— —/
(Limpo)
oa—
(DSS) (Limpo)
Pressione Marque o niumero de extensao e, entdo, Pressione "EXIT"
Limpo pressione "ENTER" ou pressione o DSS ou Limpo
’ desejado. ’

‘@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla de Limpo.
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1.12.2 Gravar Informacgoes Utilizando Mensagens Pré-programa-
das (Imprimir Mensagem)

Pode gravar uma variedade de informagdes da sua extenséo, utilizando um méximo de 8 mensagens
pré-programadas. As informagdes de mensagem de todas as extensdes sdo gravadas com o PABX. Por
exemplo, é possivel utilizar esta caracteristica como um cartdo de hora, seleccionando mensagens "iniciar
sessao" e "fechar sessao" pré-programadas.

Num ambiente de tipo hotel, esta caracteristica pode ser utilizada para gravar informagées de quarto a partir
de uma extensao de quarto.

Para mais mensagens pré-programadas, consulte o seu distribuidor.

Para gravar

TE/TC

}% » (¢ )C7J)C6 ) ) » ( n°mensagem) p ( parametro ]*> (#) LJ: @

Sinal C.

Fora do descanso. Introduza % 761. Introduza o nimero Introduza o Introduza #. No descanso.
da mensagem (1-8). parametro se
for solicitado.

0\ * * Dependendo do contetudo da mensagem seleccionada, podera ter de introduzir um paréa-
— metro numérico como, por exemplo, um preco ou hora. Introduza o nimero de caracteres
correcto conforme requerido para a mensagem. Para obter informa¢des sobre parametros

requeridos, consulte o seu distribuidor.

<Exemplo>

Se "Snack %%.%%" programar-se como a mensagem numero 1 (para a gravagao dos gas-
tos do minibar), os empregados do hotel devem inserir os dados, como no exemplo abaixo,
usando a extensao do quarto:

% 761 1 0300 #
T T
n° mensagem parametro

(Cargo de lanche)

* Quando uma mensagem pré-programada é seleccionada, as informagdes pormenorizadas
sdo automaticamente gravadas, conforme apresentado abaixo:

Date Time Ext co Dial Number

02/02/00 10:45AaM 1234 Snack 03.00

* Qualquer gasto gravado aqui ndo esta relacionado com os gastos que o operador do hotel
grava ao fazer o check out de um quarto.
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1.13 Trocar as Definicoes entre as Extensoes

1.13.1 Extensao Portatil

Pode trocar as definicdes definidas numa outra extenséo pelas suas préprias definigdes. Tal permite-lhe
utilizar as suas préprias definigdes, incluindo o seu nimero de extensao, na extensao de outra pessoa. As
definigdes, como o numero de extensao e a memoria de Marcagao por um sé toque, encontram-se disponiveis
na nova extensdo. E igualmente possivel trocar as definicdes da Consola DSS juntamente com as definicdes
de extensdo. A Extensao Portatil é util, por exemplo, quando mudar para um novo local no escritério.

Esta funcao é igualmente conhecida como Estacao Portatil.

Para trocar as suas definigoes com outra extensao

TE/TC PIN: Numero de Identificacao Pessoal
N > D@D > b

Fora do descanso. Introduza % 727. da sua extensio.

Marque o nimero

>h PIN de extensao LJ: @
Sinal D.
Introduza o PIN de
extensdo (max. 10 digitos). No descanso.
[}

I

* Para utilizar esta fungéo é necessario um PIN (Numero de Identificacdo Pessoal) de exten-
sd0. Consulte "¢ Atribuir um PIN de extens3o a sua extensao (PIN [Nimero de Identifi-
cacgao Pessoal] de Extensao)" em "3.1.1 Personalizar o Seu Telefone (Programagéo Pes-
soal)".

* A sua extensao anterior recebera as antigas configuragdes da sua nova extensao.

* As definigdes de extensado podem ser trocadas entre TC e TC, TEe TEou TC e TE.

* Se estiver a utilizar um telefone da série KX-NT300 (excepto KX-NT321)/KX-NT560/
KX-DT343/KX-DT346 com um auricular sem fios Bluetooth e trocar as definicdes com outro
utilizador de um telefone da série KX-NT300 (excepto KX-NT321)/KX-NT560/KX-DT343/
KX-DT346, nao podera utilizar o seu auricular sem fios Bluetooth na outra extenséo.

Os auriculares sem fios Bluetooth s&o registados nas préprias extensées. Por conseguinte,
tem de registar os auriculares sem fios Bluetooth em cada extensao desejada. Para obter
informagdes pormenorizadas acerca do registo, consulte "Registo Bluetooth"em "3.1.2 Fun-
¢6es no modo de programagao".

Manual do utilizador 249



1.13.2 Extensao Portatil Melhorada

1.13.2 Extensao Portatil Melhorada

Além da troca de definicdes entre extensdes (Extensdo Portatil), pode alterar o estado da sua extenséo para
"Em servigo" ou "Fora de servigo" (Extenséo Portatil Melhorada).

Em servigo: Existe uma extensdo em utilizagédo (estado normal).

Fora de servigo: as fungdes Bloqueio de marcagao da extenséo (— 1.6.3 Impedir que outras pessoas utilizem
o seu telefone (Bloqueio de marcagéo da extenséo)), Nao incomodar (NI) (— 1.9.2 Recusar Chamadas de
Entrada (Nao Incomodar [NI])) e Blogueio de visor (— 3.1.2 Fung¢des no modo de programacgao) sédo activadas
numa extensdo. Quando a extensao é definida para "Fora de servigo", o utilizador de extens&do nao pode
realizar o seguinte:

* Realizar chamadas externas n&o autorizadas

* Receber chamadas

* Ver o seu directério de marcagao abreviada pessoal, o registo de chamadas ou o registo de SVM

Esta funcéo é util quando:

a. uma pessoa utiliza as mesmas definicbes de extensdo em locais diferentes como, por exemplo, no
escritério de uma filial ou em casa

b. duas ou mais pessoas utilizam o mesmo telefone, uma de cada vez

<Exemplo (a)> Quando utilizar definicoes de extensao num local diferente

’ \
! Sede _ \
: Em servigo Fora de servigo |

1
! 1
i Estado da extensao \ > \/& > !
1 > 1
: do telefone A g \/ :
: :
! B 7 1
: Lo RN :
L A T T [ '
1 ' 1 ' 1
. Ext. N°101 | __. o EXE N0 hnnneees ' Ext.N°102 !
] Em servigo Fora de servigo==4» iFora de servigo E 1 Fora de servigo | E
N T P T Y
___________________________________________________________ d s
]
]
e L e ————————

. : .

Filial .. .- I

O O ; R

- " - " n

_____ [, R [ N :

' Ext. N°102 '

= ) o
Em servico.=jp Eﬁ-s'\ér\)ig;

g
2m
S x
o’
o=z
w ©
%_\

o
SN
o

(4 /'; >

_____________________________________________________________________________________

Estado da extensdo
do telefone B

Neste exemplo, o utilizador da extensao A define o estado da sua extensao para "Fora de servigo" no escritério
da sede. Em seguida, o utilizador pode definir o estado da outra extens&o para "Em servigo™" no escritorio da
filial para disponibilizar as suas definicdes na extensao.
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<Exemplo (b)> Quando dois utilizadores partilham um telefone

REN RN
v )
. -
PR A
[ i
_____ [ -

. Ext. N°101 . | Ext.N°101 ' Ext.N°101
Utiizador A | E1" o vico Fora de servigo==9> | Fora de senvico | | Fora de servico |
Estado da .
Eo oo > » Emservico
ipacor | XN 102 | ExNC102 | | Ext N 102
Utilizador B 1 £or2 de servigo ; ! Forade servigo : Em servigo =) | £, servico

Neste exemplo, os utilizadores da extensdo A e B trabalham por turnos e utilizam a mesma extens&o, um de
cada vez. O utilizador A define o estado da extenséo para "Fora de servigo" quando sai do trabalho. Em
seguida, o utilizador B pode definir o estado da extensao para "Em servigo" e ter as suas proprias definicdes
disponiveis na extenséao.

Para definir uma extensao para o estado Fora de servigo

TE/TC

N r @D > . g

Fora do descanso. Introduza % 727. Introduza #. No descanso.

Para definir uma extensao para o estado "Em servigo" e ter as suas proéprias definigoes dis-
poniveis

TE/TC PIN: Numero de Identificacdo Pessoal
% r @M@ » > >

Fora do descanso. Introduza % 727. Introduza¥ . Marque o nimero da
sua extensao.
pp | PIN de extensdo LJ: @
Sinal C. A 4
Introduza o PIN de No descanso.

extensao (max. 10 digitos).
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0\ * Para utilizar esta funcao é necessario um PIN (Numero de Identificacdo Pessoal) de exten-

!:? sd0. Consulte "¢ Atribuir um PIN de extens3o a sua extensao (PIN [Nimero de Identifi-
cacgao Pessoal] de Extensao)" em "3.1.1 Personalizar o Seu Telefone (Programagéo Pes-
soal)".

* As definicdes de extensdo podem ser trocadas entre TC e TC, TEe TE ou TC e TE.
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1.14 Utilizar um Telefone com Visor

1.14.1 Utilizar o Registo de Chamadas

Esta funcao esta disponivel para telefones especificos, estagdes portateis, telefones SIP da série KX-UT e
S-PS.

— @0 Chamar com o Registo de Chamadas de Entrada

— @0 Telefonar com o Registo de Chamadas Saidas

A\« * Utilizadores de PS e S-PS: consulte a documentagao do seu telefone.

!:] » Utilizadores de telefones SIP da série KX-UT: Tanto a informac¢&o de chamada externa como
a informacgao de chamada interna é gravada automaticamente no registo de chamadas de
entrada. No entanto, se a chamada for transferida para a sua extensdo com um anuncio
(Transferéncia Assistida), a informacao da chamada é apenas gravada quando a transfe-
réncia estiver completa. Para saber mais detalhes sobre a utilizagao do registo de chamadas,
consulte a documentagéo do seu telefone SIP da série KX-UT.

* As PS listadas em baixo podem utilizar informagdes do registo das chamadas saidas de
outras extensdes (incluindo TIE) com as mesmas informa¢des de um TE ligado ao PABX.
KX-TCA185/KX-TCA285/KX-TCA385

* OQutras PSs podem nao apresentar as mesmas informagdes de registo de chamadas rece-
bidas de um TE ligado ao PABX.

* Para obter detalhes acerca da referenciagédo do registo de chamadas recebidas, consulte a
documentacao da PS.

40 Chamar com o Registo de Chamadas de Entrada

Ao receber uma chamada ou uma chamada de sensor externo, a informagédo da chamada é automaticamente
gravada no registo de chamadas entrantes. Um nimero pré-programado de chamadas pode ser registado
por extensao.
Quando o registo de chamadas estiver cheio e outras chamadas chegarem, a chamada mais antiga sera
apagada.
Pode modificar o numero de telefone registado.
Quando a luz da tecla de Registo de Chamadas se acende, existe uma chamada n&o atendida.
E registada a seguinte informacéo.
* Nome do Interlocutor
» Data/Hora da chamada recebida
* Atendida ou Nao Atendida
Confirmada ou Nao Confirmada
* Numero de Telefone do Interlocutor

Para confirmar a informacgao registada com a tecla de Registo de Chamadas

TE com visor

Com o auscultador no descanso

(Registo de
chamadas)

Pressione Registro de chamadas
até que os interlocutores desejados aparecam.
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Para confirmar a informacao registada com a tecla Navigator

KX-NT300/KX-NT500/KX-DT300/KX-DT500/KX-T7600

Com o auscultador no descanso

A
@ [enren [ 2 enren,
v
Pressione Pressione Acima ou Abaixo até que os
Esquerda. interlocutores desejados aparegam.

Para limpar a informacao registada

TE com visor

Enquanto confirma a informagao de registo

(Registo de
chamadas)

@ >
A

ENTER

v

o
TRANSFER

Pressione Registro de chamadas, Pressione TRANSFERIR.
ou Acima ou Abaixo até que os
interlocutores desejados aparecam.

Para chamar

TE com visor

Enquanto confirma a informacgéo de registo

(Registo de

chamadas)
@ >
a AN

ENTER|

v

Pressione Registro de chamadas, Fora do descanso.
ou Acima ou Abaixo até que os
interlocutores desejados aparecam.

Para armazenar a informacgao do interlocutor em marcagao abreviada pessoal

TE com visor

Enquanto confirma a informacgao de registo

(Registo de

chamadas) —>e /D
@ > AUTO DIAL
A STORE
v
Pressione Registro de chamadas, Pressione MEMORIA.

ou Acima ou Abaixo até que os
interlocutores desejados aparecam.
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0\ * Aluz da tecla Registo de Chamadas mostra o estado actual da seguinte maneira:
— Apagado: Nao ha chamadas de entrada. Ou ja visualizou o registo de chamadas.
Vermelho aceso: Tem chamadas pendentes de visualizar.

* Se a sua chamada for atendida por outra extenséo, a informagao de Chamador é gravada
nos visores tanto da sua extensdo como no da extensdo que respondeu a chamada.

* Pode bloquear o seu visor de registos de chamadas, utilizando um PIN (Numero de Identi-
ficagdo Pessoal) de extensdo, de modo a que possa proibir o acesso a sua informagéao
registada (Bloqueio de visor). Consulte "3.1.2 Fung¢des no modo de programagéao".

* Pode também ter uma tecla de Registo de Chamadas para um Grupo ICD (Grupo de Dis-
tribuicdo de Chamadas de Entrada).

* Se chega uma chamada enquanto esta a utilizar o Registo de Chamadas, o visor de Registo
de Chamadas vai ser substituido pela informacao do interlocutor.

1@3 Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Registo de Chamadas ou uma tecla Registo de Chamadas para
Grupo ICD.

40 Telefonar com o Registo de Chamadas Saidas

Pode remarcar utilizando o registo de chamadas saidas.
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Para chamar
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1.14.1 Utilizar o Registo de Chamadas

0\ * As PS listadas em baixo podem utilizar informagdes do registo das chamadas saidas de
— outras extensdes (incluindo TIE) com as mesmas informa¢des de um TE ligado ao PABX.
Q KX-TCA185/KX-TCA285/KX-TCA385
* Outras PS podem nédo apresentar as mesmas informagdes de registo de chamadas recebi-
das de um TE ligado ao PABX.
* Para obter detalhes acerca da referenciagao do registo de chamadas de saida consulte a
documentacao da PS.

Para chamar com o botao Repetir

TE com visor

Com o auscultador no descanso
RgAL R%AL
=S — Y\
Pressione a tecla Pressione a tecla Fora do descanso.
REPETIR para REPETIR até que
visualizar o registo apareca o nUumero
de chamadas saidas.* desejado.

0\ * * A Programagéo do Sistema é requerida para esta operagéo.
!:] » Esta operacao esta disponivel somente para telefones especificos digitais com um visor.

Para armazenar a informagao do interlocutor em marcag¢ao abreviada pessoal

TE com visor

Quando se visualiza o interlocutor desejado

—e /D
AUTO DIAL

STORE

Pressione MEMORIA.

0\ * Pode bloquear o seu visor de registos de chamadas, utilizando um PIN (Numero de Identi-
— ficagcdo Pessoal) de extensdo, de modo a que possa proibir o acesso a sua informagao
registada (Bloqueio de visor). Consulte "3.1.2 Fungdes no modo de programagao”.

* Se chega uma chamada enquanto esta a utilizar o Registo de Chamadas, o visor de Registo
de Chamadas vai ser substituido pela informagao do interlocutor.
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1.14.2 Utilizar os Directorios

Pode chamar utilizando os directorios (Directério de Marcagdo Abreviada Pessoal, Directorio de Marcagao
Abreviada do Sistema e Directério de Numeros de Extens&o).

S6 podem ser armazenados, editados ou apagados directérios pessoais na sua extensao.

Se chega uma chamada enquanto esta a utilizar um directério, o visor vai ser substituido pela informagéo do
interlocutor.

— @0 Telefonar utilizando o Directério

— @0 Armazenar nomes e nimeros

— @0 Introduzir Caracteres

0\ » Utilizadores de PS: Consulte a documentagéo da sua PS.

P —
P—

40 Telefonar utilizando o Directorio

Para seleccionar e chamar

KX-NT300/KX-NT500 (excepto KX-NT511)/KX-DT300/KX-DT500/KX-T7600

Com o auscultador no descanso

ENTER B ENTER ' ig

Pressione Direita até Pressione Acima ou Abaixo Fora do descanso.
que aparega o até que os interlocutores
directério que deseja.* desejados aparegam.

0\ * * Aordem do visor é a seguinte:
— Uma vez: Directério de Marcagao Abreviada Pessoal
Q Duas vezes: Directorio de Marcagdo Abreviada do Sistema
Trés vezes: Directorio de Numeros de Extensao
* Para cancelar ou sair, pressione a tecla CANCEL ou o R (FLASH)/RECHAMAR.
* Pode bloquear o seu directério de Marcagao Abreviada Pessoal, utilizando um PIN (Nimero
de Identificagdo Pessoal) de extensao, de modo a que possa proibir 0 acesso ao mesmo
(Bloqueio de visor). Consulte "3.1.2 Fungdes no modo de programagao”.

* As entradas do directorio devem incluir, normalmente, o nome e o nimero. Se o0 nome nao

,’ esta registado, a entrada ndo pode ser visualizada.

L * O Sistema Directério de Marcagao Abreviada pode ser exibido simplesmente ao pressionar
a tecla AUTO MARCACAO/MEMORIA enquanto estiver com o auscultador no descanso.
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40 Armazenar nomes e humeros
Para armazenar um item de Directério de Marcacao Abreviada Pessoal

TE com visor
Com o auscultador no descanso
PROG.
— = o
n° de telefone > @ > > @ > D
/D /D ®
AUTO DIAL AUTO DIAL u
STORE STORE
Introduza namero de Pressione ENTER Introduza o nome Pressione ENTER  Pressione PROGRAMAR
telefone ou MEMORIA. (max. 20 caracteres).  ou MEMORIA. ou PAUSA.
(max. 32 digitos).

A\ * Os numeros de telefone e os nomes que aparecem no visor sdo armazenados utilizando a
— primeira memoria de Marcagao abreviada pessoal disponivel.

* Para mais informacgao, consulte "Para armazenar os nomes e os nimeros em marcagao
abreviada pessoal" em "3.1.2 Fung¢des no modo de programacgao”.
| ¥ |
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1.14.2 Utilizar os Directorios

40 Introduzir Caracteres

Pode introduzir os seguintes caracteres. As tabelas mostram-lhe os caracteres disponiveis em cada tecla.
Tabela 1 ou Tabela 2 podem ser programadas.

Nota

Nos modelos NE, as tabelas do modo Op¢des diferem consoante a configuragédo do sistema. Para mais
informacdes, consulte o seu distribuidor.

Tabela 1 (Modo Standard)

Vezes

Teclas 2 3 4 5 6 7 8 9
1] [ L |

2) A B C a b ¢ 2

3] D E F d e f 3

(4) G H I g h i 4

5] J K L J %k 1 5

e) M N O m n o) 6

P Q R S p g r s 17
T U V t u v 8

(9] W X Y Z w X v z 9
(0] (espac) ., ' : ;0

/ + — = < > *

#) $ £ & @ () € £ #
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1.14.2 Utilizar os Directérios

Tabela 1 (Modo Standard para modelo RU/UC)

Vezes
Teclas 2 3 4 5 6 7 8 9
(1] |
(2] A B C a b ¢ 2
3) D E F d e f 3
4) G H I g h i 4
(5] J K L j k 1 s
(6] M N O m n o 6
P Q R S p g r s 7
T U V t u v 8
(9] W X Y Z w x v z 9
0 fespa) ., ' : ;0
/ + — = < > *
&) $ % & @ () m m #
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262

Tabela 2 (Modo Opg¢oes)

Vezes

Teclas 2
bR
2] A B
3] D E
(4] G H
(=) J K
(s) M N
P 0Q
T U
o) W X
0 fespaco)
/ o+
#) ST

D

Hh

O

= h)

|

D> X O

R\

™

=

12

13

14

15
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Tabela 2 (Modo Opg¢des para modelo NE)

1.14.2 Utilizar os Directérios

Vezes
Teclas

X

I EE N

T
W
(espago)
/
$

oK h=N -

i

M

b

>

(Y

2

-

¢

(3N

On ul

Oy

10

2e 4 O

Ch

12

(<

R

13

14

X<

15
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1.14.2 Utilizar os Directorios

Tabela 2 (Modo Opc¢oes para a Grécia)

Vezes
Teclas 2 3 4 S 6
1] L |
(2) A B T 2
3] A E 2z 3
4) H 6 I 4
(5] K A M 5
(6] N E O 6
n p z 7
T Y & 8
(9] X ¥ Q 9
(07 (espad) . ' ;
/ + — = < >
) S 5 & @ ()
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Tabela 2 (Modo Opg¢des para modelo RU/UC)

Vezes
Teclas

JHEEHBEYEHEYHENE

nw N~ O E B < 9w @D R X = »

2

3 ¢ £ 8 0 0 =5 w & o

o\

E X 4 0 £ = 0O w o

=

A

(espago)

6 7 8 9

10

11

1.14.2 Utilizar os Directérios
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1.14.3 Aceder a Fungoes do Sistema (Acesso a Fungoes do Sistema)

1.14.3 Aceder a Funcgoes do Sistema (Acesso a Fungoes do Sis-
tema)

Pode aceder a uma fungdo com o menu "Acesso a Fungbes".

Para aceder ao menu "Acesso a Fungdoes" e seleccionar a fungao

KX-NT300/KX-NT500 (excepto KX-NT511)/KX-DT300/KX-DT500/KX-T7600

Com o auscultador no descanso

A
NTER) B
v
Pressione Pressione Acima ou Abaixo

Direita até que aparecga a fungio
quatro vezes. desejada.

Funcgoes Consulte

Cancelar Rechamada Automatica em 1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou N&o Ha Res-

Ocupado posta
Captura de Chamadas de Grupo 1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Telefone (Cap-
tura de Chamadas)
Captura de Chamadas Dirigida 1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Telefone (Cap-
tura de Chamadas)
Busca 1.7.1 Busca
Chamada de Telefone de Porta 1.11.1 Se esta ligado um Telefone de Porta/Porta Automatica
Porta Automatica 1.11.1 Se esta ligado um Telefone de Porta/Porta Automatica
Relé externo 1.11.2 Se um Relé Externo for Ligado
Musica de Fundo Externa 2.1.4 Ligar a Musica de Fundo Externa (BGM)
Com o auscultador no descanso
T"e[]:A @ @
Pressione Pressione Acima ou Abaixo
"Menu". até que aparega a fungdo desejada.
Funcgoes Consulte
Paging/Procura em Grupo 1.7.1 Busca
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1.14.3 Aceder a Fung¢bes do Sistema (Acesso a Fungoes do Sistema)

Fungoes

Consulte

Captura de Chamadas Dirigida

tura de Chamadas)

1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Telefone (Cap-

Captura de Chamadas de Grupo Dirigi-
da

tura de Chamadas)

1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Telefone (Cap-

Seguranga da Linha de Dados

da Linha de Dados)

1.9.9 Proteger a sua Linha de Tons de Notificagcdo (Seguranga
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1.14.4 Auto-etiquetagem (apenas para KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/KX-UT248/KX-UT670)

1.14.4 Auto-etiquetagem (apenas para KX-NT366/KX-NT553/
KX-NT556/KX-NT560/KX-UT248/KX-UT670)

268

O TE-IP KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560 e o telefone SIP KX-UT248/KX-UT670 tém teclas
flexiveis com um ecra LCD a seguir as teclas.

Para o KX-NT366:

O telefone TE-IP KX-NT366 tem 12 teclas flexiveis e o visor do telefone mostra que fungéo, nimero de telefone
ou numero de extenséo ¢ atribuida/o a cada tecla. Pode premir a tecla NEXT PAGE (Pagina Seguinte) para
mostrar 3 outros conjuntos (paginas) de 12 teclas flexiveis. Pode ser atribuida uma fungéo, nimero de telefone
ou numero de extensao diferente a cada tecla em cada conjunto. Isto significa que estao disponiveis 48 teclas

flexiveis.
Pagina 4
Pagina 3

Pagina 1 Pagina 2

NEXT PAGE

w Qe

BB6BBO

BEBBBO

Para o KX-NT553/KX-NT556:

O telefone TE-IP KX-NT553/KX-NT556 tem 12 teclas flexiveis e o visor do telefone mostra que fungao, nimero
de telefone ou numero de extensao ¢é atribuido a cada tecla. Pode premir a tecla NEXT PAGE (Pagina
Seguinte) para mostrar outros conjuntos (paginas) 12 de teclas flexiveis, como se pode ver em baixo.

Paginas Botiao completamente flexivel
KX-NT553 2 24
KX-NT556 3 36

Exemplo: KX-NT556

Pagina 3

Pagina 1 Pagina 2

NEXT PAGE

SESESHSS

BB6660

Para o KX-NT560:

O telefone TE-IP KX-NT560 tem 8 teclas flexiveis e o visor do telefone mostra que funcéo, numero de telefone
ou numero de extenséo é atribuida/o a cada tecla. Pode premir a tecla de Pagina para mostrar 3 outros
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1.14.4 Auto-etiquetagem (apenas para KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/KX-UT248/KX-UT670)

conjuntos (paginas) de 8 teclas flexiveis. Pode ser atribuida uma fungéo, nimero de telefone ou nimero de
extensao diferente a cada tecla em cada conjunto. Isto significa que estao disponiveis 32 teclas flexiveis.

| Pagina 4
| Pagina 3 =0
R Pagina 1 4gi —o|”g
RS agina Pagina 2 —0

Para o KX-UT248:

O telefone SIP KX-UT248 tem 8 teclas flexiveis e o visor do telefone mostra que fungéo, nimero de telefone
ou numero de extensao é atribuida/o a cada tecla. Pode premir a tecla de Pagina para mostrar 2 outros
conjuntos (paginas) de 8 teclas flexiveis. Pode ser atribuida uma fungéo, nimero de telefone ou nimero de
extensao diferente a cada tecla em cada conjunto. Isto significa que estao disponiveis 24 teclas flexiveis.

| Pagina 3

Pagina 1 Pagina 2 =0

O=
e > D.}

O=—
‘.D <] wnmn

O=
O=
o<

Para o KX-UT670:

O telefone SIP KX-UT670 tem 24 teclas flexiveis. A cada tecla pode ser atribuida uma fungéo, um numero de
telefone, um numero de extenséo, etc., com uma etiqueta personalizada para cada uma. Pode alternar o visor
entre visualizagao de fila Unica e em ecra total. Na visualizagdo de fila Unica, sdo apresentadas 6 teclas
flexiveis e pode premir a tecla de Pagina para mostrar outra fila de teclas. Na visualizagdo em ecra total, sdo
apresentadas de uma sé6 vez as 24 teclas flexiveis.

| Linha4
| Linha3
Linha 1 Linha 2
- = Bank DN-1
Home DN-1
Sales-1 DN-3 -
Sales-2 DN-4 —
Para ligar o visor
KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/
KX-UT248/KX-UT670
NEXT PAGE NEXT PAGE

O ®D<®>D®“®D

Pressione NEXT PAGE (PAGINA SEGUINTE) ou
a tecla de pagina para apresentar a pagina desejada.
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270

L * Para os utilizadores do KX-NT366/KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560:

E] _

Quando atende uma chamada de entrada ou apanha uma linha externa, o visor altera
automaticamente para a pagina que contém a tecla verde acesa.

— Apo6s personalizar cada tecla, pode definir o texto apresentado para a tecla. Para obter

informagdes pormenorizadas acerca da personalizagéo de teclas, consulte "3.1.3 Per-
sonalizar as teclas".

¢ Para os utilizadores do KX-UT248 e do KX-UT670:

Manual do utilizador

Pode personalizar as teclas flexiveis e definir o texto apresentado para cada tecla utili-
zando a Consola de Manutengéo via Web. Para saber mais detalhes sobre a persona-
lizagdo de teclas, consulte Personalizar as teclas flexiveis" em "¢ Editar definicdes na
Consola de manutengéao via Web" em "3.2.1 Programar o Utilizador".

Para o KX-UT248, o ecra mostra um maximo de 10 caracteres para cada tecla. Para o
KX-UT670, pode especificar até 12 caracteres, mas alguns caracteres podem néo ser

apresentados, dependendo do tipo de caracteres utilizados.



1.15.1 Fungées do Telemoével

1.15 Funcoes do Telemovel

1.15.1 Func¢oes do Telemével

Quando nao estiver na sua secretaria ou estiver fora do escritério e receber uma chamada externa desviada
no seu telemodvel, pode utilizar as fungdes que se seguem caso estejam activadas através da programagéo
do sistema.

&

Transferir para uma Extensdo no PABX

Transferir para uma rede privada (acesso a linha TIE)

Transferir para um namero de telefone externo

Juntar outros Interlocutores durante a conversagéao (Conferéncia)
Falar com Duas Pessoas Alternadamente (Chamada Alternada)
Busca e Transferéncia de uma Chamada

* Algumas fung¢des poderao ndo estar disponiveis para telemoveis, dependendo do tipo de

¢
¢
¢
L
¢
o
5 linha externa que esta a ser utilizada.

Transferir para uma Extensao no PABX

Para transferir

Telemovel

Durante uma conversa
s » (& » R
Sinal D. (C A 4

Introduza #. Marque o nimero Falar. No descanso.
de extensdo.

Este passo pode ser omitido.

* Ao transferir uma chamada a partir de uma linha externa analdgica, ndo pode conversar com

X . . . X -
!:’ o interlocutor de destino depois de marcar um numero de extenséo.
L]

Nao pode transferir uma chamada para um numero de extenséao flutuante DISA.

40 Transferir para uma rede privada (acesso a linha TIE)

Durante uma conversa, pode efectuar uma chamada para extensodes ligadas a outros PABX numa rede
privada e transferir para la a sua chamada.
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1.15.1 Fungées do Telemoével

Para transferir

Telemovel

Durante uma conversa

*
)

Sinal D. @ * > @(é > @
7 )( de telefone privado)

Introduza #. Marque o niimero de extensao ou prima 7 e, Falar. No descanso.
em seguida, marque o numero de telefone privado.

O interlocutor é retido. Este passo pode ser omitido.
0\ * * Ao transferir uma chamada a partir de uma linha analégica, nao pode conversar com o
— interlocutor de destino depois de marcar um nimero de extensao 7 + um numero de telefone
privado.

40 Transferir para um numero de telefone externo

Durante uma conversa, pode efectuar uma chamada para um numero de telefone externo e transferir uma

chamada para la.

Para transferir

Telemovel

Durante uma conversa

J n° de telefone .
ENE S - (4 =
(L8] (n°de grupo de
linhas externas

Introduza #. Introduza o namero de acesso Marque o nimero de Falar. No descanso.
a linha automatico ou insira telefone externo.
) o 0 numero de acesso ao grupo "
O interlocutor é retido. de linhas externas e, de seguida, Este passo pode ser omitido.

o numero de grupo de linhas externas.

o * Ao transferir uma chamada a partir de uma linha externa analdgica, ndo pode conversar com

A\ ; . : . ~
!:’ o interlocutor de destino depois de marcar um numero de extenséo.
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1.15.1 Fungées do Telemoével

40 Juntar outros Interlocutores durante a conversacao (Conferéncia)

Para estabelecer uma chamada conferéncia

Telemodvel

Durante uma conversa

@ ) Feemw) > [ @ 32

Sinal D. Sinal C.

Introduza #. Marque o nlimero Falar com o Introduza #. Introduza 3.
de extensao. novo interlocutor.

3 @7«(4&

Falar com varios
interlocutores.

40 Falar com Duas Pessoas Alternadamente (Chamada Alternada)

Telemodvel

Durante uma conversa

) e > (& > @ " R4
(

Sinal D.

Introduza #. Marque o nimero Falar com o Introduza #. Falar com o
de extensao. outro interlocutor. interlocutor original.

O outro interlocutor
vai ficar em espera.
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1.15.1 Fungées do Telemoével

40 Busca e Transferéncia de uma Chamada

274

Telemovel

Durante uma conversa

d
! oEm@ o (weaw]

Sinal D. Sinal C

Introduza #. Introduza % 33. Margue o namero de
grupo de paging

O interlocutor é retido. (2 digitos).

atendam.

b Espere que | 2 @(é > @

No descanso.
Falar.

| @7«(45 >

Anunciar.

O interlocutor retido e a extensao de paging estao

ligados e iniciam uma conversagéo.
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Seccao 2

Operacao de Administrador

Esta secgdo mostra ao administrador como controlar as
outras extensées ou o PABX.
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2.1.1 Controle de Extensao

2.1 Funcoes de Controlo

2.1.1 Controle de Extensao

A extensao do administrador pode controlar os ajustes das outras extensoes.

— @0 Alterar as definigbes de outras extensées

40 Alterar as definigdes de outras extensées

Para bloquear/desbloquear outras extensées (Bloqueio de marcagao da extensao remota)
Esta fungéo também é conhecida como Controle de Bloqueio de Estagdo Remota.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

@ Desbloquear
N ” S

LoU)

Bloquear

Fora do descanso. Introduza %78. Introduza 2 para
desbloquear ou 3

para bloquear.

> ° de J
>
extensdo Sinal C.

Introduza o namero
de extensao.

L4

No descanso.

Vs
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O administrador pode usar o bloqueio de marcagao da extensao remota para desbloquear
qualquer extensao, se esta extenséo estiver bloqueada remotamente (bloqueio de marcagao
da extensdo remota) ou a partir da mesma extenséo (bloqueio de marcagéo da extenséo).



2.1.2 Controle do Modo de Servigo Horario

2.1.2 Controle do Modo de Servigo Horario

A extensao do administrador ou a extensao pré-programada podem alterar o modo de servigo horario (Dia,
Almogo, Pausa ou Noite).

Existem dois métodos (Automatico ou Manual) de alterar os modos de servigo horario.

Automatico: permite ao modo de hora alterar-se automaticamente cada dia da semana. Também pode
altera-lo manualmente.

Manual: permite alterar um modo manualmente da seguinte maneira.

Para alterar o modo (Dia/Noite/Almogo/Pausa)

TE/PS

Com o auscultador no descanso

(Servigo Horério
(Dia/Noite/Almogo/
Pausa))

Pressione o Servigo Horario
(Dia/Noite/Almogo/Pausa)
até que aparega o modo que deseja.

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

@) pia J"
3 Noite —
N > A@E r D 2GR
- 3] Pausa '
Fora do descanso. Introduza %*780. Introduzade 0 a 3 No descanso.

conforme desejar.

Para seleccionar Alterar o Modo de Servigo Horario (Automatico/Manual)

TE/PS

Com o auscultador no descanso

(Alterar o Modo
de Servigo Hordrio
(Automatico/Manual)

Pressione o Alterar o
Modo de Servigo Horario
(Automatico/Manual).
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2.1.2 Controle do Modo de Servigo Horario

o * Para além do modo de hora, existe o modo Férias. Permite alterar o modo uma vez numa

A\ e
— data especifica.
Q * Aluz da tecla de Servigo de Hora (Dia/Noite/Almogo/Pausa) mostra o estado actual da se-
guinte forma:
Apagado: Modo dia
Verde aceso: Modo almogo
Verde a piscar: Modo pausa
Vermelho aceso: Modo noite
Vermelho a piscar: Modo férias
* Aluz datecla de Alterar o Modo de Servigo de Hora (Automatico/Manual) mostra o estado
actual da seguinte forma:
Apagado: Automético
Vermelho aceso: Manual

l@s Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Servigo de Hora (Dia/Noite/Almogo/Pausa) ou uma tecla Alterar o
Modo de Servigo de Hora (Automatico/Manual).
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2.1.3 Controle de Nivel de Restricao (Transferéncia de Sinal de Marcagao)

2.1.3 Controle de Nivel de Restricao (Transferéncia de Sinal de
Marcacao)

A extensao do administrador pode alterar o nivel de restricdo, permitindo a uma ex-
tensdo realizar uma chamada. ’ ‘

TE/PS
Durante a conversagdo com uma extensao

(Restrigao de Encargos de Chamadas/ LJ: —

Exceptuar Chamadas) Sinal C. '
Pressione Restrigao No descanso.
de Encargos de Chamadas/ - -
Exceptuar Chamadas. A extenséo pode ouvir o sinal de

marcagao e depois fazer a chamada.

o, * O nivel de restricdo ¢ alterado para o nivel pré-programado da tecla Restricdo de Encargos

!;’ de Chamadas/Exceptuar Chamadas.
* O nivel de restricao dos telefones SIP e das S-PS n&o pode ser alterado.

l@ Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Restrigdo de Encargos de Chamadas/Exceptuar Chamadas.
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2.1.4 Ligar a Musica de Fundo Externa (BGM)

2.1.4 Ligar a Musica de Fundo Externa (BGM)

A extensao do administrador pode seleccionar e difundir musica de fundo no escritério através de busca
externa.

Para seleccionar e comecar/parar a musica de fundo

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS
( n° busca externa |

D > EEE SRR
- * Inal C.

Fora do descanso. Introduza % 35. Marque o namero da busca Introduza o namero No descanso.
externa (1 digito) ou % para BGM (1 digito) ou 0
todos. para parar.
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2.1.5 Gravar Mensagens de Saida (OGM)

2.1.5 Gravar Mensagens de Saida (OGM)

A extensao do administrador pode gravar trés tipos de mensagens de boas-vindas, da seguinte forma:

1. Mensagem DISA: Utilizada para saudar e guiar Chamador para que possam ace-
der aum grupo de utilizadores de extensdes ou interlocutor externo sem assisténcia
da operadora.

2. Mensagem do Grupo de Distribuicio de Chamadas de Entrada: Utilizada para
saudar e guiar Chamador para um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada.

3. Mensagem de Avisador Temporizado: Utilizada para uma mensagem de Servigo
de despertar quando a extensao responde ao Aviso Temporizado.

g

Todas as mensagens tém o seu proprio numero de extensdes. Pode seleccionar a mensagem desejada. Tem
dois métodos para gravar uma mensagem. Um é gravado utilizando o auscultador, e o outro é gravado desde
um porto de musica de fundo externo (MOH).

Para gravar

Fora do descanso.

N rEEE » 4 >

n° de extensao

>> [ flutuante OGM

Introduza o nimero de
extensao flutuante OGM.

Introduza % 36. Introduza 1.
) : & L (P ) 629
Sinal de 4{ STORE Sinal C.
chamada ((‘ ;
em curso & Pressione MEMORIA. No descanso.
Sinal C. Grave a
mensagem.

Uma vez terminado o tempo
limite, desliga-se automaticamente.

Para reproduzir

Fora do descanso.

DN > EEmm > @D

»

n° de extensao
flutuante OGM

Introduza %36. Introduza 2.
] LJ: Para ouvir a > c—
Sinal C. mensagem. A 4

Introduza o nimero de
extensao flutuante OGM.

No descanso.
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2.1.5 Gravar Mensagens de Saida (OGM)

Para gravar desde um porto de musica de fundo externo (MOH)

N » CoEE » » D >
Fora do descanso. Introduza * 36. Introduza 3. Introduza 1 como
numero de porta
BGM.
n° de extensdo LJ: Vai ouvir a o LJ: A mensagem oson
»>»> flutuante OGM Sinal de ' mesagem. > Sinal C é gravada. > s@ﬁ >>
Introd . d chamada ’
niroduza o numero de o gyrso Pressione Pressione
g’gﬂ‘sm flutuante & Sinal C. CONFERENCIA. MEMORIA.
J" Para ouvir a ﬁ_ Uma vez transcorrido
>> .L' mensagem. > A 4 o tempo limite, detém
Sinal C. -se automaticamente.
No descanso.

Para limpar a mensagem

DN > BE®m > @ =

Fora do descanso. Introduza %36. Introduza 0.

L =
b flutuante OGM Sinal de '

chamada
em curso &
Sinal C.e

Introduza o namero de No descanso.

extensao flutuante OGM.

"

sistema.
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ma. Para obter mais informagbes consulte o seu Administrador do sistema ou Gestor do




2.1.6 Permitir que os utilizadores recuperem uma linha externa indisponivel (Linha externa inacessivel)

2.1.6 Permitir que os utilizadores recuperem uma linha externa
indisponivel (Linha externa inacessivel)

Quando um problema é descoberto numa determinada linha externa, o PABX automaticamente a torna
indisponivel temporariamente para o uso. O administrador pode, manualmente, habilitar a linha externa e
permitir que os utilizadores voltem a usa-la.

Para reabilitar uma linha externa

TE/TC/PS

}% > () 7)8)5) » [n°de|inhaexternaj SiriIC. @

Fora do descanso. Introduza % 785. Introduza o numero de linha No descanso.
externa (3 digitos).

0\ * Emalguns paises/areas, o PABX pode nado ser capaz de, automaticamente, tornar uma linha
!:’ externa defeituosa indisponivel para o uso.
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2.1.7 Libertar monitorizar Selecgio de extensao directa da rede (NDSS)

2.1.7 Libertar monitorizar Seleccao de extensao directa da rede
(NDSS)

Atecla NDSS pode ser utilizada em qualquer extensao conectada ao seu PABX. A tecla

NDSS permite a um utilizador de extensdo monitorizar outra extensdo monitorizar outro ’ ‘
PABX numa rede privada. A tecla NDSS acende indicando o estado actual da extensao
monitorizada da mesma maneira que com uma tecla DSS. Quando nao for necessario
monitorar uma extensao conectada a outro PABX, o administrador pode parar de mo-
nitorizar o PABX. A tecla NDSS activa-se para indicar que a extensdo também deixara
de se monitorizar.

TE/PS

Outro n°de
: @ Sinal C. \ 4
(NDSS)
Fora do descanso. Introduza % 784. Marque outro nimero de extensio PABX e, No descanso.

entdo, introduza # ou pressione NDSS.

,’ * Para reiniciar a monitorizagao de uma extensao depois de executar esta operacgao, fora do
gancho, aperte a tecla NDSS correspondente e coloque no gancho.
[ ]

l@D Personalizar o Seu Telefone

* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecgao de extensao directa da rede (NDSS).
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2.2.1 Fungodes do Gestor do Sistema

2.2 Configurar as Fun¢coes de Mensagens Unificadas

2.2.1 Funcgoes do Gestor do Sistema

O Gestor do Sistema pode configurar caixas postais, alterar as definigdes de classe de servigo (COS) para
0s assinantes, etc.

Iniciar sesséo na caixa de correio voz do Gestor do Sistema

Configurar Caixas Postais

Definir os Parametros de Classe de Servigo (COS)

Definicdo remota Modo de Servigo de hora

Alterar as Boas-vindas da empresa e definir o servico de chamadas de entrada

Transmitir mensagens

Alterar a palava-passe do administrador

BB EEEE S

40 Iniciar sessao na caixa de correio voz do Gestor do Sistema

Os procedimentos descritos nesta secg¢ao exigem que o Gestor do Sistema utilize um telefone, ainda que

muitos destes procedimentos possam ser realizados utilizando um PC com Consola de Manutengéao via Web.

Para saber mais informagdes, consulte o seu distribuidor.

Com vista a realizar estes procedimentos com um telefone, o Gestor do Sistema tem primeiro de iniciar sessao

antes de realizar quaisquer tarefas como Gestor do Sistema. Para iniciar sessao como Gestor do Sistema,

tera de conhecer 3 itens de informagao: o numero de extensao flutuante do grupo UM para aceder ao sistema

de Mensagens Unificadas, o nUmero da caixa de correio voz do Gestor do Sistema e a palavra-chave da caixa

de correio voz do Gestor do Sistema.

— O numero da caixa de correio voz do Gestor do Sistema & 999 (predefinido) dependendo do comprimento
do numero da caixa pessoal especificado na programagéao do sistema.

— A palavra-chave do Gestor do Sistema pode ser atribuida pelo Administrador do Sistema utilizando a
Consola de Manutencgéo via Web ou pelo Gestor do Sistema utilizando o seu telefone de extensao
(consulte a secgdo "@¢ Alterar a palava-passe do administrador").

0\ * Antes de o Gestor do Sistema poder realizar quaisquer tarefas como Gestor do Sistema,
— "System Manager Access from Telephone" tera de ser activado e "Password for System
Manager (Up to 16 numeric digits)" tera de ser definida pelo Administrador do Sistema utili-

zando a Consola de Manutengao via Web.

* Depois de iniciada a sessao, o sistema anunciara o numero total de mensagens, o numero
de novas mensagens ou 0 comprimento das novas mensagens. Estes anuncios dependem
das definicdes da caixa de correio voz e das definicdes COS para o Gestor do Sistema.

* Se existirem novas mensagens na caixa de correio voz, as mensagens serao reproduzidas
automaticamente. O Gestor do Sistema pode ouvi-las continuamente sem ouvir as indica-
¢oes do sistema. Esta fungao esta apenas disponivel quando "Reproduzir Automaticamente
Nova Mensagem" esta activado para as COS do Gestor do Sistema.

* Se o sistema de Mensagens Unificadas estiver a ser programado através da Consola de
Manutengao via Web, o Gestor do Sistema n&o pode criar ou editar caixas postais. O sistema
anunciara "Sorry, this function is not available".
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* Para saber mais informacodes, consulte "Iniciar Sessao pela Primeira Vez na sua Caixa de
Correio Voz".
| ¥ | .

Comutagao do Servigo do Gestor

Pode comutar caixas postais pressionando ## no menu do servigo do assinante, pela se-

guinte ordem:

Servigo do - Servicodo Gestorde -  Servigo do Gestor
|_> assinante Mensagens do Sistema
0\ * Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS:
— Ao utilizar a tecla MENSAGEM, prima a tecla MENSAGEM antes de levantar o auscultador
do descanso.

Inicio de Sessao Manual

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

=
MESSAGE
@ o - -
n° da caixa de correio
% I .
T ) > (Transferéncia de »(#)L6)» (x) [roz do gestor do mstemJ 4
voice mail)
Fora do descanso. @ Introduza #6. Introduza % e o nimero da caixa
n° da extensao flutuante do de correio voz do gestor do
grupo de Mensagens Unificadas sistema (predefinido: 999).

Pressione MENSAGEM/Transferéncia de
voice mail ou introduza o numero da extensao
flutuante do grupo de Mensagens Unificadas.

- | i
) (palavra-chave do gestor do sistema ) (_# ] » dn;rggﬁgfoadga\',g do
Gestor do Sistema

Introduza a palavra-chave do
gestor do sistema e #.

Inicio de sessdo remota automatica

A partir de um Telefone Externo

Ligar para o sistema de Mensagens

Unificadas a partir do nimero de N Introduza a caixa
telefone externo pré-programado palavra Chalve do @ de correio de voz do
(atribuido como numero de gestor do sistema Gestor do Sistema

Identificagdo de Chamador).

Introduza a palavra-chave do
gestor do sistema e #.
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s CUIDADO

— * Recomendamos vivamente a utilizagdo de uma palavra-chave de 16 nimeros para pro-
teccdo maxima contra acessos nao autorizados.
* Paraevitar acessos nao autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso
passe a ser do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.
* Altere a palavra-chave periodicamente.

Aviso

* Ao desactivar o requisito da palavra-chave, certifique-se de que um terceiro interlocutor
nao autorizado ndo consegue aceder a sua extensao.

4% Configurar Caixas Postais

A funcéao primaria do Gestor do Sistema é criar caixas postais para os novos assinantes e manter a
organizacgao do sistema eliminando palavras-chave e caixas postais desnecessérias.

0\ * Se o sistema de Mensagens Unificadas estiver a ser programado através da Consola de
— Manutencéo via Web, o Gestor do Sistema nao pode criar ou editar caixas postais. O sistema
anunciara "Sorry, this function is not available".

Criar e Editar uma Caixa de Correio Voz

O Gestor do Sistema pode criar e editar caixas postais do assinante seguindo os passos abaixo.

Ao criar uma nova caixa de correio voz ou ao editar os pardmetros de uma caixa de correio voz, podem ser

definidos os seguintes parametros:

* Numero da Caixa de Correio Voz

*  Nome do Assinante:
O sistema permite um maximo de 10 segundos para cada nome. O nome deve ser falado lentamente e
claramente. (Recomendamos que utilize o apelido do assinante.)

* Numero de Extensao

* Primeiras 4 Letras do Apelido do Assinante:
Insira apenas as primeiras 4 letras do apelido do proprietario.

* Primeiras 4 Letras do Nome Préprio do Assinante:
Insira apenas as primeiras 4 letras do nome proprio do assinante.

* Numero da Classe de Servicgo:
Insira qualquer numero COS (1-64).

* Numero da Caixa de Correio Voz de Entrevista
Os Numeros da Caixa de Correio Voz de Entrevista ndo podem ter o mesmo nlimero que uma caixa de
correio voz existente.

* Transferéncia de Todas as Chamadas para a Caixa de Correio Voz (Alterar o Estado da Extenséo
Logica):
Se este parametro estiver activado, a extensao é considerada uma Extensdo Logica e, por isso, as
chamadas direccionadas para a extensao através do servigo de Operadora Automatica sdo
automaticamente desviadas para a caixa de correio voz da extensdo. A extensao nao toca quando uma
chamada é recebida.

* Notificagao do Indicador Luminoso de Mensagem em Espera:
Se este paradmetro estiver activado, o Indicador Luminoso de Mensagem em Espera do telefone do
assinante acende-se quando uma nova mensagem é gravada.

* Entrega de Mensagens Externas:
Permite que um assinante envie uma mensagem para varios assinantes e nao assinantes (incluindo
interlocutores externos). Se activada, a definicdo do modo de indicagédo determina o idioma ouvido quando
o sistema liga para o destinatario.

* Desviar Automatico:
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Move ou copia mensagens ndo reproduzidas de uma caixa de correio voz para outra depois de um periodo
de tempo especifico.

Para criar/editar/eliminar qualquer parametro da caixa de correio voz

Inici 3 ixad n° da caixa de correio
Mcoreiovozdogestor . > (5 (1) » (1) >[ voz do assinante ]» 2]

do sistema.
Introduza 51.  Introduza 1 Introduza o Introduza 2 |ntroduza %% .
para atribuir nuamero da caixa para aceitar.
ou editar. postal do assinante.
Siga as instrucdes do
sistema e defina cada
parametro abaixo.
Parametros Passos

Nome do Assinante 1. (1) para alterar a defini¢ao actual.

2. Grave o nome do assinante.

3. (2 para aceitar.
Numero de Extensao 1. (1) para alterar a definigao actual.

2. |Insira o numero de extensio do assinante.

3. ((2) para aceitar.
Primeiras 4 Letras do Ape- | 1, para alterar a definicdo actual.
lido do Assinante . o . .

2. Insira as primeiras 4 letras do apelido do assinante.

3. (2 para aceitar.
Primeiras 4 Letras do Nome | 1, para alterar a definicéo actual.
Propri Assinan . L - .

oprio do Assinante 2. Insira as primeiras 4 letras do nome préprio do assinante.

3. (2 para aceitar.

Numero da Classe de Servi- | 1, (1) para alterar a definicdo actual.
o . . .

¢ 2. Insira o Numero da Classe de Servigo (1-64).

3. (2] para aceitar.
Numero da Caixa de Cor- 1. (1) para alterar a definigao actual.
reio Voz de Entrevista 2. Insira o Numero da Caixa de Correio Voz de Entrevista.

3. (2] para aceitar.
Transferéncia de Todas as | 1, para alterar a definicdo actual (activar ou desactivar).
Chamadas para a Caixa de 2 )
Correio Voz (Alterar o Esta- | “* (2] para aceitar.
do da Extensao Logica)
Notificagao do Indicador 1. (1) para alterar a definigao actual (activar ou desactivar).
Luminoso de Mensagem 2 )
em Espera . (2 para aceitar.
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Parametros Passos
Notificagdo do Dispositivo | 1, (1) para alterar a definigao actual (activar ou desactivar).
para Mensagens Nao Rece- .
bidas 2. (2] para aceitar.

Entrega de Mensagens Ex- | 1, (1] para alterar a definicdo actual (activar ou desactivar).

ternas « Caso a definicéo actual seja "Activar", aceda a "Modo de Indica-
cao".
2. (2] para aceitar.
Modo de Indicagao 1. () para Primario.

(2] para Sistema.
(13 ] para Selecgéo de Chamador.
* Para o Sistema, insira o numero de indica¢des do sistema (1-8).
2. ((4) para aceitar a definigéo actual e, de seguida, aceda a "Entrega
de Mensagens Externas".

Desviar Automatico 1. (1] para alterar a definigéo actual (activar ou desactivar).

* Caso a definigdo actual seja "Desactivar":

a. Saltam-se as seguintes definigdes da caixa postal.
— Numero de Desvio da Caixa de Correio Voz
— Tempo de Atraso para o Desvio
— Modo de Desvio

b. O parametro Desviar Automatico é o Ultimo parametro a ser
inserido.

c. Para continuar a atribuir ou editar outras caixas postais, re-
gresse ao PASSO B.

d. Para terminar, insira (x].

2. (2] para aceitar.
NuUmero de Desvio da Caixa | 1, (1) para alterar a definicdo actual.
de Correio Voz . . . . .
2. |Insira o nimero de desvio da caixa de correio voz.
3. ((2) para aceitar.
Tempo de Atraso para o 1. (1) para alterar a definigao actual.
Desvio ]
2. Insiraotempode atrasoe (# ).
3. (2] para aceitar.
Modo de Desvio 1. (1] para alterar a definigéo actual (Copiar ou Mover).

2. (2] para aceitar e, de seguida, aceda a "Desviar Automatico".

Para eliminar uma caixa de correio voz

O Gestor do Sistema deve eliminar caixas postais ndo necessarias. Quando outra pessoa acede ao sistema
de Mensagens Unificadas, a ac¢ao é automaticamente cancelada.
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¢
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1. Inicie sess&o na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.
2. (5) (1) (2

3. Insira o numero da caixa de correio voz.

4. (1) para eliminar a caixa de correio voz.

Para restituir uma palavra-chave da caixa de correio voz

Quando uma palavra-chave é esquecida, o Gestor do Sistema tem de restituir a palavra-chave antes de esta
poder ser reatribuida ao assinante.

1. Inicie sess&o na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.
2. (5) (1) )

3. Insira o numero da caixa de correio voz.

4. (1) para eliminar a palavra-chave.

0\ * A palavra-chave do Gestor do Sistema n&o pode ser restituida aqui. O Administrador do
— Sistema pode restituir a palavra-chave do Gestor do Sistema utilizando a Consola de Ma-
nutengao via Web.

* Depois de a palavra-chave ser reposta, se o Administrador do Sistema tiver definido "Default
Password for New Mailboxes" como "Enable", a palavra-chave sera substituida pela pala-
vra-chave predefinida. Caso esta fungéo esteja definida como "Disable", a caixa de correio
voz nao tera palavra-chave.

Definir os Parametros de Classe de Servigo (COS)

Uma Classe de Servigo (COS) define o conjunto de servigos do sistema disponivel para as caixas postais a
eles atribuidas. Existem 66 Classes de Servigo; podem ser atribuidas a caixas postais pelo Administrador do
Sistema utilizando a Consola de Manutengao via Web ou pelo Gestor do Sistema utilizando um telefone. Os
n® COS 65 e 66 sao atribuidos por predefinicdo ao Gestor de Mensagens e ao Gestor do Sistema,
respectivamente.

0\ * Se o sistema de Mensagens Unificadas estiver a ser programado através da Consola de
— Manutengéao via Web, o Gestor do Sistema nao pode definir pardmetros COS. O sistema
anunciara "Sorry, this function is not available".

Para definir parametros COS
Siga os passos especificados abaixo para definir os parametros de Classe de Servigo seguintes:

Inicie sess&o na caixa n° da classe Siga as instrugoes do
de correio voz do gestor > @@ > de servigo > sistema e defina cada

do sistema. parametro abaixo.

Introduza 52. Introduza o numero da
classe de servigo (1-64).
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Parametros

Passos

Comprimento das Bo-
as-vindas Pessoais™

(1] para alterar o comprimento das boas-vindas.

(2 ) para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.

2. Insira o comprimento das boas-vindas (1-360 s).
3. (2] para aceitar.
Tempo de Retengado de No- | 1, (1) para alterar o tempo de retengao.
va Mensagem . N . o
(2 ) para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. Insira o tempo de retengdo (um maximo de 30 dias ou 0O: llimitado).
3. (2] para aceitar.
Tempo de Retencao de 1. (1) paraalterar o tempo de retengao.
Mensagem Guardada , L . -
(2 ) para aceitar a definicdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. Insira o tempo de retengdo (um maximo de 30 dias ou 0O: llimitado).
3. (2] para aceitar.
Comprimento da Mensa- 1. (1) para alterar o comprimento da mensagem.
em
9 (2 ) para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. |Insira o comprimento da mensagem (1-60 minutos ou 0O: llimitado).
3. ((2) para aceitar.
Tempo de Mensagem Total | 1, (1) para alterar o tempo de mensagem total.
Disponivel por Caixa de , . . o
Correio Voz (2] para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. Insira o tempo de mensagem total (1-600 minutos ou O: llimitado).
3. (2] para aceitar.
Ordem de Recuperagdode | 1, (1) para alterar a definicdo actual (LIFO [tltimo a entrar, primeiro a
Mensagem sair] ou FIFO [primeiro a entrar, Ultimo a sair]).
(2 ) para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. (2] para aceitar.
Modo de Indicagao 1. () para Primario.
(2] para Sistema.
* Para o Sistema, insira o numero de indicagbes do sistema (1-8).
2. (3] para aceitar.
Confirmagao de Eliminagao | 1, (1) para alterar a definicdo actual (activar ou desactivar).
de Mensagem )
2. (2] para aceitar.
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Parametros Passos
II\E,IOdoI de ITjeli"l\'”f’dU‘}g‘o do 1. (1) para Antes.
nvelope de Mensagens _
(2 ) para Depois.
(13 para Necessério.
((4 ) para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. ((4) para aceitar.
Rechamada de Identifica- | 1, para alterar a definicdo actual (activar ou desactivar).
¢ao de Chamador .
2. (2] para aceitar.
Reproduzir Indicagao do 1. (1) para alterar a definicdo actual (activar ou desactivar).
Sistema apos Boas-Vindas .
Pessoais” 2. (2] para aceitar.
Utilizar Chamada em Espe- | 1, para alterar a definicdo actual (activar ou desactivar).
ra em Ocupado™ .
2. (2] para aceitar.
Cancelamento de Mensa- 1. para alterar a definigdo actual (activar ou desactivar).
gem para Verificagao de 2 ,
Chamada ao Vivo ™ . (2] para aceitar.
IGFUPO ?e Paging/Procura 1. para alterar o grupo de Paging/Procura.
nterna’
(2 ) para aceitar a definicdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. Insira o numero de grupo (1-33).
3. (2] para aceitar.
Nﬁ“]erodMéé:]mo d: Identifi- | 4, para alterar a defini¢ao actual.
cagdes de Chamador para
Angt'mcio do Nome de gha- (2 ) para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
mador”’ parametro.
2. |Insira o numero de anuncios que podem ser programados pelos assi-
nantes (1-30/0: Nenhum).
3. (2 para aceitar.
éV!SO :e gapa?id\alde da 1. para alterar a definicdo actual.
aixa de Correio Voz
(2 ) para aceitar a definigdo actual e, de seguida, aceda ao proximo
parametro.
2. Insira o limite de aviso (1-60 minutos ou 0: Nenhum).
3. ((2) para aceitar.
Boas-vindas Pessoais para | 1, (1] para alterar a definicdo actual (activar ou desactivar).
a ldentificagao de Chama- .
dor" 2. (2] para aceitar.
Ef‘ré dedldintificagéo de 1. para alterar a definigdo actual (activar ou desactivar).
amador
2. (2] para aceitar.
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Parametros Passos

Transferéncia de Chama- | 1, (1] para alterar a definigdo actual (activar ou desactivar).
das para o Exterior” ,

2. (2] para aceitar.
Tutorial do assinante™ 1. (1) para o Modo Normal.

((2 ) para o Modo Simplificado.
(3] para desactivar.

Notificagdo de Transferén- | 1, (1) para alterar a definigio actual (activar ou desactivar).
cia :

2. (2] para aceitar.
Listagem do Directério” 1. (1) para alterar a definigao actual (activar ou desactivar).

2. (2] para aceitar.
Recibo Automatico 1. (1) para alterar a definigao actual (activar ou desactivar).

2. (2] para aceitar.
Reproduzir Automatica- 1. (1) para alterar a definigdo actual (activar ou desactivar).
mente Nova Mensagem ,

2. (2] para aceitar.
Primeira Reproducao de 1. (1) para alterar a definigao actual (activar ou desactivar).
Mensagens Urgentes ,

2. (2] para aceitar.
Informagoes Transferidas | 1, (1) para alterar a definigao actual (activar ou desactivar).
de Mensagem de Anuincio ,

2. (2] para aceitar.
Anuncio daldentificagdode | 1, (1) para alterar a definigdo actual (activar ou desactivar).
Chamador )

2. (2] para aceitar.
Menu de Opgao de Anuncio | 41, (1) para alterar a definigio actual (activar ou desactivar).
Apos Eliminagao de Mensa- 2 ,
gens . (2] para aceitar.
Anuncio de Comprimento | 1, (1) para alterar a definigao actual (activar ou desactivar).
da Nova Mensagem )

2. (2] para aceitar.

" Nao disponivel para o n°® COS 65 (Gestor de mensagens) e 66 (Gestor do Sistema)

40 Definicao remota Modo de Servigo de hora

Pode definir o modo de servigo horario a partir de um telefone externo mesmo que esteja longe do seu
escritério.
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Para definir o modo de Servigo Horario

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.

(4]

3. Insira o nimero de proprietarioe (# ) .
4. (1) paraalterar.
5. Seleccione a entrada desejada do modo de Servigo Horario.

(1) para definir o modo Dia.
(2] para definir o modo Noite.
(13 para definir o modo Almogo.
(4] para definir o modo Pausa.

40 Alterar as Boas-vindas da empresa e definir o servico de chamadas de
entrada

Quando o sistema de Mensagens Unificadas atende chamadas, sauda Chamador com uma mensagem de
Boas-vindas da Empresa e, de seguida, activa um Servigo de Chamadas de Entrada. O Gestor do Sistema
ou o Administrador do Sistema pode escolher:

— As boas-vindas da empresa adequadas para cada modo horario (Dia, Noite, AlImogo e Pausa) de cada
servigo de chamadas. As boas-vindas da empresa predefinidas sdo as Boas-vindas da Empresa 1. Se as
Boas-vindas da Empresa 1 n&o estiverem gravadas, nada sera reproduzido.

— O Servigo de Chamadas de Entrada desejado para cada modo de hora de cada servigo de chamadas. O
servigo predefinido é o Servigco Personalizado 1 para o modo Dia/Almogo/Pausa e o Servigo Personalizado
2 para o modo Noite. Se o Servigo Personalizado nao estiver gravado, sera reproduzido o servigo de
Operadora Automatica.

— Aatribuicdo do Grupo de Servigo para cada numero de extensao de Mensagens Unificadas/Linha Externa.

0\ * Se o sistema de Mensagens Unificadas estiver a ser programado através da Consola de
— Manutencgéo via Web, o Gestor do Sistema ndo pode alterar as Boas-vindas da Empresa e
a Definigdo do Servico de Chamadas de Entrada. O sistema anunciara "Sorry, this function

is not available".
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Para alterar a definicao de grupo de servico.

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.

(2] para alterar a definigdo de Grupo de Servico.

2

3

4. Insira o Numero do Grupo de Servigo (1-64).

5. Seleccione a entrada desejada do Servigo Horario.

para servigo Horario de Dia.

para servigo de Horario de Noite.

para servigo de Horario de Almoco.

para servigo de Horario de Pausa.

para alterar as Boas-vindas da Empresa.

para alterar o Servigo de Chamadas de Entrada e, de seguida, aceda ao passo 10.

para alterar a definicao.

MUNHHENEH

para aceitar.
8. Seleccione a entrada da definigdo desejada.
para alterar o numero de Boas-vindas da Empresa.

para definir as Boas-vindas do Sistema e, de seguida, aceda ao passo 13.

b

3 ] para desactivar e, de seguida, aceda ao passo 13.
9. Insira um nimero de Boas-vindas da Empresa (1-32) e, de seguida, aceda ao passo 13.
10. (1) para alterar a definig&o.

(2] para aceitar.
11. Seleccione a entrada da definicdo desejada.
para definir o Servigo de Voice Mail e, de seguida, aceda ao passo 13.

para definir o Servigo de Operadora Automatica €, de seguida, aceda ao passo 13.
para definir o Servigo Personalizado.

para definir o Servigo de Entrevista.

JHHHH

para definir a Transferéncia para a Caixa de Correio Voz.

12. Insira o nimero de Servigo Personalizado (1-200) ou o nimero da Caixa de Correio Voz.
13. (2 ) para aceitar.

Para alterar a atribui¢gdo do grupo de servigo

1. Inicie sess3o na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.

2. (8)

3. (1) para alterar a atribuicdo do Grupo de Servico.

4. |Insira o nimero de extensdo de Mensagens Unificadas.

5. (1) para alterar o grupo de servico e, de seguida, aceda ao passo 6.
(2] para aceitar.

Insira o Numero do Grupo de Servigo (1-64).

(2] para aceitar.

o

N
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Transmitir mensagens

O Gestor do Sistema pode entregar uma mensagem a multiplos assinantes com uma operagéo. As
mensagens podem ser enviadas a todos os assinantes (fungao de Mensagens de Radiofus&o) ou apenas
para assinantes especificos. Ao entregar uma mensagem a assinantes especificos, o Gestor do Sistema pode
receber verificagdo quando os destinatarios ouvem a mensagem.

,’ * O Gestor do Sistema pode definir a data e hora em que deseja que uma mensagem seja
entregue. A data pode ser configurada com um més de antecedéncia.
| ¥ |

Para entregar mensagens a todas as caixas postais (Mensagens de Radiofusao)

A fungéo de Mensagens de Radiofusao permite que o Gestor do Sistema entregue uma mensagem a multiplos
assinantes com uma operagdo. As mensagens de radiofusdo tém prioridade sobre outras mensagens
regulares ou urgentes mas, por outro lado, séo tratadas como mensagens regulares. Esta fungéo é util para
dar informacdes aos assinantes sobre o estado actual do sistema tais como capacidade restante, solicitagao
de que mensagens desnecessarias sejam eliminadas, etc.

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.

(1) para gravar uma mensagem de radiofusao.

(1) para terminar a gravagéo.
(2] para aceitar.

ok~ wNbd

Para entregar mensagens a caixas postais especificas

Utilize esta funcdo para entregar a mesma mensagem a um ou mais assinantes especificando os niumeros
das suas caixas postais.
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1. Inicie sess&o na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.
2. (2) (2
3. Insira o nUmero da caixa de correio voz do destinatario visado.
* Insira 0 nome pressionando primeiro (# ] (1) . Utilize um Grupo de Caixa de Correio
Voz especificando o respectivo nimero.
4. (2] para aceitar.
5. (1) para gravar uma mensagem.

e Insira (2] para adicionar os nimeros das caixas postais. Insira (3 ] para rever a lista

de correio. Insira para cancelar a transferéncia de mensagens.

6. (1) paraterminar a gravagéo.
7. (2] para aceitar.
8. (1] (1) para especificar a hora de entrega.

e Insira (1] ((2) para enviar a mensagem imediatamente e, de seguida, aceda ao passo
13.
9. Insira a hora de entrega desejada e, de seguida, (# ) .

10. (1) para AM.
(2] paraPM.

* Esta opgéo pode ndo estar disponivel se o sistema for programado para utilizar um periodo
de 24 horas.

11. Insira o dia do més para entrega e, de seguida, (# ) .
Exemplo:
* Se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir (1] (7] (# ], a mensagem sera entregue
amanha.
» Se hoje for 16 de Fevereiro e introduzir (5 ) (# ), a mensagem sera entregue a 5 de
Margo.
12. (2 ) para aceitar.

13. (1) para tornar a mensagem urgente.

(2] para continuar.
14. (1) para tornar a mensagem privada.

(2] para continuar.

40 Alterar a palava-passe do administrador

O Gestor do Sistema tem de introduzir a palavra-chave do Gestor do Sistema com vista a iniciar sessao antes
de realizar quaisquer tarefas do Gestor do Sistema. Para garantir a seguranga do sistema, recomendamos a
selecgdo de uma palavra-chave longa (no maximo, 16 digitos) que seja dificil de adivinhar.

0\ * Se o sistema de Mensagens Unificadas estiver a ser programado através da Consola de
— Manutengéao via Web, o Gestor do Sistema n&o pode alterar a palavra-chave do Gestor do
Sistema. O sistema anunciara "Sorry, this function is not available".
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Para alterar a palavra-chave do Gestor do Sistema

1. Inicie sess&o na caixa de correio voz do Gestor do Sistema.
2.
3. (1) para alterar a palavra-chave da caixa de correio voz.

(2 ) para aceitar a definicao actual.

P

Insira a palavra-chave desejada e, de seguida, (# ) .
(2] para aceitar.

<
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2.2.2 Funcgoes do Gestor de Mensagens

O Gestor de Mensagens pode manter a caixa de correio voz de entrega geral, alterar definigdes de notificacao,
gravar/eliminar indicagdes, etc.

Iniciar sessao na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens
Gerir a caixa de correio voz de entrega geral

Configurar a notificagdo de mensagem em espera

Personalizar a caixa de correio voz do Gestor de Mensagens
Gravar mensagens

Definicdo do Desvio de chamadas remotas

Definir um Aviso temporizado

Menu de gravagao de dia e noite

Gravar uma Saudacdo de emergéncia

Lista de indicagdes para os servigos VM e AA

I S EETEX R R X R 4

4¢ Iniciar sessao na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens

Os procedimentos descritos nesta secgdo exigem que o Gestor de Mensagens utilize um telefone, ainda que

muitos destes procedimentos possam ser realizados utilizando um PC com Consola de Manutencgéao via Web.

Para saber mais informagdes, consulte o seu distribuidor.

Com vista a realizar estes procedimentos com um telefone, o Gestor de Mensagens tem primeiro de iniciar

sessao antes de realizar quaisquer tarefas como Gestor de Mensagens. Para iniciar sessdo como Gestor de

Mensagens, tera de conhecer 3 itens de informagao: o nimero de extensao flutuante do grupo UM para aceder

ao sistema de Mensagens Unificadas, o niumero da caixa de correio voz do Gestor de Mensagens e a

palavra-chave da caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.

— O numero da caixa de correio voz do Gestor de Mensagens é 998 (predefinido) dependendo do
comprimento do numero da caixa pessoal especificado na programacgao do sistema.

— A palavra-chave do Gestor de Mensagens pode ser atribuida pelo Administrador do Sistema utilizando a
Consola de Manutengéo via Web ou pelo Gestor de Mensagens utilizando o seu telefone de extensao
(consulte a secgao "@¢ Personalizar a caixa de correio voz do Gestor de Mensagens").

A\« * Antes de o Gestor de Mensagens poder realizar a Gestdo de Mensagens (gravar Menus de
— Servigo Personalizado, mensagens, etc.), "Message Manager Access from Telephone" tera
Q de ser activado e "Password for Message Manager (Up to 16 numeric digits)" tera de ser
definido pelo Administrador do Sistema utilizando a Consola de Manutencao via Web.

* Depois de iniciada a sessdo, o sistema anunciara o numero total de mensagens, o numero
de novas mensagens ou 0 comprimento das novas mensagens. Estes anuncios dependem
das definicdes da caixa de correio voz e das definigdes COS para o Gestor de Mensagens.

* Se existirem novas mensagens na caixa de correio voz, as mensagens serao reproduzidas
automaticamente. O Gestor de Mensagens pode ouvi-las continuamente sem ouvir as indi-
cacgdes do sistema. Esta fungéo esta apenas disponivel quando "Autoplay New Message"
esta activado para as COS do Gestor de Mensagens.

,’ * Para saber mais informagdes, consulte "€¢ Iniciar sess&o na sua Caixa postal".
* Comutagao do Servigo do Gestor

Pode comutar caixas postais pressionando ## no menu do servigo do assinante, pela se-

guinte ordem:

Servico do - Servico do Gestorde Servigo do Gestor
|_> assinante Mensagens do Sistema
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0\ * Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS:
— Ao utilizar a tecla MENSAGEM, prima a tecla MENSAGEM antes de levantar o auscultador
do descanso.

Inicio de Sessao Manual

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

MESSAGE
% @ n° da caixa de correio voz
~ > e, »(# )6 ])» (x ][do gestor de mensagens | ”
de voice mail)
Fora do @ Introduza #6. Introduza ¥ e o nimero da caixa de
descanso. n° da extensio flutuante do correio voz do gestor de mensagens
grupo de Mensagens Unificadas (predefinido: 998).

Pressione MENSAGEM/Transferéncia
de voice mail ou introduza o nimero da
extensao flutuante do grupo de
Mensagens Unificadas.

Introduza a caixa de

»p- (palavra-chave do gestor de mensagens)(“# ] » correio de voz do Gestor

de Mensagens

Introduza a palavra-chave do gestor
de mensagens e #.

Inicio de sessao automatica

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS

=
MESSAGE

(ou] alavra-chave do Introduza a caixa de

% > [ — 4 ( P tor d (#) » correio de voz do Gestor
= (Transferéncia gestor ae mensagens de Mensagens
de voice mail)

Fora do Introduza a palavra-chave do gestor
descanso. @ de mensagens e #.

Mensagens Unificadas

Pressione MENSAGEM/Transferéncia de
voice mail ou introduza o numero da extensao
flutuante do grupo de Mensagens Unificadas.

n° da extensdo
flutuante do grupo de

o * Estafungéo pode ser desactivada pelo Administrador do Sistema para a sua caixa de correio

2
!:’ VOZ.
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Inicio de sessdo remota automatica
A partir de um Telefone Externo

Ligar para o sistema de Mensagens
Unificadas a partir do nimero de telefone ( palavra-chave do j @

Introduza a caixa de
correio de voz do Gestor

externo pré-programado
gestor de mensagens de Mensagens

(atribuido como numero de Identificagéo
de Chamador).

Introduza a palavra-chave do gestor
de mensagens e #.

o CUIDADO

— * Recomendamos vivamente a utilizagdo de uma palavra-chave de 16 numeros para pro-
tecgdo maxima contra acessos nao autorizados.
* Paraevitar acessos nao autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso
passe a ser do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.

* Altere a palavra-chave periodicamente.

Aviso
* Ao desactivar o requisito da palavra-chave, certifique-se de que um terceiro interlocutor
nao autorizado ndo consegue aceder a sua extensao.

40 Gerir a caixa de correio voz de entrega geral

Uma das fungdes do Gestor de Mensagens é procurar mensagens na Caixa de Correio Voz de Entrega Geral
e transferi-las para a caixa postal ou caixas postais apropriada(s) (podem ser usados Grupos de Caixas
Postais). Tal pode ser realizado a qualquer altura utilizando o telefone.

Para ouvir as mensagens

O Gestor de Mensagens consegue monitorizar o estado da Caixa de Correio Voz de Entrega Geral através
da respectiva caixa de correio voz. Ele pode ouvir as mensagens armazenadas na Caixa de Correio Voz de
Entrega Geral e, se necessario, transferi-las para os seus destinatarios visados.
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1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.
2. (1] parareceber a mensagem.
3. Insira o numero desejado.

(1) para ouvir as novas mensagens.

(2] para ouvir as mensagens antigas.

para ouvir as mensagens eliminadas.

4. O sistema reproduz cada mensagem, identificando o remetente e indicando quando a mensagem
foi gravada.

para repetir esta mensagem.

(1) para voltar a reproduzir a mensagem anterior.

para reproduzir a préxima mensagem.

para eliminar esta mensagem nova/antiga ou recuperar esta mensagem eliminada.
para responder a esta mensagem nova/antiga.

para transferir esta mensagem nova/antiga.

SEEEIEIEIE

para ouvir o envelope de mensagens.
* A programacao do sistema determina se o envelope de mensagens é reproduzido antes de
cada mensagem, apds cada mensagem ou apenas quando prime (6 ] .

7 ] para rebobinar uma mensagem de voz durante a reprodugéo.

para pausar ou reiniciar a mensagem durante a reprodugao.
((4 ) para aumentar o volume de reprodugéo durante a reprodugao.

(5] para definir um Marcador para a mensagem de voz durante a reproducgéo da men-
sagem de voz.
(U6 ) para iniciar a reprodugdo no Marcador para a mensagem de voz.

(19 ) para avangar rapidamente durante a reproduc&o.
(#) para guardar como nova (quando a nova mensagem & ouvida).

(C0 ) para ouvir todo o menu.

Para transferir mensagens

As mensagens deixadas na Caixa de Correio Voz de Entrega Geral devem ser transferidas regularmente para
os seus destinatarios visados. O Gestor de Mensagens pode adicionar os seus comentarios de voz quando
necessario. Sempre que uma mensagem é transferida, a mensagem original n&o € eliminada a partir da Caixa
de Correio Voz de Entrega Geral; tem de ser eliminada manualmente.

1. Comece a partir do passo 1-5 na secgao "Para ouvir as mensagens" acima.
((5 ) enquanto ouve a mensagem a transferir.
2. Insira o numero da caixa de correio voz de destino.

3. (2] para aceitar.
4. (2] para gravar um comentario.

* Insira (1] para transferir mensagens sem comentarios. Insira (3 ] para adicionar um
numero de caixa de correio voz. Insira (4 ) para rever a Lista de Correio.

5. (1) para terminar a gravagéo.
6. (2] para aceitar.
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40 Configurar a notificacao de mensagem em espera

O sistema de Mensagens Unificadas consegue notificar o Gestor de Mensagens quando existem mensagens
por reproduzir na respectiva caixa de correio voz, ligando o indicador luminoso de mensagem em espera e/
ou ligando para um dispositivo externo (isto &, telefone).

O sistema de Mensagens Unificadas pode igualmente enviar notificagdes via e-mail se o Administrador do
Sistema tiver activado esta funcao.

Para enviar notificagoes através do Indicador Luminoso de Mensagem em Espera

O sistema acende o indicador luminoso de mensagem em espera na extensédo do Gestor de Mensagens
quando uma nova mensagem é gravada na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.

0\ * Pode ligar para extensdes atribuidas como operadores marcando "9 (predefinido)". No en-
— tanto, quando definir esta fungéo, o niumero de extensao (sem ser "9 [predefinido]") tem de
ser especificado. Para saber mais informacgdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

* Quando for usado um TE com visor de 6 linhas, o nUmero de novas mensagens (por repro-
duzir) sera apresentado enquanto o indicador de mensagem em espera esta iluminado. Se
o telefone tiver a tecla Mensagem, a luz Mensagem também se acendera quando receber
uma nova mensagem.

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.

2. (2]

3. (1) para alterar o Estado de Notificagdo do Indicador Luminoso da Mensagem em Espera.
4. (1] paraalterar.

(2] para aceitar.

Definir a Notificagao através de Dispositivo Externo

O sistema liga para o niumero de telefone pré-programado quando uma nova mensagem € gravada na caixa
de correio voz do Gestor de Mensagens. Defina os parametros seguintes conforme necessario.

Para atribuir nimeros de notificagao

Podem ser definidos, no maximo, 3 nimeros de telefone para a notificagdo de mensagens. Chamador pode
igualmente seleccionar se deseja ou ndo introduzir um numero de rechamada.
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1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.
2. (2]

3. (3] para atribuir um nimero de telefone.

4. Insira o nimero desejado.

(1) para alterar o primeiro nimero de telefone.

(2] para alterar o segundo numero de telefone.

(13 para alterar o terceiro nimero de telefone.

(1) para aceitar.

Marcar o numero de telefone.

para aceitar.

© N o

SEECIEISISS

para alterar o numero de telefone.
para aceitar.

para rever.

para adicionar mais digitos.

para inserir uma pausa.

para inserir uma espera para o sinal de marcacéo.

Para definir o estado do dispositivo

Para cada dispositivo, a notificagédo é activada ou desactivada de acordo com um agendamento predefinido.
O Gestor de Mensagens pode activar um dispositivo de acordo com um agendamento. No entanto, o
Administrador do Sistema tem primeiro de atribuir um nimero de destino ao dispositivo desejado.

1. Inicie sess&o na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.
2J) (2]
3. Insira o nimero do dispositivo (1-6).
* O numero de dispositivo 4, 5 ou 6 ¢é utilizado para especificar um numero de dispositivo que

€ "Device No. 1, 2 ou 3" para "E-mail/Text Message Device" na Consola de Manutengao via
Web.
* Se um numero de telefone nao tiver sido atribuido ao nimero do dispositivo seleccionado 1,
2 ou 3, nao pode definir o estado do dispositivo. Consulte a secgcéo "Para atribuir nimeros
de notificagao" para atribuir um nimero de telefone.
4. Seleccione o tipo de mensagem desejado.

(1) para notificar todas as mensagens.

(2] para notificar mensagens urgentes.
5. Seleccione quando o dispositivo sera utilizado para a notificagdo de mensagens.
(1) para o agendamento (& enviada uma notificacdo cada vez que uma mensagem é rece-
bida, mas apenas durante as horas programadas pelo Administrador do Sistema).
(2] para continuamente.

(3] para desactivar (ndo s&o enviadas notificagdes).

40 Personalizar a caixa de correio voz do Gestor de Mensagens

O Gestor de Mensagens pode personalizar a caixa de correio voz do Gestor de Mensagens alterando os
parametros que se seguem.
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A palavra-chave da caixa de correio voz do Gestor de Mensagens

Os numeros de extensao do Operador 1,2 e 3

Os numeros de telefone 1 e 2 utilizados para os destinos de desvio de chamadas quando o Desvio de
Chamadas Remotas é definido para uma linha externa

o, * Se o sistema de Mensagens Unificadas estiver a ser programado através da Consola de

!;’ Manutencgéao via Web, o Gestor de Mensagens nao pode personalizar a respectiva caixa de

correio voz. O sistema anunciara "Sorry, this function is not available".

Palavra-chave do Gestor de Mensagens:

O Gestor de Mensagens tem de introduzir a palavra-chave do Gestor de Mensagens com vista a iniciar
sessdo antes de realizar quaisquer tarefas do Gestor de Mensagens. Para garantir a seguranca do
sistema, recomendamos a selec¢do de uma palavra-chave longa (no maximo, 16 digitos) que seja dificil
de adivinhar.

Extensoes do Operador:

Quando Chamador necessita de ajuda, pode marcar o numero de chamada por operador para que a
chamada seja transferida para um operador. Podem ser programados até 3 operadores para cada modo
de hora; estes operadores ndo sao necessariamente os mesmos que as extensdes do operador
programadas para o PABX. A extenséo atribuida como Operador 1 para o modo Dia é designada como
Gestor de Mensagens.

Numeros de Telefone 1 e 2 para Desvio de Chamadas Remotas para o Exterior:

Depois de programar/alterar os nimeros de telefone utilizados para o Desvio de Chamadas Remotas para
o Exterior, o Gestor de Mensagens tem de restituir a definigdo de desvio de chamadas remotas (consulte
a seccao "¢0 Definigdo do Desvio de chamadas remotas"), mesmo que esta ja esteja activada. Os
numeros de telefone definidos aqui ndo vigoraréo até que o desvio de chamadas remotas seja restituido.
Se nao restituir o desvio de chamadas remotas, as chamadas serdo desviadas para os numeros de
telefones antigos.
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Para personalizar a caixa de correio voz do gestor de mensagens

1. Inicie sess3do na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.
2. (3]

3. (1) para alterar a palavra-chave.

(2 ) para aceitar.
4. |Insira a palavra-chave e, de seguida, (# ) .
(2] para aceitar.

6. Insira o nimero desejado.
(1) para alterar ou atribuir a extensao do operador.

(2] para aceitar.

(13 ] para eliminar e, de seguida, aceda ao passo 9.
* O numero de extensado do Operador 1 ndo pode ser eliminado.
7. Marque o numero de extensio.
(2 ) para aceitar.

9. Repita os passos 6-8 para atribuir ou eliminar o nimero de extens&o para os Modos Dia, Noite,
Almogo e Pausa para cada operador.
10. Insira o nimero desejado.

(1) para alterar ou atribuir a definicio do numero de telefone 1.

<

®

(2] para aceitar a definicdo actual e, de seguida, aceda ao passo 13.

11. Marque o nimero de telefone ( (0 ] - (9 ], (%] [no maximo, 32 digitos]).

* Certifique-se de que inicia o numero de telefone com um nimero de acesso a linha externa
(para apanhar uma linha externa).

12. (2 ) para aceitar.
13. Insira o nimero desejado.
(1) para alterar ou atribuir a definicdo do numero de telefone 2.

(2] para aceitar a definigdo actual.

14. Marque o numero de telefone ( (0 ] - (9 ], (%) [no maximo, 32 digitos]).
15. (2 ) para aceitar.

Gravar mensagens

O Gestor de Mensagens é responsavel pela gravagao de varias mensagens do sistema (menus, etiquetas de
voz, indicagbes do sistema e nomes de Chamador do sistema) e € igualmente responsavel pela manutengao

dos seguintes aspectos:
* Boas-vindas da Empresa:

Podem ser seleccionadas, gravadas ou eliminadas, conforme necessario, até 32 boas-vindas para

empresas/nao empresas e horas de almogo/pausa bem como feriados.
* Nome da Empresa
* Menus de Servigo Personalizados

Podem ser gravados até 200 menus de servigo personalizados. Estes menus orientam Chamador para

0S Servigos necessarios sem ser preciso um operador humano.
* Etiquetas de Voz:

Podem ser criados até 20 Grupos de Caixas Postais pelo Administrador do Sistema. Cada lista pode ter

uma etiqueta de voz.
* Indicag6es do Sistema:
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O Gestor de Mensagens pode alterar as indicagdes do sistema gravando novas indicagbes e
restaurando-as.

Menu de Selecg¢ao Multilingue:

Com este menu, Chamador pode seleccionar o idioma que prefere para as orientagdes de voz. Por
exemplo, o Gestor de Mensagens pode gravar um menu que anuncia:

"Para Inglés, pressione 7."

"Para Francés, pressione 8."

Nomes de Chamador do Sistema:

Podem ser registados até 200 numeros de Identificagdo de Chamador pelo Administrador do Sistema. O
Gestor de Mensagens é responsavel pela gravacao de um nome para cada numero de Identificagdo de
Chamador.

Menu de Anuncio Em Espera:

Com este menu, Chamador numa fila pode ouvir 0 aniincio ou musica enquanto esta em espera.

0\ * Se o sistema de Mensagens Unificadas estiver a ser programado através da Consola de
— Manutencgéao via Web, o Gestor de Mensagens nao pode gravar quaisquer mensagens. O
sistema anunciara "Sorry, this function is not available".
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Para gravar menus e etiquetas de voz

1.
2.
3.

4,

®

Inicie sess&o na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.
(C4 ) para gravar mensagens.

Insira 0 numero desejado a gravar.

(1) para as Boas-vindas da Empresa.

para o Nome da Empresa.
para os Menus de Servigo Personalizados.
para as Etiquetas de Voz para Grupos de Caixas Postais.

para as Indicagdes do Sistema.

JHHHH

para o Menu de Seleccao Multilingue.
para os Nomes de Chamador do Sistema.

Para o Menu de Anuncio Em Espera.

Para o item seleccionado no passo 3, siga estes passos:
a. Para as Boas-vindas da Empresa: Insira o Numero de Boas-vindas da Empresa (1-32).
b. Para o Nome da Empresa: Aceda ao passo 5.
c. Para os Menus de Servigo Personalizados: Insira um Numero de Servigo Personalizado
(1-200).
« Insira ([0 ] para gravar a indicagéo de saida do Servico Personalizado.

d. Para as Etiquetas de Voz: Insira um nimero de Grupos de Caixas Postais a etiquetar. (O
Administrador do Sistema atribui nUmeros da lista.)

e. Para o Menu de Selec¢ao Multilingue: Aceda ao passo 5.

f. Para o Menu de Antncio em Espera: Aceda ao passo 5.

(1) para alterar a mensagem.
* Se uma mensagem ainda nao tiver sido gravada, aceda ao passo 7.

(1) para gravar uma mensagem.

(2] para eliminar a mensagem actual e, de seguida, aceda ao passo 3 ou 4.

(1) para terminar a gravagao.

(2] para aceitar.

Repita os passos 4-8 para gravar outras Boas-vindas da Empresa, Menus de Servigos Perso-
nalizados e/ou Etiquetas de Voz.
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Para gravar indicagdes do sistema

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.

2. (4) ((5) paragravar mensagens.

3. Insira o numero da indicagdo do sistema que pretende alterar.

4. Para alterar indicagbes especificas, aceda ao passo 5.
Para alterar todas as indica¢des, uma apos a outra, sem rever a gravacgao actual, aceda ao passo
6.

5. Para alterar indicagoes especificas:

a. (1)

b. Insira o nimero da indicagdo que pretende alterar (consulte a secgao "¢ Lista de indica-
¢oes para os servicos VM e AA").

c. O sistemareproduz o nimero da indicagéo e a respectiva indicagdo. Se uma indicagéo ainda
nao tiver sido gravada, o sistema reproduz a indicagdo do sistema. Se uma indicagao estiver
desligada, "The prompt is now turned off" sera reproduzida antes da indicagao.

d. (1) paragravar.

e. (1) paraterminar a gravagao.

f. (2] para aceitar.

g. Repita os passos 5b a 5f para gravar outras indicac¢des.

6. Para alterar todas as indicagbes, uma apds a outra.

a. (2]

b. Insira o nimero da indicacdo que pretende alterar.

c. (1) para alterar.

d. (1) para terminar a gravagéo.

e. (2] para aceitar.

f. O sistema reproduz o préximo nimero da indicagéo.

g. Repita os passos 6¢ a 6f para gravar outras indicagoes.

* E possivel restaurar as indicagdes originais incluidas no sistema. Consulte o seu Adminis-
trador do Sistema para saber mais sobre esta funcgéo.
[ J ]

Para gravar nomes de Chamador no sistema

Antes de gravar Nomes de Chamador do Sistema, os niumeros de telefone associados tém primeiro de ser
programados utilizando a Consola de Manutengéo via Web. Para saber mais informagdes, consulte o seu
Administrador do Sistema.
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Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.

(4]

1
2
3. para modificar os nomes de Chamador no sistema.
4

Insira o Numero da Lista de Identificagdo de Chamador (1-200).
* A orientacido é "Numero de Anuncio do Nome de Chamador".

e Insira para aceder ao passo 3.

5. (1) para mudar o nome.

* Se um nome ainda nao tiver sido gravado para este numero de ldentificagdo de Chamador,
aceda ao passo 6.

* Insira (2] paraaceitarou (3 ] para apagar o nome actual e, de seguida, aceda ao
passo 4.
6. (1) paraterminar a gravacgéo.
7. (2 para aceitar.

8. Repita os passos 4—7 para gravar nomes para outros nimeros da Lista de Identificagéo de Cha-
mador.

Definicao do Desvio de chamadas remotas

O Gestor de Mensagens pode programar a sua extensdo a partir de um local remoto para desviar varios tipos
de chamadas para a extensdo desejada ou para um telefone externo. Existem 6 definicdes de desvio
disponiveis:

DC Todas:

Desvia todas as chamadas de entrada para um nimero de extensao especifico.

DC Ocupado:

Desvia todas as chamadas de entrada para um numero de extensao especifico quando a linha esta
ocupada.

DC Nao Atende:

Desvia todas as chamadas de entrada para um nimero de extensao especifico quando ninguém atende.
DC Ocupado ou Nao Atende:

Desvia todas as chamadas de entrada para um numero de extensao especifico quando a linha esta
ocupada ou ninguém atende.

DC para Exterior:

Desvia todas as chamadas de entrada para o numero de telefone 1 ou 2 (pré-programado na Definigdo
da Caixa de Correio Voz) ou para qualquer outro niumero de telefone.

Cancelar DC:

Cancela a definicdo de desvio.

0\ » Estafungéo nio esta disponivel quando a extensdo do Gestor de Mensagens (atribuida para

— 0 Operador 1 no modo Dia) é "predefinido". Neste caso, deve ser alterado para o nUmero
de extensdo do operador. Para saber mais informagées, consulte o seu Administrador do
Sistema.

* Para usar a opcao DC para Exterior, a capacidade para desviar chamadas para linhas ex-
ternas tem de estar activada através da programacao do sistema.

* Antes de definir o Desvio de Chamadas Remotas para o Exterior, deve primeiro armazenar
até 2 numeros de telefone de destino (consulte a secgao "¢ Personalizar a caixa de correio
voz do Gestor de Mensagens").
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Para atribuir a definicao de Desvio de Chamadas Remotas

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.

2. (5]
3. Seleccione a definicdo de desvio desejada.
para DC Todas.

para DC Ocupado.
para DC Nao Atende.
para DC Ocupado ou Nao Atende.

para DC para Exterior e, de seguida, aceda ao passo 6.

JHHEHH

para Cancelar DC e, de seguida, aceda ao passo 9.
4. |Insira o nimero de extensao.
5. (2] para aceitar o nimero de extens&o e, de seguida, aceda ao passo 10.
e Insira (1] para alterar o nimero de extens&o e, de seguida, aceda ao passo 4.
6. Insira o niUmero desejado.
(1) para o numero de telefone 1 e, de seguida, aceda ao passo 8.
(2] para o numero de telefone 2 e, de seguida, aceda ao passo 8.

para outro numero de telefone.

* Antes de poder desviar as suas chamadas para o nimero de telefone 1 ou 2, deve primeiro
armazenar os numeros de telefone que pretende utilizar com esta fungéo.

7. Insira o numero de telefone ( (0 ] — (9 ], (%] ). (No méaximo, 32 digitos).

* Certifique-se de que inicia o numero de telefone com um nimero de acesso a linha externa
(para apanhar uma linha externa).

8. ((2]) para aceitar e, de seguida, aceda ao passo 10.

» Insira (1] para alterar o nimero de telefone e, de seguida, aceda ao passo 6.

9. ((2) para aceitar.

10. As novas definigdes sdo transmitidas ao sistema. Se a definigao tiver sido concluida devida-
mente, ouvira: "Call forwarding accepted" ou "Call forwarding is cancelled", conforme aplicavel.

0\ * Se o sistema anunciar "Call forwarding not accepted. Please check the destination num-
— ber.", a definicdo de desvio nao foi correctamente concluida, possivelmente devido ao facto
de um numero de extensdo nao existente ter sido inserido como destino. Para saber mais

informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

Definir um Aviso temporizado

O Gestor de Mensagens pode definir ou cancelar a Mensagem de Aviso Temporizado. O telefone tocara a
hora definida de acordo com o modo definido (Uma Vez/Diariamente).

A\ * Esta fungdo nao se encontra disponivel para PS ou S-PS.

!:] * Estafungéo nio esta disponivel quando a extensao do Gestor de Mensagens (atribuida para
0 Operador 1 no modo Dia) é "predefinido". Neste caso, deve ser alterado para o nimero
de extensdo do operador. Para saber mais informagées, consulte o seu Administrador do
Sistema.
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Para ajustar/cancelar

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.

2. (8)
3. Insira o nimero desejado.
(1) para alterar a definico.

(2] para aceitar e, de seguida, coloque o telefone no descanso para terminar.

(13 ] para cancelar (desligar) e, de seguida, coloque o telefone no descanso para terminar.

4. |Insira a hora desejada e, de seguida, (# ) .
5. Insira o numero desejado.*

(1) para AM.

(2] para PM.
6. Insira o nimero desejado.

(1) para definir uma vez.
(2] para definir diariamente.
7. (2] para aceitar.

0\ * *Estaopgédo pode ndo estar disponivel se o sistema for programado para utilizar um periodo
— de 24 horas.
O formato da hora (12 ou 24 horas) é determinado pela "Posi¢ado de "AM/PM" na defini¢cao

Carimbo de tempo". Para mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Menu de gravagao de dia e noite

Um Menu de Dia e Noite pode ser gravado como "Servigo Personalizado 1-2" directamente a partir do menu
superior.

Para gravar

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.
2. para o Menu de Servigos Personalizados 1 (Dia).

para o Menu de Servigos Personalizados 2 (Noite).
(1) para alterar a mensagem.

(1) para gravar uma mensagem.
Grave a mensagem.
(1) para terminar a gravagao.

(2] para aceitar.

Nooahkow

0\ » Esta fungao nao esta disponivel quando a definicdo "Quick Menu and Greeting Recording"
— esta desactivada para a caixa de correio voz do Gestor de Mensagens. Para mais informa-
¢cOes, consulte o seu Administrador do Sistema.
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, , * Acesso ao Servigo Directo
Se 0 Acesso ao Servico Directo estiver definido nas Definicdes da Caixa de Correio Voz,

L L pode aceder a esta funcdo directamente marcando um nuimero de extensdo de Mensagens
Unificadas a partir da sua extensdo. O inicio de sessdo automéatico tem de estar activado
para se usar o Acesso ao Servigo Directo (consulte a secgéo Inicio de sessdo automatica").
Para saber mais detalhes sobre estes nimeros de extensdo de Mensagens Unificadas,
consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Gravar uma Saudagao de emergéncia

Uma mensagem de boas-vindas de emergéncia pode ser guardada como "Boas-vindas da Empresa 1"
directamente a partir do menu superior. As boas-vindas de emergéncia podem ser usadas em ocasibes tais
como quando a empresa fecha devido a mau tempo.

Para gravar

1. Inicie sessdo na caixa de correio voz do Gestor de Mensagens.
(1) para alterar a mensagem.
(1) para gravar uma mensagem.

Grave as boas-vindas.
(1) para terminar a gravagao.

(2] para aceitar.

Noohkow

\ » Esta fungdo ndo esta disponivel quando a definicdo "Quick Menu and Greeting Recording”
— esta desactivada para a caixa de correio voz do Gestor de Mensagens. Para mais informa-
¢Oes, consulte o seu Administrador do Sistema.

, , * Acesso ao Servigo Directo
Se 0 Acesso ao Servigo Directo estiver definido nas Definigdes da Caixa de Correio Voz,
L pode aceder a esta fungéo directamente marcando um numero de extensdo de Mensagens
Unificadas a partir da sua extensdo. O inicio de sessdo automatico tem de estar activado
para se usar o Acesso ao Servigo Directo (consulte a secgéo Inicio de sessédo automatica").
Para saber mais detalhes sobre estes nimeros de extensdo de Mensagens Unificadas,
consulte o seu Administrador do Sistema.

40 Lista de indicagdes para os servigcos VM e AA

Existem mais de 1000 indicagbes no sistema de Mensagens Unificadas. Estas indicagdes podem ser
personalizadas voltando a grava-las para alterar o seu conteudo ou podem ser gravadas em varios idiomas.
O comprimento maximo de uma indicagao é fixada em 6 minutos.

Ao gravar indicagdes em outros idiomas, na maioria das vezes nao é necessario gravar todas as indicagbes
contidas no sistema de Mensagens Unificadas; a gravagado de mais de 1000 indicagdes do sistema é um
grande feito. Quando a pessoa que chama esta ligada ao servico AA ou VM, o mais provavel é ela ouvir
apenas uma pequena selecc¢ao das indicagdes seguintes. Por isso, € necessario apenas gravar (ou modificar)
as indicagbes que Chamador ira ouvir.

Altere as indicagdes de acordo com a aplicagao. Por exemplo, a indicagédo n° 1211 pode ser novamente
gravada para anunciar "Obrigado por ligar para a Viagens ABDC " em vez de "Welcome to the Unified
Messaging System".
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E possivel gravar as indicagdes que pretende modificar no seu computador em formato .wav e transferi-las
para o sistema de Mensagens Unificadas. Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do
Sistema.

Indicag6es Comuns a Servigos de VM e AA

n° da Indicacao Indicagdes Modificaveis
363 Good afternoon
364 Good evening
365 Good morning
1211 Welcome to the Unified Messaging System
973 To enter by name, press the hash sign and 1
974 To enter by name, press the pound sign and 1
221 Enter the first 3 or 4 letters of the person’s last name
326 For'Q’, press 7
327 For'Z', press 9
693 Sorry, there are no more matching names
701 Sorry, this name cannot be found
392 Incorrect entry
842 To call the operator, press 0
90 Calling the operator
599 Please wait a moment
1201 Welcome to the general delivery mailbox
596 Please leave a message at the tone
966 To end recording, hang up or press 1 for more features
1026 To pause and restart recording, press 2
1060 To review, press 1
818 To accept, press 2
979 To erase and try again, press 3
829 To add, press 4
978 To erase and exit, press %
1018 To make this message private, press 1
558 Otherwise, press 2
733 Thank you for calling

314 Manual do utilizador



Indicagées VM

2.2.2 Fungoes do Gestor de Mensagens

n° da Indicagao

Indicagdes Modificaveis

593 Please enter your party’s mailbox number

219 Enter the first 3 or 4 letters of the person’s first name

220 Enter the first 3 or 4 letters of the person’s first or last name
1019 To make this message urgent, press 1

Indicagoes AA

n° da Indicagéo

Indicagdes Modificaveis

592 Please enter your party’s extension

1224 You have a call

690 Sorry, no one is available to answer the call

1006 To leave a message, press 1

971 To enter another extension, press %

698 Sorry, this line is busy

388 If you would like to hold, press 1

847 To cancel holding, press 2 now. Otherwise, I'll try your party again.
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Seccao 3

Personalizar o Seu Telefone e Sistema

Esta sec¢ao mostra-lhe como personalizar o seu
telefone individual ou PABX de acordo com as suas
necessidades. Encontre a fungéo desejada e programe
conforme necessario.
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3.1 Personalizar o Seu Telefone (Programacao Pes-
soal)

3.1.

1 Personalizar o Seu Telefone (Programacao Pessoal)

Pode personalizar as fun¢des do seu telefone. Por exemplo, pode alterar os ajustes iniciais ou as fung¢des de
teclas segundo as suas necessidades.

@0 Atribuir um PIN de extens&o a sua extens&o (PIN [Nimero de Identificagéo Pessoal] de Extens&o)

,’ e Se vai alterar o seu posto e extensao, consulte "1.13.1 Extensao Portatil".
| ¥ |

40 Atribuir um PIN de extensao a sua extensao (PIN [Numero de Identifica-

cao

Pessoal] de Extensao)

Pode atribuir uma palavra-chave a cada extenséo.
As seguintes fungdes necessitam um PIN de extensao.

1.
2,

Monitorizar Chamadas (Verificagdo de Chamada ao Vivo [LCS])

Impedir que outras pessoas tenham acesso ao seu directério de Marcagédo Abreviada Pessoal, registo de
chamadas e registo de SVM, e que reproduzam as mensagens de voz na sua caixa de mensagens
(Bloqueio de visor)

Utilizar as mesmas Funcdes da sua extenséo noutras extensdes (Extensao Portatil)

Operagdes de Controle Remoto (COS Moveis)

Apagar bloqueio de marcagao da extensao

Para ajustar

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS PIN: Niimero de Identificagdo Pessoal

N F EE@EE r D > >>

Fora do descanso. Introduza ¥799. Introduza 1.  Introduza o PIN de
extensao (max. 10 digitos).

PIN J =
> > @ L, 589

Introduza #. Introduza 0 mesmo Introduza #.
PIN de extensao No descanso.
(max. 10 digitos).
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Para cancelar

TE/TC/PS/Ext. SIP/S-PS PIN: Niimero de Identificagdo Pessoal
PIN de extensédo J
D+ EmEm - o () -

Fora do descanso. Introduza %799. Introduza 0. Introduza o PIN de

extensao armazenado.

e
No descanso.
o CUIDADO

Ha um risco de chamadas telefénicas fraudulentas se um terceiro interlocutor descobre a
sua senha (PIN de extensao).

O custo de tais chamadas sera facturado ao proprietario/locatario do PABX.

Para proteger o PABX deste tipo de uso fraudulento, recomendamos fortemente:

a. Conservar o seu PIN secreto.

b. Selecgio complexa, PIN aleatério que ndo pode ser encontrado facilmente.

c. Mudar o seu PIN regularmente.

* Numeros validos para um PIN de extensao sao os de "0" até "9".

* Se o PIN de extensao errado € introduzido um namero pré-programado de vezes, o PIN é
bloqueado.

* Se se esquece do seu PIN de extensdo ou o seu PIN de extensao esta bloqueado, o seu
administrador pode apagar o PIN de extensao e o bloqueio do PIN de extens&o.
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3.1.2 Fungoes no modo de programacgao

Pode programar fungdes utilizando o modo de programagao para um TE ou PS.
— €0 Definir funcionalidades
— @0 Limpar funcionalidades

0\ * Para sair a qualquer momento, levante o auscultador.
!:’ * Paraentrar no modo de programagéao quando utiliza uma PS, consulte a documentagéo para
a sua PS.

* Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e utilizadores de S-PS: n&o pode pro-
gramar as fun¢des seguintes utilizando um telefone SIP da série KX-UT ou uma S-PS. Estas
fungbes sao programadas através da Consola de Manutengéo via Web. Para saber mais
informacdes, consulte o seu Administrador do Sistema.

* Para os utilizadores do KX-NT511 (ndo disponivel na zona UE):

Uma vez que nao existe um botdo PROGRAM num KX-NT511 (n&o disponivel na zona
UE), mantenha premido o botéo flexivel 1, 2 ou 3 em vez disso.

40 Definir funcionalidades

Os ajustes por definicdo. sdo mostrados em letra bold. Para uma referéncia posterior, coloque um sinal de
conferido nas caixas abaixo para indicar o seu ajuste individual.

Aviso
O valor, por definigao, varia dependendo do Pais/Area.

Para introduzir o modo .

@ Entrada de @ selecgdo & @ @

o > " s | Cparmeto J P ©

PAUSE PAUSE

STORE STORE

Pressione Siga a Entradade  Pressiong ENTER Siga a selecgdo Pressiong ENTER  Pressione
PROGRAMAR programacio. ou MEMORIA. e o parametro. ou MEMORIA. PROGRAMAR
ou PAUSA. ou PAUSA.

Entrada de Pro- = A
Item ~ Selecc¢ao e Parametro
gramacgao
O visor mostra o nimero de extensdo do seu TE ou
~ ~ PS.
Informac&o da sua extensdo (o) (o) <Exemplo>
Ext 101
1) [ ] Claro
Selecc¢ao do Contraste do
Visor" (2) [] Pouco Claro
Nivel de contraste do visor (o) (1)
preferido de entre os 4 niveis 3) [ ] Pouco Escuro
disponiveis
Ca) [ ] Escuro
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Item

Entrada de Pro-

Selecc¢ao e Parametro

numero de telefone fosse vi-
sualizado no telefone do inter-
locutor chamado?

gramacgao
[ ]Inglés
2 2° |di
Selecc¢ao do Idioma do Vi- L] 'oma
sor -
Que idioma prefere para o vi- @@/ v ) []3° Idioma
2
sor: @) [] 4° Idioma
(5] [] 5° Idioma
[ ] Nao—Manual (O visor con-
tinua a mostrar toda a informa-
(o) ¢ao do interlocutor externo a
Modo de Alteracgio do Visor nao ser que altere o visor ma-
Gostaria que fosse mostrada nualmente para a duragao da
a duracéo da chamada auto- ) 3 chamada.)
maticamente no visor quando [] Sim—Automatico (A pri-
atende uma chamada exter- s . .
na? meira linha do visor vai ser al-
) 1) terada para a duragao da cha-
mada automaticamente quan-
do atende uma chamada ex-
terna.)
0 Sim—Automatico
Selecgao de Luz de Fundo Lsi “ I
do Visor™? .
) (1] —
Gostaria de acender a luz de (o) &) () [] Sim—sempre Aceso
fi i telefone?
undo do visor do telefone 2 [ ] Nao—sempre Apagado
Contraste do Visor de Au- (] Claro
to-Etiquetagem
Nivel de contraste do visor (2] [ ] Pouco Claro
preferido de 4 niveis disponi- (0) (5)
veis para Auto-Etiquetagem 3 [ ] Pouco Escuro
(apenas para KX-NT366/
KX—NT553/KX-NT556) @ |:| Escuro
Linha Activa 1) ™ n° desejado (max. 32 digitos)
Gostaria de marcar um ndme-
ro pré-definido levantando o)) [ ] Nao utilize
simplesmente auscultador do (1) (2]
gancho? [ ] Usar
CLIR-Restri¢ao da Identifi- o) [ ] Nao—Permite que o seu
cagao da Linha de Chamada ntmero seja visualizado
Gostaria de impedir que o seu 1 (3)
)

[ ] Sim—Evita que o seu ntime-
ro seja visualizado
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Item

Entrada de Pro-

Selecc¢ao e Parametro

gramacao
CLIP-Apresentacgao da in- () Identificagao de Chamador
dentificagcao da linha Cha- atribuida a sua extensao
madora/COLP-Apresenta-
c¢ao da indentificagao da li-
nha durante a Chamada O &) Identificagdo de Chamador atri-
Que numero deve ser visuali- 1) buida & linha externa que & uti-
zado nos telefones dos inter- lizada
locutores e que sdo chama-
dos?
(o) [ ] Semlinha
1) [ ] Uma linha externa livre
(2) +
O numero dalinha
Atribuicao de Linha Preferi- LR atribuida a te-
da—Saida cla flexivel [ ] Uma tecla de Grupo ICD/LR
Que linha prefere apanhar (1) (9] ou
quando levanta o auscultador o —
para fazer chamadas? (co)
3) [ ] Intercom (Numa extens&o
NDP, um botdo NDP n&o em ac-
) ou tividade é seleccionado quando
INTERG0 / [ — levantar o auscultador do des-
) (NDP) canso.)
(o) [ ] Semlinha
[ ] Alinha que esta a tocar ha
mais tempo (quando chegam
multiplas chamadas)
Atribuigcao de Linha Preferi- +
da—Entrada . () )
Que linha prefere apanhar (2) (0) O nimero da linha

quando levanta o auscultador
para fazer chamadas?

LR atribuida a te-

cla flexivel [ ] Uma tecla de Grupo ICD/LR
ou
(c0)
3) / 05~ | [J Um botdo NDP
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Item

Entrada de Pro-

Selecc¢ao e Parametro

gramacgao

(o) [ ] Toque (Chamada de Sinal)
Receber [ ] Directamente—Do interlocu-
Alternadamente—Toque/ tor é ouvida directamente sem
Voz™" (2) ) tocar.
Como prefere receber uma
chamada interna? [ ] S6 toque—Impede que o in-

2) terlocutor passe ao modo de

voz.

Telefone em Paralelo™* o) L] Nao—O telefone néo vai to-
Deveria o telefone comum em (2] (2) car.
paralelo tocar? 1) [ ] Sim—O telefone vai tocar.
Selecgdo de Resposta Au- (o) [ ] Nao—Apagado
tomatica Forgada™
Prefere atender uma chama-
da sem ter que levantar o aus- ) &) []si Activad
cultador indiferente ao estado Im—Activado
da tecla AUTO ATEND?

Ajuste do Modo de Verifica- [ ] Pode monitorizar a mensa-
%ao de C.hamac:a ao V'V31 (o)) gem através do altifalante do te-
ue servigo pretere quando (2) (5) lefone. (Modo Maos-Livres)

um interlocutor esta a deixar 2 S — _ _
uma mensagem na sua caixa E] I:l S6 é ouvido um sinal de alar-
postal? me. (Modo Privado)
Ajuste do Modo LCS (De- o) [ ] Ndo—Parar de gravar
pois de Atender)
Gostaria de continuar a gra- (2) (6]
var, depois de atender a cha- 1) [ ] Sim—Continuar a gravar
mada, no modo LCS?
Chamada em Espera Auto- o) [ ] Nao—Apagado
matica™
Prefere ouvir automaticamen-
te um sinal de chamada em (o)
espera quando recebe uma [ ] Sim—Aceso
chamada quando ja esta ao
telefone?
(o) [ ] Sem chamada (Desligado)
Chamada em Espera Manu- 1) [] Tom (BSS)
al
Como prefere receber notifi- @ E] I:l Anuncio de voz através de
cagdes de chamadas em es- 2) um altifalante embutido (OH-
pera para chamadas inter- CA)*
nas?
[ ] Anancio de Voz através do
3)

auscultador (Sussurro OHCA)®
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Item

Entrada de Pro-

Selecc¢ao e Parametro

gramacao
Selecc¢ao do Tipo de Sinal (o) [] Sinal 1
de Chamada em Espera
Que tipo de sinal de chamada 2 ] Sinal 2
em espera prefere? ina
o) [ | Nao—Apagado
Mensagem de Auséncia . )
Gostaria de mostrar uma @ n° mensagem (1— | [ ] Slm—Mostra a mensagem
mensagem no visor do telefo- 8) seleccionada.
ne do interlocutor? [ ] Sim—Mostra a sua mensa-
o)
gem pessoal.
Mensagem Pessoal de Au-
séncia .
Criar a sua Mensagem Pes- (4) (1) mensagem (max. 16 caracteres)
soal
(0] [ ] Apagado
[[] N&o Incomodar (NI)
<o /ol
@@/ FWD/DND o )
O ) '+dn dese [ ] Todas—Desviar todas as
jado
(para ambas as | (max. 32 digitos) | OT2T20aS
Desvio de Chamadas (DC)/ chamadas) :
Nao Incomodar (NI) ) +n dese- | [ ocupado—Desvio quando a
Para desviar ou recusar algu- (5) (1) jado sua extensao esta ocupada.
ma ou todos as suas chama- (para chamadas (max. 32 digitos)
das de entrada externas) o
) '+dn dese- [ ] Nao Atende—Desvio quan-
jado do nZo atende.
(5] (2] | (max 32digitos) | 9°"2° #ON°e
(para chamadas ] .
internas) + n° dese- Ocupado/Nao
(5] od Atende—Desvio quando nao
i 1332 3, . atende ou quando a sua exten-
(max. igitos) sao esta ocupada.
Temporizador DC N/A
Para ajustar o temporizador (3] (3) [ ] (0-120) segundos
para "Nao Atende" e "Ocupa- (Por definigdo: 15 segundos)
do/N&o Atende"
Impedir Captura de Chama- (o) [] Nao—Permitir
das
Deveria impedir outras pes- (6) (0)
soas de capturar as suas cha- [ ] Sim—Impedir
madas?
Operagoes com Auricula- o) (Ij] Nao—Auriculares desliga-
res e () °s
Utiliza os auriculares? 1) [[] Sim—Auriculares ligados
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Item

Entrada de Pro-

Selecc¢ao e Parametro

gramacgao

Negacgao do Cancelamento o) D Nio—Permitir
de Linha Executiva Impedi-
da
Impede outras pessoas de Ce) ) []si | di
entrarem na sua conversa- im—impedir
¢cao?
Impedir Busca" (o) [ ] Nao—Permitir
Gostaria de impedir antncios (6) (3)
de busca? 1) [ ] Sim—Impedir
Ajuste do Som das Teclas" o) [ ] Nao—Apagado
Prefere ouvir o som das Te- (6) (4)
clas? 1) [ ] Sim—Aceso
Musica de Fundo (BGM)" (o) [] Ndo—Apagado
Quer ouvir musica de fundo
através do altifalante do tele- (6) (5) o
fone enquanto tem o auscul- D + n BGM [ ] Sim—Aceso
tador no descanso? (1 digito)
Registo Bluetooth”
Para registar os auriculares . -
sem fios Bluetooth na sua ex- Ce) (&) Chave-passe (max. 16 digitos)
tenséo™
Cancelar Bluetooth™
Para cancelar o registo de os Confirme se a ID dos auriculares sem fios Bluetooth
auriculares sem fios Ce) é apresentada.
Bluetooth na sua extensao®

PIN de extensao

(max. 10 dl'gitosl) +

ENTER/MEMO- | Para ajustar um PIN de exten-

RIA + sao

mesmo PIN de ex-
PIN (Numero de Identifica- tensao
¢ao Pessoal) de Extenséo PIN de extensio
Para definir o PIN da sua ex- (9] (o) armazenado +

tensao ou alterar o PIN de ex-
tensdo armazenado

novo PIN de ex-
tensao
(max. 10 digitos) +
ENTER/MEMO-
RIA +
mesmo PIN de ex-
tensao

Para alterar o PIN de extenséo
armazenado
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Entrada de Pro-

Item ~ Selecc¢ao e Parametro
gramagao

PIN de extensao

(max. 10 digitos)
Bloqueio de marcacgao da + [] Para desbloquear
extensio (0]
Para impedir que outras pes- Co) 1 -
soas utilizem o seu telefone PIN de extens&o

(max. 10 digitos) | ] Para bloquear

+ (D)
Bloqueio de visor™ PIN de extensao
De modo a evitar que outras (max. 10 digitos)
pessoas tenham acesso ao + [] Para desbloquear
seu directério de Marcacao (o)
Abreviada Pessoal, registo de (9) (2)
chamadas e registo de SVM e PIN de extensio
que reproduzam as me.nsa— (méx. 10 dl'gitos) + D Para bloquear
gens de voz na sua caixa de
mensagens
[ ] Nao—Normal (Qualquer
o) tecla flexivel pode ser modifi-
Selecgédo do Modo de Atri- cada.)
buigdo de Marcagao por um Sim—S6 podem ser modifi-
56 toque €3 - P :
. cadas as teclas de marcagao

Prefere ajustar somente a or Um S6 Toque. No entanto
Marcagéo por Um So6 Toque? P que. ’

para modifica-las, ndo é neces-
sario introduzir "2" antes do nu-
mero.

& 4 3

Nao disponivel para um PS.

Disponivel apenas para os telefones KX-T7633/KX-T7636/TE-IPs (excepto KX-NT265/KX-NT321/KX-NT511 (néo disponivel na
zona UE)/)KX-DT343/KX-DT346/KX-DT543/KX-DT546.
N&o disponivel para o modelo KX-T7665.

Esta definigdo aplica-se a chamadas externas e internas. Para chamadas internas, esta fungéo deve ser activada através da

programacgao do sistema.

Apenas disponivel para determinados telefones especificos digitais.
Apenas disponivel para TE-IP e determinados telefones especificos digitais.
Disponivel apenas para telefones da série KX-NT300 (excepto KX-NT321)/KX-NT560/KX-DT343/KX-DT346.

O registo e o cancelamento dos auriculares sem fios Bluetooth pode demorar. Evite qualquer interrupgéo durante esse periodo,
retirando os auriculares do descanso, por exemplo.

s CUIDADO

P —
P—

sua senha (PIN de extensao).
O custo de tais chamadas sera facturado ao proprietario/locatario do PABX.

Para proteger o PABX deste tipo de uso fraudulento, recomendamos fortemente:
a. Conservar o seu PIN secreto.
b. Seleccdo complexa, PIN aleatério que néo pode ser encontrado facilmente.

c. Mudar o seu PIN regularmente.

Ha um risco de chamadas telefonicas fraudulentas se um terceiro interlocutor descobre a

* Depois de introduzir o nimero de programa, o titulo do programa vai ser visualizado.
O ecra de programacgao pode ser alterado com a tecla Navigator (Acima ou Abaixo).
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Pode seleccionar o parametro com a tecla Navigator (Para cima ou Para baixo) em vez de

L]
,’ introduzir um numero.
| ¥ |

Para armazenar os nomes e 0os nhumeros em marcac¢ao abreviada pessoal

PROGRAM

© O » (@
@ n° de marcago

2 e > >
O

STORE

Pressione Introduza 10 e depois pressione ENTER.  Introduza um nimero de marcagao
PROGRAMAR Ou pressione MEMORIA. abreviada pessoal (2 digitos).
ou PAUSA.

) )
PP @detdeione) > | @ > > | @ | >

AUTO DIAL AUTO DIAL
STORE STORE
Introduza ntiimero de Pressione ENTER Introduza o nome* Pressione ENTER
telefone ou MEMORIA. (max. 20 caracteres). ou MEMORIA.
(max. 32 digitos).
PROG.
PROGRAM
> | @
@
PAUSE
Pressione
PROGRAMAR
ou PAUSA.
o e *Para introduzir caracteres, consulte "¢ Introduzir Caracteres".

=
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Para editar os nomes e os numeros de marcagao abreviada pessoal

(1)(0) » @
@ > @

AUTO DIAL

STORE

Pressione Introduza 10 e depois pressione ENTER.

PROGRAMAR Ou pressione MEMORIA.

ou PAUSA.

Para apagar um niimero ou caracter
CLEAR
o(ever) _—
—/
> Pressione Esquerda ou Pressione "CLEAR".

Direita para seleccionar
o interlocutor desejado.

Para inserir um numero ou caracter

numero/caracter

Introduza um namero
ou caracter.

[even) }

Pressione Esquerda ou
Direita para seleccionar
o interlocutor desejado.

Vai ser inserido a frente
do interlocutor desejado.

n°de marcagao
® e/ > abreviada pessoal >>

Introduza um nimero de marcagao
abreviada pessoal (2 digitos).

Pressione ENTER
ou MEMORIA.

40 Limpar funcionalidades

Pode limpar ou alterar fungbes da seguinte maneira:

Fungoes Ajustes por Definicdao
Modo de Alteragéo do Visor Automatico
Linha Activa Apagado
CLIR-Restricao da Identificagdo da Linha de Chamada Permitir

CLIP-Apresentagao da indentificagdo da linha Chamadora/
COLP-Apresentacdo da indentificagao da linha durante a Chamada

Identificagcao de Chamador atri-
buida a sua extenséo

Atribuicdo de Linha Preferida—Saida

Interna

Atribuicdo de Linha Preferida—Entrada

A linha que esta a tocar ha mais
tempo

Receber Alternadamente—Toque/Voz

Toque (Chamada de Sinal)

Telefone em Paralelo

O telefone vai tocar

Seleccao de Resposta Automatica Forgada

Apagado

Ajustar o Modo de Verificagdo de Chamada ao Vivo

Modo Maos-Livres
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Fungoes

Ajustes por Definigao

Ajuste do Modo LCS (Depois de Atender)

Parar de gravar

Chamada em Espera Automatica

Apagado

Chamada em Espera Manual—Chamadas internas

Apagado (Nao ha chamada/Nao
ha sinal)

Selecgao do Tipo de Sinal de Chamada em Espera Sinal 1
Mensagem de Auséncia Apagado
Mensagem Pessoal de Auséncia Limpo
Desvio de Chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)—Chamadas Internas/ | Apagado

Externas

Temporizador DC N/A

15 segundos

Impedir Captura de Chamadas

Permitir

Operagdes com Auriculares

Auricular Desligado

Negacao do Cancelamento de Linha Executiva Impedida Permitir
Impedir Busca Permitir
Ajuste do Som das Teclas Aceso
Musica de Fundo (BGM) Apagado
Seguranga da Linha de Dados Apagado
COLR-Restricao da Identificagdo da Linha Ligada Permitir

Registo de entrada/Registo de saida

Registo de entrada

Mensagem em Espera

Apagado

Aviso Temporizado

Limpo

Para alterar as fungées indicadas acima para as definigées de fabrica

PROG.
PROGRAM

©
e > @B o *

e/
AUTO DIAL

—>e/ D

PAUSE AUTO DIAL

STORE STORE

Pressione ENTER
ou MEMORIA.

Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA.

Introduza ##.

Pressione ENTER
ou MEMORIA.

PROG.

PAUSE

Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA.

5

fungéo, por favor, consulte o seu distribuidor.

Se nao deseja que a Chamada em Espera, DC/NI ou Linha Activa sejam apagadas por esta
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3.1.3 Personalizar as teclas

Podera personalizar as teclas flexiveis e/ou teclas de Fungéo Programavel (FP) nos TEs, Médulos
Juntar-Tecla e PSs. Podem ser utilizadas para efectuar ou receber chamadas externas ou teclas de fungao.

o, * Paraentrar no modo de programacéao quando utiliza uma PS, consulte a documentagao para

!;’ a sua PS.
* As teclas na tabela abaixo apenas poerao ser definidas em determinadas teclas flexiveis,

conforme o seguinte:

— Teclas flexiveis em TEs/Médulos Juntar-Tecla/PSs: todas as teclas podem ser definidas.

— Teclas flexiveis em Consolas DSS: todas as teclas podem ser definidas, excepto as
teclas CTl e Namero de Directério Principal (NDP).

— Teclas de Fungéo Programavel (FP): apenas a tecla de marcagéo por um so6 toque pode
ser definida.

* Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e utilizadores de S-PS: n&o pode per-
sonalizar as teclas flexiveis com o método seguinte a partir do seu telefone. Pode persona-
lizar as teclas flexiveis utilizando a Consola de Manutencgao via Web. Para saber mais de-
talhes, consulte "Personalizar as teclas flexiveis".

* Para os utilizadores do KX-NT511 (ndo disponivel na zona UE):

Uma vez que nao existe um botdo PROGRAM num KX-NT511 (n&o disponivel na zona
UE), mantenha premido o botéo flexivel 1, 2 ou 3 em vez disso.

PROGRAM

PROG, Para continuar P
@ > T > EGRELE > e > @
@ Programagao, @ ©
PAUSE e/ ES
AUTO DIAL
STORE

O

Pressione PROGRAMAR Pressione a  Seguir a Entrada de Pressione ENTER Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA. tecla flexivel Programacao. ou MEMORIA. ou PAUSA.
desejada.
Tecla Entrada de Programacao
Circuito Fechado-LR
Grupo-LR (G-LR) (#]) + n°de grupo de linhas externas (2 digitos)
Um S6-LR (U-LR) ((0) + n°de linha externa (3 digitos)

Seleccgao Directa de Esta-

(o] Aan12
¢30 (DSS) (1) +n°de extensédo

Marcagao porum sé toque™ | (2] 2+ n.° desejado (max. 32 digitos)

g;“po (Ze DidStrilE)utigé(;) de (3] (0] +n°deextensao de grupo de distribuicdo de chamadas
amadas de Entrada

de entrada (+ (# ) + tempo de toque adiado [0-7])®
(Grupo ICD)

Mensagem (4) (o)
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Tecla

Entrada de Programacgao

Mensagem para outra ex-
tensao

(4] (L0 ] +n°de extensdo/n® de extenséo de grupo de distribui-
¢ao de chamadas de entrada

Desvio de Chamadas (DC)/

Nao Incomodar (NI)—Am- (4) (1)
bas chamadas
DC/NI—Chamadas exter-
nas ) (2J
DC/NI—Chamadas inter-

) )

nas

Grupo DC—Ambas chama-
das

(4] (4] +n°deextensao de grupo de distribuigdo de chamadas
de entrada

Grupo DC—Chamadas ex-
ternas

((4) (5] +n°deextensao de grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada

Grupo DC—Chamadas in-
ternas

(4] (6] +n°deextensao de grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada

Conta 4)

Conferéncia (4) (9]

Terminar (5) (0)

ﬁ\acses(z?: ,&Alj Funcgdes Exter- 3] (1)

Eﬁ;en:zrécga de Custo da 3] ()

isatggfnamento de Cha- (5] (3] +n°de zona de estacionamento (2 digitos)
Estacionamento de Cha-

madas (Zonade Estaciona- | (5] (3] (%]

mento Automatico)

Registo de Chamadas™ (5) (4]

Registo de Chamadas para | (5] ((4) +n°de extensao de grupo de distribuicdo de chamadas

Grupo ICD™*

de entrada

Registo de entrada/Registo
de saida

5] )

Registo de entrada e Regis-
to de saida/Grupo Especifi-
co

(5] (5] +n°deextensao de grupo de distribuigdo de chamadas
de entrada

Registo de entrada e Regis-
to de saida para todos os
grupos

5] () )
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Tecla

Entrada de Programacgao

(5] (6] +n°deextensdo de grupo de distribuigdo de chamadas

Rapida
de entrada
Wrap-up 5)
Alarme de Sistema™ (5)
Servico de Hora (Dia/Noite/ . o o
Almogo/Pausa) (5] (9] +0/1/2/3%(+ (#]) + n°de proprietario)
Atender™ (6) (0)
Libertar™ e) (1
Restrigdo de Encargos de (6 )] (2] + Nivel de Restrigao de Encargos de Chamadas/Ex-

Chamadas/Exceptuar Cha-
madas

ceptuar Chamadas (1-7)

Servigo RDIS™

(3] + n°desejado (max. 32 digitos)

CLIR-Restricao da Identifi-

cacéo da Linha de Chama- (4)

da

COLR-Restricao da Identifi- 3)

cagédo da Linha Ligada

RDIS-Espera (6]

Auriculares™”

Alterar o Modo de Servigo

de Hora (Automatico/Manu- (+ n° de proprietario)

al)

Selecgao de extensao di-
recta da rede (NDSS)*®

+ Outro n°® de extensdo PABX

CTI

Numero de Directorio Prin-
cipal (NDP)

Nudmero de Directorio Se-
cundario (NDS)

+n° de extensdo + (# ) + tempo de toque adiado

HYY BB R B

Check in*
Check out™
Limpo™

o)

Gravagao de Duas Vias™

9 9BE 888 E

+ n.° de extensao flutuante do grupo UM™'/n.° da ex-
tenséo flutuante do voice mail
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Tecla Entrada de Programacgao

Transferéncia de Duas Vi- (9] (1] +n.°de extensao flutuante do grupo UM"'/n.° da ex-
as™ tenséo flutuante do voice mail

Transferéncia de duas vias (9) (J +n.°de extensao flutuante do grupo UM""/n.° da ex-
com um toque™™ tensao flutuante do voice mail + # + n.° de extensdo/n.° de extensao
de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

Verificacdo de Chamada ao o) ()

Vivo (LCS)™
Transferéncia de voice (9] (4] +n.°de extens3o flutuante do grupo UM""/n.° da ex-
mail™ tensao flutuante do voice mail
0\ o *1"X" "#" R (FLASH)/RECHAMAR, PAUSA, Segredo (INTERCOM) e TRANSFERIR tam-
— bém podem ser armazenados.
Se nao quer visualizar o nUmero armazenado quando faz uma chamada, pressione a tecla

Segredo (INTERCOM) antes e depois dos numeros que quer ocultar.

Se desejar armazenar o numero de um interlocutor externo, deve primeiro armazenar um
numero de acesso a linha.

Se necessitar introduzir um cédigo de conta, pode introduzir o cédigo de conta especifico
antes do numero de acesso a linha.

<Exemplo>
_~SEGREDO.
%49 1234 # 0 T 123 4567
T T T T R B
Funcé&o de codigo Codigo de conta  Delimitador do Numero de acesso ndmero de
da conta niimero Cadigo de conta a linha automatico telefone

e *2 Para uma tecla FP, ndo é necessario introduzir o "2" antes do numero desejado.

* *3 Dependendo das configuragdes do seu PABX, é possivel que se solicite introduzir tempo
de toque atrasado (0: Imediato, 1: 1 toque, 2: 2 toques, 3: 3 toques, 4: 4 toques, 5: 5 toques,
6: 6 toques, 7: Sem toque). Neste caso, automaticamente, vocé pode juntar-se a um novo
grupo ICD criando uma tecla para esse grupo.

* *4 Esta tecla nao esta disponivel para uma PS.

* *50: Dia/Noite/Almogo/Pausa, 1: Dia/Noite/Pausa, 2: Dia/Noite/Almoco, 3: Dia/Noite

* *6 A disponibilidade desta tecla depende do Servigo RDIS da sua companhia telefénica.
Consulte "1.2.5 Aceder ao Servigo RDIS (Acesso ao Servigo RDIS)".

* *7 Esta tecla ndo esta disponivel para o modelo KX-T7665.

* *8 A tecla pode nao estar disponivel dependendo do método de rede usado ou as configu-
ragcoes do PABX.

* *9 E possivel definir o toque adiado para cada botdo NDS.

* *10 Esta tecla é usada para as fungdes de voice mail integrado.

* *11 O numero de extenséo flutuante predefinido do grupo UM é 500.

¢ Para sair a qualquer momento, levante o auscultador.

* Para utilizadores do KX-NT366 e do KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560: apds personalizar
uma tecla flexivel, pode definir o texto apresentado para Auto-Etiquetagem. Para introduzir
caracteres, consulte "% Introduzir Caracteres".

* *12 Pode configurar uma porta de numero de extensao para mensagens unificadas como
um numero de extensao para a tecla DSS.
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* Pode seleccionar o parametro com a tecla Navigator (Para cima ou Para baixo) em vez de
introduzir um ndmero.
| ¥ |

Para especificar os toques de chamada para cada botao LR, Grupo ICD, NDP, NDS ou IN-
TERCOM (apenas em TED/IP-PT)

Para continuar

r—3 r—
(LR) (LR)

@ {ou]
o—3 o—3

PROG.

(oU] (ou] P
%M — — n°do tipo de toque @ m@w

(NDP) (NDF) Sinal R. =/
@ @ AUTO DIAL

I — o Sone
(NDS) (NDS)

) (ou] (ou) )
Pressione INT INT' Entre com o nimero Pressione ENTER Pressione
PROGRAMAR. | "TERCoM INTERCOM do tipo de sinal.* ou MEMORIA. PROGRAMAR.

Pressione LR, Pressione LR,

Grupo ICD, NDP, Grupo ICD, NDP,
NDS ou INTERCOM. NDS ou INTERCOM.

0\ * * Os tipos de tons disponiveis variam dependendo do telefone que estiver a utilizar.
!:] — Série KX-NT300 (excepto KX-NT321)/série KX-NT500/KX-DT300 (excepto KX-DT321)/
série KX-DT500 (excepto KX-DT521)/série KX-T7600 (excepto KX-T7665): tipos de sinal

"01" a "30" (01-20: sinal, 21-30: melodia) encontram-se disponiveis.

—  KX-NT265/KX-NT321/KX-DT321/KX-T7665: Apenas os tipos de sinal "01" a "08" estdo
disponiveis.
E possivel introduzir um nimero do tipo de tom de "09" a "30", mas sera ouvido o tipo
de tom "01".

— Outros telefones: Somente os tipos de tom "01" a "08" est&o disponiveis.
E possivel introduzir um nimero do tipo de tom de "09" a "30", mas sera ouvido o tipo
de tom "02".

* Apenas um sinal de chamada podera ser seleccionado para todos os botdées NDP na sua
extensédo.

Para limpar a tecla

Para continuar

PROG. PROG.
(] ® ]
D > ™ » (2] » D 2 fou
PAUSE AUTO DIAL PAUSE
O | oo O
Pressione PROGRAMAR Pressmne’a Introduza 2.  Pressione ENTER Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA. tecla flexivel ou MEMORIA. ou PAUSA.
desejada.
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3.2 Programar o Sistema Utilizando a Consola de
Manutencao via Web

3.2.1 Programar o Utilizador

Pode editar as suas informacdes pessoais bem como defini¢des limitadas de extensao e caixa de correio voz
utilizando a Consola de Manutencgao via Web (Pode visualizar itens de menus e definicdes mas apenas pode
editar um numero de itens limitados.)

Além disso, pode transferir o Controlador de Sessao UM IMAP para o Microsoft Outlook. Para saber mais

detalhes, consulte "€¢ IMAP" em "1.8.6 Outras Fungdes".

Aceder a Consola de manutencgéao via Web pela primeira vez
Iniciar sessao na Consola de Manutengao via Web

Ecra Edit User

Editar definicbes na Consola de manutengéo via Web

¢

¢

¢

€0 Gravagao Automatica de Duas Vias para o Gestor

€0 Terminar sessdo

0\ * Os conteudos e o design do software estédo sujeitos a alteracdo sem necessidade de
5 pré-aviso.

40 Aceder a Consola de manutencgao via Web pela primeira vez

Este passo é necessario apenas quando acede a Consola de Manutengéo via Web pela primeira vez.

&

o, * Para o endereco IP do PABX, nome de inicio de sesséo e palavra-chave, solicite ao seu

!;’ Administrador do Sistema.
* Se a configuragdo do navegador Web ou do PC se alterar, o certificado pode necessitar de
ser instalado novamente. Assim que um certificado tiver sido instalado, a Consola de Ma-
nutencgao via Web sera apresentada depois do passo 2.

1. Inicie o seu navegador Web e insira o endereco de IP do PABX seguido do nimero de porta da Consola
de Manutencéo via Web na barra de enderegos e, de seguida, pressione Enter.

2. Ao conectar-se a Consola de Manutengao via Web utilizando SSL, é apresentada uma janela de alerta
de seguranga. Siga as indicagbes para instalar um certificado de seguranga. O procedimento pode variar
de acordo com o seu navegador.
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40 Iniciar sessao na Consola de Manutencao via Web

Depois de estabelecida uma ligacdo a Consola de Manutengao via Web, a janela de inicio de sesséo é
apresentada e tém de ser inseridos um nome de inicio de sessao e uma palavra-chave.

AR \Aoh Maintananra Canenla
sy VVeD iviaintenance LOoNsoie
Username

Password

Login \

0\ * Se tentar iniciar sessdo mas introduzir trés vezes uma palavra-chave incorrecta, ndo pode
!:’ voltar a tentar iniciar sessao durante um periodo de 5 minutos.
CUIDADO
* Para efeitos de seguranca, altere a palavra-chave na primeira vez que programar o
PABX.

* Recomendamos vivamente a utilizacdo de uma palavra-passe de 16 numeros ou ca-
racteres para protecgdo maxima contra acessos nao autorizados.

* Paraevitar acessos nao autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso
passe a ser do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.

* Altere a palavra-chave periodicamente.

40 Ecra Edit User

O ecra Edit User é apresentado quando inicia sessdo na Consola de Manutencéao via Web.
Neste ecra, pode editar varias definicbes do utilizador.

Edit User

HE1000

Para terminar de editar, clique em OK.

40 Editar definigdoes na Consola de manutengao via Web

Alterar o seu nome de utilizador e o idioma apresentado

Pode alterar o nome préprio, o apelido e o idioma visualizado da sua conta no separador User Information
do ecra Edit User. A informacéo inserida em Last Name é apresentada no seu telefone.
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1.  No separador User Information, edite o seu First Na-
= me (no maximo, 20 caracteres) e o Last Name (no ma-
ximo, 20 caracteres) e seleccione o idioma visualizado

da lista suspensa de Change Language.

Engish (L) v

site Ns1000

2. Cliqgue em OK.

Alterar a sua informagao de contacto

Pode alterar o seu PIN de extensdo e as informagdes de contacto (nimero de casa, numero de telemovel,
numero de fax e endereco de e-mail) no separador Contact do ecra Edit User. O(s) enderecgo(s) de e-mail
especificado(s) em Email 1-3 no separador Contact sado utilizados para notificagbes de e-mail de chamadas
externas perdidas (consulte "Alterar as definicdes das notificagdes por e-mail" em "3.2.1 Programar o
Utilizador").

1. No separador Contact, edite Extension PIN (no maxi-
R mo, 10 digitos), Fax, Phone (Home), Phone (Mobile) e
e Email 1-3.

Device foirect

Nota

Ainsercdo do PIN de extensao esta oculta e é apre-
e sentada como pontos "-".

2. Cliqgue em OK.

Alterar a palavra-passe da sua caixa de correio voz

Pode alterar a palavra-chave da sua caixa de correio voz no separador Unified Message do ecra Edit
User.

1. No separador Unified Message, clique em Edit para
: Mailbox Password.
S— Para alterar a palavra-chave do seu cliente de mensa-
gens, clique em Edit para Mailbox Password (Messa-
ge Client).

2. Insira uma palavra-chave em Enter new password e
volte a inseri-la em Confirm new password.

Enter nevw password ["0-9"]

Confirm new password [0-97] - Nota
ok cancel]

A insercao da palavra-chave esta oculta e é apre-
sentada como pontos "-".

3. Clique em OK.

Registar uma indicagao na caixa de correio voz

Pode exibir, reproduzir, gravar ou eliminar as seguintes indicagoes:
* Nome do Proprietario da Caixa de Correio Voz (consulte a secgéo "€¢ Alterar ou eliminar o seu nome de
assinante (proprietario)")
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Boas-vindas Pessoais (consulte a secgéo "@¢ Alterar ou eliminar as suas Mensagens de boas-vindas

pessoais")

— Boas-vindas de Nao Atende, Boas-vindas de Sinal de Ocupado, Boas-vindas de Depois da Hora,
Boas-vindas de Identificagdo de Chamador™, Boas-vindas Temporarias e Mensagem de Auséncia

Questdes da Caixa de Correio Voz de Entrevista * (consulte a secgdo "¢ Caixa correio voz de

entrevista")

Nome de Identificagdo Pessoal de Chamador (consulte a secgéo "4¢ Anuncio do nome do

interlocutor")

Etiqueta de Voz da Lista de Distribuigdo Pessoal? (consulte a secgdo "¢ Listas de distribuigdo de grupo

pessoal")

Esta fungédo pode ser desactivada dependendo das suas definicdes COS.

Esta fungéo pode ser desactivada dependendo das suas definicdes de programagéo do sistema ou das definicbes da caixa de
correio voz.

1. No separador Unified Message, clique em Prompt Re-
gistration.

2. Na caixa Prompt Registration, seleccione um separa-
dor para o tipo de indicagéo desejado.

Para gravar uma indicagao

Seleccione um Prompt No. e, de seguida, clique em

Play/Record.

Quando se selecciona "Record from extension":

a. Especifique o numero de extensao do telefone utili-
zado para a gravagao e, de seguida, clique em
Connect.

b. Quando a extenséio especificada tocar, retire o te-
lefone do descanso.

c. Clique em Record, Stop ou Play para gravar ou re-
produzir uma indicagéo do sistema.

d. Clique em Disconnect.

Quando se selecciona "Import from recorded file™:

a. Clique em Browse. Aparece a caixa de dialogo
Abrir.

b. Navegue para a pasta que contém os ficheiros WAV
que deseja importar.

c. Seleccione o ficheiro WAV desejado.

d. Cliqgue em Abrir para importar o ficheiro.

e. Clique em OK.

Parainiciar e parar a reproducao de indicagoes

a. Seleccione a indicagao desejada.
b. Cligue em Play/Record.
c. Clique em Play ou Stop.

Para eliminar uma indicagao especifica

a. Seleccione a indicagao desejada.
b. Cligue em Delete.
c. Clique em OK.
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Personalizar as definicoes da sua caixa de correio voz
Pode alterar a definigdo da sua caixa de correio voz no separador Unified Message do ecra Edit User.

1. No separador Unified Message, clique em Advanced
setting.

Mailbox Parameters

500

b

smith

e Client) et

(Other) [0-9* ¥DRFTX 3]

(selection) System v

Mailbox Parameters

2. A caixa Mailbox Settings surge no visor.
Os seguintes itens sao editaveis.

Item

Descrigao

Mailbox Password

Especifica a palavra-chave necessaria para aceder a caixa de correio voz.

Se uma palavra-chave predefinida for programada pelo administrador, essa

palavra-chave sera automaticamente atribuida ao criar todas as caixas pos-

tais.

Para alterar uma palavra-chave para uma caixa de correio voz:

1. Clique em Edit.

2. Najanela que aparece, insira a nova palavra-chave (4—16 caracteres de
comprimento) e, de seguida, volte a introduzi-la para a confirmar.

3. Clique em OK.

Mailbox Password (Messa-
ge Client)

Especifica a palavra-chave necessaria para aceder a caixa de correio voz

quando se utiliza um programa de software cliente. Se uma palavra-chave

predefinida for programada pelo administrador, essa palavra-chave sera

automaticamente atribuida ao criar todas as caixas postais.

Para alterar uma palavra-chave para uma caixa de correio voz:

1. Clique em Edit.

2. Najanela que aparece, insira a nova palavra-chave (4—16 caracteres de
comprimento) e, de seguida, volte a introduzi-la para a confirmar.

3. Clique em OK.

Covering Extension

Insira um numero de extensao desejado que pretende atribuir para transferir
para a sua Extensdo de Cobertura na caixa (1-8 digitos).

Interview Mailbox

Insira um nimero de caixa de correio voz de entrevista que pretende atribuir
para a sua caixa de correio voz na caixa (2—8 digitos [0 nUmero maximo de
digitos pode ser inferior a 8, dependendo da programagéao do sistemal).

All Calls Transfer to Mail-
box

Seleccione Yes ou No.
Se Yes for seleccionado, as chamadas sdo automaticamente desviadas
para a sua caixa de correio voz.
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Item

Descrigao

Call Transfer Sequence
(Selection), Call Transfer
Sequence (Other)

Especifica a Sequéncia de Transferéncia de Chamadas utilizada para a cai-

xa de correio voz. Permite que a cada caixa de correio voz seja atribuida a

sua propria Sequéncia de Transferéncia de Chamadas (Sequéncia de

Transferéncia Pessoal).

1. Seleccione System ou Other.

2. Se "Other" for especificado, insira um maximo de 16 caracteres de 0-9,
%, # e cédigos especiais:

D: A desligar

F: Flash (Rechamar)

R: Detecgao do Sinal de Devolugao de Chamada
T: Deteccao do Sinal de Marcagao

,. Pausa de Marcagéo (por predefinigéo, 1 s)

;: Pausa de Marcacgao (por predefinigao, 3 s)

X: Marcagao da Extensao

0-9, %, #: Codigo de Marcagao

No Answer Time (Selec-
tion), No Answer Time (Ot-
her)

Especifica o periodo de tempo que o sistema de Mensagens Unificadas es-
pera antes de gerir chamadas né&o atendidas para a extensdo.

1. Seleccione System ou Other.

2. Se "Other" for seleccionado, especifique 10-60 s.

Call Transfer Status

Determina a forma como o sistema de Mensagens Unificadas gere uma
chamada quando ela chega a sua extenséo.

1. Clique em Edit.

2. Seleccione a definigdo a partir dos itens seguintes.

None: a sua extensdo toca.

Call blocking: gere a chamada de acordo com a definicdo Incom-
plete Call Handling for No Answer para a sua extensao. A sua ex-
tenséo néo tocara.

Call screening: o chamador ¢ levado a gravar o nome. O sistema
de Mensagens Unificadas liga, entao, para si e reproduz o nome do
interlocutor chamador. Pode escolher se pretende atender a cha-
mada.

Intercom Paging: busca-o por chamada interna.

Transfer to Mailbox: transfere o interlocutor chamador para a caixa
de correio voz.

Transfer to specified Custom Service Menu: transfere o chama-
dor para o Servico Personalizado especificado.

Transfer to specified telephone number 1-5: transfere o nome do
interlocutor chamador para um dos numeros de telefone especifi-
cados por ordem numérica de prioridade.

3. Cliqgue em OK para terminar.
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Item

Descrigao

Incomplete Call Handling
for No Answer

Especifica a forma como o sistema de Mensagens Unificadas gere uma
chamada quando nao existe resposta.
1. Clique em Edit.
2. Seleccione a definigdo a partir dos itens seguintes.
Pode ser seleccionada mais do que uma opgao.
* Leave a Message: permite que o interlocutor chamador grave uma
mensagem.
* Transfer to a covering extension: transfere o interlocutor chama-
dor para uma extensao de cobertura.
* Page the mailbox owner by intercom paging: busca-o por cha-
mada interna.
* Transfer to operator: transfere o interlocutor chamador para um
operador.
* Return to top menu: permite que o interlocutor chamador regresse
ao menu superior e tente outra extensao.
* Transfer to specified Custom Service Menu: transfere o interlo-
cutor chamador para o Servigo Personalizado especificado.
3. Clique em OK para terminar.

for Busy

Incomplete Call Handling

Especifica a forma como o sistema de Mensagens Unificadas gere uma
chamada quando a extensao esta ocupada.
1. Clique em Edit.
2. Seleccione a definigdo a partir dos itens seguintes.
Pode ser seleccionada mais do que uma opgao.
* Leave a Message: permite que o interlocutor chamador grave uma
mensagem.
* Transfer to a covering extension: transfere o interlocutor chama-
dor para uma extensao de cobertura.
* Page the mailbox owner by intercom paging: busca-o por cha-
mada interna.
* Transfer to operator: transfere o interlocutor chamador para um
operador.
* Return to top menu: permite que o interlocutor chamador regresse
ao menu superior e tente outra extensao.
* Transfer to specified Custom Service Menu: transfere o interlo-
cutor chamador para o Servigo Personalizado especificado.
3. Clique em OK para terminar.

Call Transfer Anytime in
Incomplete Handling Menu

Especifica se 0 chamador pode introduzir um nimero de extensao para
transferir a respectiva chamada enquanto o servigo de Operadora Automa-
tica esta a reproduzir um menu de Gestdo de Chamadas Incompletas.

Advanced Call Transfer Setting

Item

Descrigao

Setting

Advanced Call Transfer

Ao combinar as definicdes para a Transferéncia de Chamadas e a Gestao
de Chamadas Incompletas, pode criar "cenarios" de gestdo de chamadas

para a sua extensao. Podem ser criados até 20 cenarios, sendo um cenario
atribuido a cada mensagem de auséncia em Scenario Setting.
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Item

Descrigao

Clique em Edit para criar cenarios.

Seleccione um numero de Cenario (1-20) da lista suspensa.

Registe 0 nome do cenario na caixa Scenario Name.

Atribua as seguintes opg¢des em cada secgéo. Clique em OK quando
tiver terminado.

hON=

Call Transfer Status

Determina a forma como o sistema de Mensagens Unificadas ird gerir uma
chamada num cenario seleccionado.

Selection

Determina a forma como o sistema de Mensagens Unificadas ira gerir

uma chamada num cenario seleccionado.

Seleccione a defini¢cdo a partir dos itens seguintes.

* None: a sua extenséo toca.

* Call blocking: gere a chamada de acordo com a definicdo Incom-
plete Call Handling for No Answer para a sua extensao. A sua ex-
tensao néo tocara.

* Call screening: o interlocutor que chama é levado a gravar o nome.
O sistema de Mensagens Unificadas liga, entéo, para si e reproduz
o nome do interlocutor que chama. Pode escolher se pretende aten-
der a chamada.

* Leave a Message: transfere o interlocutor para a caixa de correio
de voz.

* Intercom Paging: busca-o por chamada interna.

* Transfer to specified Custom Service Menu: transfere o interlo-
cutor que chama para o Servigo Personalizado especificado.

VIP Filter

Se afuncdo "Leave a Message" estiver definida para Selection e "Ena-

ble", as chamadas de determinados numeros de telefone serao trans-

feridas directamente para a sua extensdo ou para um numero de tele-
fone por si especificado.

* Telephone Number 1, 2, 3: especifica os numeros de telefone aos
quais sera aplicada a definigao VIP Filter. Quando é recebida uma
chamada de qualquer um dos niumeros aqui especificados, a cha-
mada sera transferida imediatamente para o destino especificado
em Transfer to (Selection).

* Transfer to (Selection): especifica o destino de transferéncia para
as chamadas transferidas de acordo com a definicao VIP Filter.

— Extension: a chamada é transferida para a sua extenséao.
— Other: a chamada ¢ transferida para o nimero de telefone es-
pecificado em Transfer to (Other).

Transfer to specified Custom Service Menu
Seleccione um Servigo Personalizado do menu suspenso se "Transfer
to specified Custom Service Menu" for seleccionado para Selection.

Manual do utilizador




3.2.1 Programar o Utilizador

Item

Descrigao

Transfer to specified telephone number - 1

Se "None" ou "Call screening" for seleccionado para Selection, a es-
pecificagdo de um numero de telefone aqui transferira Chamador para
esse numero de telefone.

Insira um maximo de 32 caracteresde 0 a 9, % e #.

Nota
Se "Call screening" for seleccionado, o destino da transferéncia ou-
vira uma indicagado de chamada ao vivo antes de a chamada ser
transferida.

Transfer to specified telephone number 2, 3, 4, 5 (Selection/Other)

Se "None" ou "Call screening" for seleccionado para Selection e a cha-
mada n&o puder ser transferida para um numero especificado em
Transfer to specified telephone number - 1, a chamada sera trans-
ferida de acordo com estas definicbes para este cenario, por ordem nu-
mérica de prioridade.

Nota
Se "Call screening" for seleccionado, o destino da transferéncia ou-
vird uma indicagdo de chamada ao vivo antes de a chamada ser
transferida.

-—

Seleccione Other, Extension ou Covering Extension.
2. Se "Other" for especificado, insira um maximo de 32 caracteres de
0a9, Xe#.

Incomplete Call Handling for No Answer

Especifica a forma como o cenario gere uma chamada quando nao existe
resposta.
Pode ser seleccionada mais do que uma opgéo.

Leave a Message: permite que o interlocutor que chama grave uma
mensagem.

Transfer to a covering extension: transfere o interlocutor que chama
para uma extensao de cobertura.

Page the mailbox owner by intercom paging: busca-o por chamada
interna.

Transfer to operator: transfere o interlocutor que chama para um ope-
rador.

Return to top menu: permite que o interlocutor que chama regresse ao
menu superior e tente outra extensao.

Transfer to specified Custom Service Menu: transfere o interlocutor
que chama para o Servigo Personalizado especificado.
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Item

Descrigao

Incomplete Call Handling for Busy

Especifica a forma como o cenario gere uma chamada quando o destino

esta ocupado.

Pode ser seleccionada mais do que uma opg¢ao.

* Leave a Message: permite que o interlocutor que chama grave uma
mensagem.

* Transfer to a covering extension: transfere o interlocutor que chama
para uma extensao de cobertura.

* Page the mailbox owner by intercom paging: busca-o por chamada
interna.

* Transfer to operator: transfere o interlocutor que chama para um ope-
rador.

* Return to top menu: permite que o interlocutor que chama regresse ao
menu superior e tente outra extensao.

* Transfer to specified Custom Service Menu: transfere o interlocutor
que chama para o Servigo Personalizado especificado.

Scenario Setting

Pode seleccionar cenarios definidos em Advanced Call Transfer Setting.
Um cenario pode ser definido temporariamente ou os cenarios podem ser
seleccionados para serem utilizados de acordo com a definicdo de Mensa-
gem de Auséncia da sua extenséo.

* Current Scenario: exibe o cenario que é atribuido a mensagem de au-
séncia actualmente definida na sua extensao.

* Temporary Scenario: ao definir um cenario nesta op¢cao, o mesmo sera
utilizado indefinidamente. Sera utilizado um cenario definido aqui inde-
pendentemente do estado da sua extensao. Se seleccionar "None" re-
movera a definigao.

* Absent Message 1-9: o cenario seleccionado sera utilizado quando a
mensagem de auséncia correspondente estiver definida na sua exten-
séo.

Notification Parameters

Item

Descrigao

Message Waiting Lamp

Se definido para "Enable", o Indicador Luminoso da Mensagem em Espera
do seu telefone acende-se quando uma nova mensagem é gravada.

Telephone Device—Devi-
ceNo.1,2,3

Especifica a agenda de Notificagado de Mensagem em Espera para cada
dispositivo.

Os parametros seguintes podem ser especificados para os dispositivos 1,
2e3.

Clique em Edit para alterar a extensao, defina Device Notification for Un-
received Message para "Yes" e programe as defini¢cdes; de seguida, clique
em OK para terminar.

Only Urgent Messages

Especifica se as notificagbes serdo enviadas apenas para as mensagens
designadas como urgentes.
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Item

Descrigao

Dial Number [0-9 *#T X, ;]

Atribui um nimero de telefone ao Dispositivo 1, 2 ou 3. Pode também es-
pecificar o numero a ser marcado inserindo-o a partir do seu telefone, per-
mitindo-lhe definir esta fungao consoante o caso.

Insira um maximo de 32 digitos de 0 a 9, %X # e codigos especiais:

* .. Pausa de Marcagéo (por predefinigéo, 1's)

* ;. Pausa de Marcagéo (por predefinicao, 3 s)

* T: Detecgao do Sinal de Marcacao

* X: Cddigo de Entrada de Numero de Rechamada

* 0-9, %, #: Codigo de Marcagao

Nota

Se estiver a utilizar uma linha PRI, pode necessitar de introduzir # no
final dos niumeros de telefone externos.

No. of Retries

Especifica o nimero de vezes que o sistema de Mensagens Unificadas ten-
tara enviar a notificagcao se o dispositivo estiver ocupado ou nao existir res-
posta.

Busy Delay Time (min)
Especifica o tempo (em minutos) que o sistema de Mensagens Unificadas

espera antes de voltar a tentar a notificagdo de mensagens quando o dis-
positivo ligado estiver ocupado.

No Answer Delay Time (min)

Especifica o tempo (em minutos) que o sistema de Mensagens Unificadas
espera antes de voltar a tentar a notificagdo de mensagens quando o dis-
positivo ligado nao atender.

Use Mode

Especifica se e de que forma cada dispositivo € utilizado para a notificagédo
de mensagens. Pode também especificar o modo de utilizagéo a partir do
seu telefone.

* Not use: o dispositivo seleccionado nao € utilizado para a notificagéo
de mensagens.

* Continuously: o dispositivo € chamado quando uma mensagem € gra-
vada na caixa de correio voz. Se Only Urgent Messages for definido
para "Yes", o dispositivo é chamado sempre que uma mensagem ur-
gente é gravada na caixa de correio voz.

* Scheduled: o dispositivo seleccionado é chamado apenas durante pe-
riodos de tempo seleccionados.

Periodo de Tempo: se Scheduled for seleccionado aqui, siga os passos

abaixo para especificar o periodo de tempo:

1. Clique no separador de um dia (Sunday — Saturday).

2. Clique em Enable Time Frame No. 1 ou 2.

3. Insira a hora de inicio e de fim nos campos "Start At (HH:MM)" e "End
At (HH:MM)".

4. Repita os passos 1 a 3 para cada dia a ser programado e, de seguida,
clique em OK.
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Item

Descrigao

Telephone Device—Devi-
ce Notification Timer—De-
vice Start Delay Time
(0-120 min)

Especifique o periodo de tempo que o sistema espera depois de uma nova
mensagem ser recebida antes de enviar uma notificagdo de mensagem em
espera.

Telephone Device—Devi-
ce Notification Timer—De-
vice Interval Time between
Device 1, 2, 3 and Next De-
vice

Especifica quanto tempo o PABX espera depois de enviar uma Notificagdo
de Mensagem em Espera para o Dispositivo 1, 2 ou 3 antes de enviar a
notificagdo para o préximo dispositivo.

E-mail/Text Message Devi-
ce—Device No. 1,2, 3

Pode ser notificado por e-mail quando uma nova mensagem for gravada na
sua caixa de correio voz.

Clique em Edit para que a extenséo seja agendada, programe as definicdes
e cligue em OK para terminar.

Nota
Pode ser notificado por e-mail quando uma chamada externa é perdida.
Para saber mais detalhes, consulte "Alterar a sua informagéao de con-
tacto" e "Alterar as defini¢des das notificagdes por e-mail"em "3.2.1 Pro-
gramar o Utilizador".

User Name

Especifica o nome do utilizador do dispositivo.

E-mail Address
Especifica o endere¢o de e-mail do dispositivo.

Only Urgent Messages

Especifica se as Notificagbes de Mensagem em Espera serdo enviadas
apenas para as mensagens urgentes.

Title Order
Especifica o formato do titulo da notificagao.

Title String

Especifica a corrente de texto a ser incluida como parte do titulo da notifi-
cacao.

Callback Number

Especifica o numero de rechamada a ser incluido na notificagdo (max. 32
digitos).

Send Wait Time [0-120 min]

Especifica o atraso entre a altura em que se deixa a mensagem e se envia
a Notificacdo de Mensagem em Espera.

Attach Voice File
Especifica se pretende anexar um ficheiro de voz ao e-mail de notificagao.

Manual do utilizador




3.2.1 Programar o Utilizador

Item

Descrigao

Use Mode

Especifica se e de que forma cada dispositivo € utilizado para a notificagéo

de mensagens:

* Not use: o dispositivo seleccionado ndo é utilizado para a notificacao
de mensagens.

* Continuously: o dispositivo € chamado quando uma mensagem € gra-
vada na caixa de correio voz. Se Only Urgent Messages for definido
para "Yes", o dispositivo € chamado sempre que uma mensagem ur-
gente é gravada na caixa de correio voz.

* Scheduled: o dispositivo seleccionado é chamado apenas durante pe-
riodos de tempo seleccionados.

Periodo de Tempo: se Scheduled for seleccionado aqui, siga os passos

abaixo para especificar o periodo de tempo:

1. Clique no separador de um dia (Sunday — Saturday).

2. Clique em Enable Time Frame No. 1 ou 2.

3. Insira a hora de inicio e de fim nos campos "Start At (HH:MM)" e "End
At (HH:MM)".

4. Para especificar se a mensagem de voz enviada é eliminada do sistema
de Mensagens Unificadas depois de serem enviados por e-mail, selec-
cione "Yes" para Delete After Send (Voice File) ou Delete After Send
(Fax File).

5. Repita os passos 1 a 3 para cada dia a ser programado e, de seguida,
clique em OK.

External Message Delivery

Item

Descrigao

External Message Delivery
Active

Se definida para "Yes", podera utilizar a fungdo Entrega de Mensagens Ex-
ternas.

External Message Delivery
Prompt Mode

Quando uma mensagem externa € entregue, o destinatario sera cumpri-
mentado pelo sistema no idioma especificado.

Se for definido para "Primary", sera utilizado o idioma predefinido. Se for
definido para "Selective", o destinatario pode escolher entre varias indica-
coes.

Auto Forwarding

Item

Descrigao

Auto Forwarding Active

Se for definido para "Yes", o sistema de Mensagens Unificadas desvia au-
tomaticamente mensagens que ndo foram reproduzidas durante um periodo
de tempo especificado para outra caixa de correio voz.

Auto Forwarding Mailbox
Number

Especifica a caixa de correio voz para a qual as mensagens serdo desvia-
das.

Nota

Um Grupo da Caixa de Correio Voz nao pode ser especificado como
destino.
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Item

Descrigao

Auto Forwarding Delay Ti-
me

Especifica o periodo de tempo em horas e minutos que o sistema espera
antes de desviar mensagens nao reproduzidas.
O tempo de atraso maximo & 99 h, 59 min.

Nota

O tempo de atraso tem de ser inferior ao Tempo de Retencao de Nova
Mensagem ou quaisquer outras mensagens serao eliminadas antes de
serem desviadas.

Auto Forwarding Mode

Especifica se as mensagens desviadas sao retidas na caixa de correio voz
original. Quando definido para "Copy", as copias das mensagens sao retidas
na caixa de correio voz original depois do desvio. Quando definido para
"Move", as mensagens sédo desviadas para a caixa de correio voz receptora
e ndo nao mantidas na caixa de correio voz original.

Auto Forwarding Mode -
Message Remains New

Especifica se as mensagens desviadas continuam marcadas como novas.
Esta definicdo esta disponivel apenas quando Auto Forwarding Mode esta
definido para "Copy".

Auto Forwarding Expires

Especifica a data e hora do dia para quando o desvio de chamadas ira ex-
pirar.
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Item

Descrigao

Personal Custom Service

Especifica o Servigo Pessoal Personalizado.

Nota

* Certifique-se de que adiciona um nimero de acesso a linha externa
quando armazena um numero de telefone externo.

* Se estiver a utilizar uma linha PRI, pode necessitar de introduzir #
no final dos numeros de telefone externos.

Siga os passos abaixo para editar um Servigo Pessoal Personalizado.

1.
2.
3.

4,

Clique em Edit.

Para cada Key, especifique uma Assigned Operation.

Para cada Assigned Operation especificada, especifique um Value

entre os seguintes.

* Transfer to specified mailbox: permite que o interlocutor que cha-
ma deixe mensagens numa caixa de correio voz especificada.

* Transfer to specified extension: transfere o interlocutor que cha-
ma para uma extensao especificada.

* Transfer to Voice Mail Service: permite que o interlocutor que cha-
ma aceda ao Servigo de Voice Mail.

* Transfer to Automated Attendant Service: permite que o interlo-
cutor que chama aceda ao Servigo de Operadora Automatica.

* Transfer to specified Custom Service Menu: transfere o interlo-
cutor que chama para o Servigo Personalizado especificado aqui.

* Transfer to operator: liga o interlocutor que chama a um operador.

* Transfer to outside (specified number): transfere o interlocutor
que chama para um numero de telefone externo especificado. Insira
o numero de acesso a linha externa do PABX, tal como 9.

* Page the party: busca-o.

* Repeat greeting: repete as boas-vindas.

* None: sem operacgéao atribuida.

Clique em OK quando tiver terminado.

Outside Numbers

Especifica os numeros de telefone externos que podem ser utilizados para
a operagao "Transfer to outside (specified number)" nas definicbes Perso-
nal Custom Service.

1.
2.

Clique em Edit.

Insira o Numero Externo #1—#4: no maximo 32 digitosde 0a 9, %, #e
cédigos especiais:

* T: Detecgéo do Sinal de Marcagao

* ,: Pausa de Marcagéo (por predefinigao, 1 s)

* ;: Pausa de Marcacgao (por predefini¢cdo, 3 s)

* 0-9, %, # Cddigo de Marcagéo

Clique em OK quando tiver terminado.
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Item

Descrigao

No DTMF Input Operation

Especifica a operagéo efectuada quando nao existe entrada DTMF (o in-

terlocutor que chama n&o marca nada) depois das Boas-vindas Pessoais:

* Recording: o interlocutor que chama sera levado a deixar uma mensa-
gem.

* Disconnect (All Day): a linha sera desligada, independentemente da
hora do dia.

* Disconnect (Only After Hours): a linha sera desligada apenas depois
de algumas horas.

No DTMF Input Operation
Wait Time

Especifica a duragéao de tempo que se aguarda pela entrada DTMF antes
de a acgao definida em No DTMF Input Operation ser realizada (0—10 s).

Personal Distribution List

Item

Descrigao

List 1-4 Members

As Listas de Distribuigdo Pessoal sao utilizadas para enviar as mesmas
mensagens para varias caixas postais numa unica operagéo. Pode ser
mantido um maximo de 4 listas com cada lista a incluir um maximo de 40
caixas postais.

Especifica os niUmeros da caixa de correio voz que pertencem a lista.

Siga os passos abaixo para editar os membros da lista.

1. Clique em Edit para um item dos Membros da Lista de Distribuigdo
Pessoal (1-4).

2. Abaixo de Subscribers To Add, clique na caixa postal em No. para
cada caixa de correio voz a adicionar, referindo-se aos numeros da cai-
xa de correio voz e aos homes dos proprietarios da caixa de correio voz.

3. Cliqgue em Add.

4. Clique em OK.

Siga os passos abaixo para remover os membros de uma lista.

1. Clique em Edit para o item dos Membros das Listas de Distribuigao
Pessoal (1-4).

2. Abaixo de Distribution, clique na caixa postal em No. para cada caixa
de correio voz a adicionar, referindo-se aos numeros da caixa de correio
voz e aos nomes dos proprietarios da caixa de correio voz.

3. Clique em Delete.

4. Clique em OK.

Remote Call

Item

Descrigao

Remote Call Telephone
Number 1, 2 [0-9, *]

Especifica os nUmeros de telefone dos destinos para os quais os interlocu-
tores que chamam séo desviados quando define o Desvio de Chamadas
Remotas. Podem ser especificados 2 niumeros de telefone por caixa de
correio voz.

Certifique-se de que inicia o numero de telefone com um numero de acesso
a linha externa (para apanhar uma linha externa).

Nota

Esta fungéo pode ser desactivada pela programacgao do sistema para a
sua caixa de correio voz.
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Automatic Login

Item Descrigao

Auto Login Extension Quando este item € definido para "Enable", pode aceder directamente a sua
caixa de correio voz sem inserir o numero da caixa de correio voz. Pode

iniciar sessdo automaticamente a partir das suas extensdées, ligando de um
telefone externo cujo nimero esteja armazenado como numero da Identifi-
cacao de Chamador ou marcando um numero de telefone atribuido a um

namero DID ou linha externa especificado(a). Quando iniciar sess&o a partir
de telefones externos, a fungdo do Economizador de Custos esta também

disponivel.
Auto Login Extension Especifica se é necessdria uma palavra-chave para a fungéo de Extenséo
Password Entry Require- de Inicio de Sessao Automatico.
ment .
Aviso
Se esta definigao for activada para "No", certifique-se de que terceiros
nao autorizados ndo conseguem aceder a essa caixa postal.
Auto Login Caller ID 1, 2 Especifica o numero de telefone a partir do qual pode iniciar sessdo auto-

maticamente. Quando é recebida informacéao de Identificagao de Chamador
coincidente com um destes ndmeros, o interlocutor que chama (vocé) inicia
sessao automaticamente na caixa de correio voz. Tenha em atengéo que
este numero de telefone tem de ser exclusivo para cada caixa de correio
vVoZ.

Auto Login Caller ID Pass- | Especifica se € necessaria uma palavra-chave para a entrada quando o
word Entry Requirement inicio de sessao automatico é realizado utilizando a Identificagcdo de Cha-
mador do numero definido em Auto Login Caller ID 1 ou Auto Login Caller
ID 2.

Aviso

Se esta defini¢gao for activada para "No", certifique-se de que terceiros
nao autorizados ndo conseguem aceder a essa caixa postal utilizando
0 numero atribuido a Auto Login Caller ID 1 ou Auto Login Caller ID
2.

Auto Login Toll Saver Permite-lhe ligar para o sistema de Mensagens Unificadas e saber se foram
ou nao gravadas novas mensagens na sua caixa de correio voz pelo nimero
de toques que ouve antes de o sistema de Mensagens Unificadas atender
as suas chamadas. O Economizador de Custos esta disponivel nas mesmas
condig¢des que o Inicio de Sessao Automatico: pode utilizar o Economizador
de Custos quando liga de um telefone externo cujo numero esteja armaze-
nado como numero de Identificagdo de Chamador ou marcando um ndmero
de telefone atribuido a um namero DID ou linha externa:

* Disable: desactiva a fungdo do Economizador de Custos.

* DID: fungbes do Economizador de Custos quando o sistema recebe o
numero DID pré-programado a partir do PABX.

e Caller ID: fungdes do Economizador de Custos quando a informacgao de
Identificagdo de Chamador é recebida coincidente com a dos niumeros
pré-programados (ldentificacdo de Chamador 1 ou 2).

* Trunk: fungbes do Economizador de Custos quando o sistema recebe
uma chamada na linha externa pré-programada.
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Direct Service

Item

Descrigao

Direct Service UM Exten-
sion

Especifica a que fungdes se pode aceder directamente marcando um nu-

mero de extensdo de Mensagens Unificadas:

* Record No Answer Greeting: pode gravar as boas-vindas reproduzi-
das quando nao existe resposta.

* Record Busy Greeting: pode gravar as boas-vindas reproduzidas
quando a respectiva extensao esta ocupada.

* Record After Hours Greeting: pode gravar as boas-vindas reproduzi-
das quando o sistema esta no modo noite.

* Record Temporary Greeting: pode gravar boas-vindas exclusivamen-
te utilizadas até que as desactive.

* Change Day Main Menu: altere as boas-vindas do Menu Dia Principal.
Apenas o Gestor de Mensagens pode realizar esta alteragéo.

* Change Night Main Menu: altere as boas-vindas do Menu Noite Prin-
cipal. Apenas o Gestor de Mensagens pode realizar esta alteracao.

* Change Emergency Greeting: altere a Saudag¢do de Emergéncia. Ape-
nas o Gestor de Mensagens pode realizar esta alteragao.

Nota

O inicio de sessao automatico tem de estar activado para as extensfes
com vista a utilizar este Acesso ao Servigo Directo.

Announce Number of Messages

Item

Descrigao

Subscriber Service - All
New Messages

Especifica se o sistema Ihe anuncia apenas o nimero das mensagens no-
vas na sua caixa de correio voz quando inicia sessao.

Subscriber Service - All
Messages

Especifica se o sistema lhe anuncia o nimero de todas as mensagens na
sua caixa de correio voz quando inicia sessao.

Subscriber Service - New
Voice Messages

Especifica se o sistema Ihe anuncia apenas o nimero das mensagens de
VOZ novas ha sua caixa de correio voz quando inicia sessao.

Subscriber Service - New
Urgent Messages

Especifica se o sistema Ihe anuncia apenas o nUmero das mensagens no-
vas marcadas como urgentes na sua caixa de correio voz quando inicia
sessao.

Receiving Message Servi-
ce - All New Messages

Especifica se o sistema Ihe anuncia apenas o numero das mensagens no-
vas na sua caixa de correio voz quando tiver escolhido ouvir as mensagens.

Receiving Message Servi-
ce - All Messages

Especifica se o sistema lhe anuncia o numero de todas as mensagens na
sua caixa de correio voz quando tiver escolhido ouvir as mensagens.

Receiving Message Servi-
ce - New Voice Messages

Especifica se o sistema |lhe anuncia apenas o nimero das mensagens de
VOZ novas na sua caixa de correio voz quando tiver escolhido ouvir as men-
sagens.

Receiving Message Servi-
ce - New Urgent Messages

Especifica se o sistema Ihe anuncia apenas o nimero das mensagens no-
vas urgentes na sua caixa de correio voz quando tiver escolhido ouvir as
mensagens.
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Message Client

Item Descrigao

Message Client Display Especifica o idioma das informagdes geradas pelo sistema UM para o cliente
Language de e-mail (IMAP).

Alterar as definigdes das notificagées por e-mail

Pode definir as definigdes de notificacdo de e-mail para as chamadas perdidas no separador Email
Notification do ecra Edit User. Se seleccionar Enable, recebera um e-mail no(s) enderego(s)
especificado(s) em Email 1-3 no separador Contact quando uma chamada externa for perdida (consulte
"Alterar a sua informacgéo de contacto" em "3.2.1 Programar o Utilizador").

§ s Edit User 1. No separador Email Notification, seleccione Enable
s ok ou Disable para Email notification for missed call.

€1 3 Automatic User Information || Contact || Unified Message | Email Hotification
Two-way Recoreing

- Email notification for missed call
£} Pex coniouration

@) Enable () Disable

2. Cliqgue em OK.

Alterar a definicao Desviar chamadas/Nao incomodar

Pode alterar as defini¢des de Desviar Chamadas/N&o Incomodar da sua extensao para as chamadas externas
e internas no separador Telephony Feature do ecra Edit User.

1. No separador Telephony Feature, defina Desviar Cha-

madas/Nao Incomodar da seguinte forma:

* Para Chamadas Externas:
Para especificar o tipo de desvio de chamadas, se-
leccione o tipo desejado da lista suspensa For ex-
ternal calls e, de seguida, insira o numero de tele-

For internal calls ot

fone ou seleccione Phone (Home)" ou Phone (Mo-
bile)" para especificar o destino do desvio de cha-
madas.
e * Para Chamadas Internas:
remensevone ) Para especificar o tipo de desvio de chamadas, se-

leccione o tipo desejado da lista suspensa For in-
ternal calls e, de seguida, insira o numero de tele-
fone ou seleccione Phone (Home)" ou Phone (Mo-
bile)" para especificar o destino do desvio de cha-
madas.

"' Estes numeros de telefone s&o definidos no separador Con-
tact do ecra Edit User.

Nota

Para aplicar as definigdes as chamadas externas e
internas, clique em For both internal calls and ex-
ternal calls.

Quando faz esta selecgao, a definicao For external
calls é aplicada tanto as chamadas externas como
internas.

2. Clique em OK.
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Armazenar os nomes e 0s humeros em marcag¢ao abreviada pessoal

Pode definir os nimeros marcados frequentemente utilizando nimeros de marcacgao abreviada pessoal de
dois digitos (00—99). Podem ser programados até 100 numeros de Marcagao Abreviada Pessoal na sua
extensao para sua utilizagdo pessoal.

1. No separador Telephony Feature, clique em Speed
Dialling View/Edit.

- speedpial 2. Os numeros de marcagao abreviada disponiveis sao
e R apresentados em conjuntos de 20. Seleccione o con-
i junto desejado a partir de Index.

E®) X Configurstion

3. Insira o nome do niumero de Marcacao Abreviada Pes-
soal a ligar em Speed Dialling - Personal Name (max.
20 caracteres).

4. Insira o numero a ser marcado pelo numero de Marca-
¢ao Abreviada Pessoal em Speed Dialling - Personal
Number (max. 32 digitos de 0 a 9, %, #, T [Transferir],
[ 1[Secreto], P [Pausa] e F [Flash]).

5. Clique em OK.

Personalizar as teclas flexiveis

Podera personalizar as teclas flexiveis nos TE, Médulos Juntar-Tecla, PS, telefones SIP KX-UT133/
KX-UT136/KX-UT248/KX-UT670 e S-PS. Podem ser utilizadas para efectuar ou receber chamadas externas
ou teclas de fungao.

1. No separador Telephony Feature, clique em Flexible
Button View/Edit.

2. Paradefinir as teclas flexiveis, especifique cada tecla no
ecra Flexible Button.
Siga a tabela abaixo para definir cada parametro. Quan-
do terminar, cligue em OK.

Tecla Passos

Seleccione Loop CO a partir de Type.
Para especificar o sinal de chamada, seleccione o tipo de sinal de chamada
a partir de Optional Parameter (Ringing Tone Type Number).

Circuito Fechado-LR
(C-LR)

Seleccione Group CO a partir de Type.

De seguida, especifique o nimero de grupo de linhas externas em Parame-
Grupo-LR (G-LR) ter Selection.

Para especificar o sinal de chamada, seleccione o tipo de sinal de chamada
a partir de Optional Parameter (Ringing Tone Type Number).

Seleccione Single CO a partir de Type.

De seguida, especifique o nimero de linha externa em Parameter Selec-
Um So6-LR (U-LR) tion.

Para especificar o sinal de chamada, seleccione o tipo de sinal de chamada
a partir de Optional Parameter (Ringing Tone Type Number).

Seleccado Directa de Esta- | Seleccione DSS a partir de Type.
¢ao (DSS) De seguida, insira o numero de extensdo em Extension Number.
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Tecla

Passos

Marcacao Por Um S¢6 To-
que

Seleccione One-touch a partir de Type.
De seguida, insira 0 numero desejado em Dial (max. 32 digitos de 0 a 9, *,
#, T [Transferir], [ ] [Secreto], P [Pausa] e F [Flash]).

Nota

* Se desejar armazenar o numero de um interlocutor externo, deve
primeiro armazenar um numero de acesso a linha.
Se necessitar introduzir um cédigo de conta, pode introduzir o cédigo
de conta especifico antes do nimero de acesso a linha.

<Exemplo>
-SEGREDO..
%49 1234 # 0 i 123 4567 |
Funcéo de Codigo Delimitador ~ Numero de nimero de
codigo da deconta  doCddigo  acesso alinha telefone
conta numero de conta automético

* Para utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS:
Utilize apenas 0-9, % e # para teclas Marcagdo Por Um Sé Toque.
Se forem guardados outros caracteres que nao estes, seréo consi-
derados invalidos. Apenas os digitos até um caracter invalido serao
enviados quando utilizar a tecla Marcagéo Por Um S6 Toque.

Grupo de Distribuigao de
Chamadas de Entrada

Seleccione ICD Group a partir de Type.
De seguida, insira o numero de extensao do grupo de distribuicdo de cha-
madas de entrada em Extension Number.

(Grupo ICD) Para especificar o sinal de chamada, seleccione o tipo de sinal de chamada
a partir de Optional Parameter (Ringing Tone Type Number).
Mensagem Seleccione Message Waiting a partir de Type.

Mensagem para outra ex-
tensao

Seleccione Message Waiting a partir de Type.
De seguida, insira o numero de extensao ou o nimero de extensao do grupo
de distribuicdo de chamadas de entrada em Extension Number.

Desvio de Chamadas (DC)/
N&o Incomodar (NI)—Am-
bas chamadas

Seleccione FWD/DND (Both) a partir de Type.

DC/NI—Chamadas exter-
nas

Seleccione FWD/DND (External) a partir de Type.

DC/NI—Chamadas inter-
nas

Seleccione FWD/DND (Internal) a partir de Type.

Grupo DC—Ambas chama-
das

Seleccione Group Fwd (Both) a partir de Type.
De seguida, insira o numero de extensao do grupo de distribuicdo de cha-
madas de entrada em Extension Number.

Grupo DC—Chamadas ex-
ternas

Seleccione Group Fwd (External) a partir de Type.
De seguida, insira o numero de extensao do grupo de distribuicdo de cha-
madas de entrada em Extension Number.

Grupo DC—Chamadas in-
ternas

Seleccione Group Fwd (Internal) a partir de Type.
De seguida, insira o numero de extensao do grupo de distribuicdo de cha-
madas de entrada em Extension Number.
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Tecla

Passos

Conta

Seleccione Account a partir de Type.

Conferéncia

Seleccione Conference a partir de Type.

Terminar

Seleccione Terminate a partir de Type.

Acesso as Funcgdes Exter-
nas (EFA)

Seleccione EFA a partir de Type.

Referéncia de Custo da
Chamada

Seleccione Charge a partir de Type.

Estacionamento de Cha-
madas

Seleccione Call Park a partir de Type.

De seguida, seleccione Specific a partir de Parameter Selection.
Especifique o nimero da zona estacionada onde uma chamada deva ser
estacionada em Optional Parameter (Ringing Tone Type Number).

Estacionamento de Cha-
madas (Zona de Estaciona-
mento Automatico)

Seleccione Call Park a partir de Type.
De seguida, seleccione Automatic a partir de Parameter Selection.

Registo de Chamadas

Seleccione Call Log a partir de Type.

Registo de Chamadas para
Grupo ICD

Seleccione Call Log a partir de Type.
De seguida, insira o numero de extensao do grupo de distribuicdo de cha-
madas de entrada em Extension Number.

Registo de entrada/Registo
de saida

Seleccione Log-in/Log-out a partir de Type.
De seguida, seleccione None a partir de Parameter Selection.

Registo de entrada e Regis-
to de saida/Grupo Especifi-
co

Seleccione Log-in/Log-out a partir de Type.

De seguida, seleccione Incoming Group a partir de Parameter Selection.
De seguida, insira o numero de extensao do grupo de distribuicdo de cha-
madas de entrada em Extension Number.

Registo de entrada e Regis-
to de saida para todos os
grupos

Seleccione Log-in/Log-out a partir de Type.
De seguida, seleccione All a partir de Parameter Selection.

Seleccione Hurry-up a partir de Type.

Rapida De seguida, insira o numero de extensao do grupo de distribuicdo de cha-
madas de entrada em Extension Number.
Wrap-up Seleccione Wrap-up a partir de Type.

Alarme de Sistema

Seleccione System Alarm a partir de Type.

Servigo de Hora (Dia/Noite/
Almogo/Pausa)

Seleccione Time Service a partir de Type.

De seguida, em Parameter Selection, seleccione que modos de hora serédo
mudados manualmente.

Em Optional Parameter (Ringing Tone Type Number), seleccione o Ho-
rario (nUmero de proprietario) a utilizar para alterar os modos de hora no
modo Alteragdo Automatica.

Atender

Seleccione Answer a partir de Type.

Libertar

Seleccione Release a partir de Type.
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Tecla

Passos

Restricao de Encargos de
Chamadas/Exceptuar Cha-
madas

Seleccione TRS Level Change a partir de Type.
De seguida, seleccione o Nivel de Restrigdo de Encargos de Chamadas/
Exceptuar Chamadas (1-7) a partir de Parameter Selection.

Servigco RDIS

Seleccione ISDN Service a partir de Type.
De seguida, insira o numero desejado em Dial (max. 32 digitos de 0 a 9, *,
#, T [Transferir], [ ] [Secreto], P [Pausa] e F [Flash]).

Nota

A disponibilidade desta tecla depende do servigo RDIS da sua compa-
nhia telefénica.
Consulte "1.2.5 Aceder ao Servigco RDIS (Acesso ao Servigo RDIS)".

CLIR-Restricao da Identifi-
cacgao da Linha de Chama-
da

Seleccione CLIR a partir de Type.

COLR-Restricao da Identifi-
cacao da Linha Ligada

Seleccione COLR a partir de Type.

RDIS-Espera

Seleccione ISDN Hold a partir de Type.

Auriculares

Seleccione Headset a partir de Type.

Alterar o Modo de Servigo
de Hora (Automatico/Manu-
al)

Seleccione Time Service - Automatic/Manual a partir de Type.

De seguida, em Parameter Selection, seleccione o Horario (nimero de
proprietario) a utilizar quando Time Service Switching Mode estiver definido
para Automatic.

Selecgao de extensao di-
recta da rede (NDSS)

Seleccione NDSS a partir de Type.
De seguida, insira o nimero da outra extensdo PABX em Dial (max. 16 di-
gitos de 0 a 9).

Nota

A tecla pode nao estar disponivel dependendo do método de rede usado
ou as configuragcbes do PABX.

CTI

Seleccione CTI a partir de Type.

Numero de Directorio Prin-
cipal (NDP)

Seleccione PDN a partir de Type.

Ndmero de Directorio Se-
cundario (NDS)

Seleccione SDN a partir de Type.

De seguida, insira o numero de extensdo em Extension Number.

Em Parameter Selection, especifique a definigdo de tempo de toque adiado
para chamadas que cheguem a uma tecla NDS.

Para especificar o sinal de chamada, seleccione o tipo de sinal de chamada
a partir de Optional Parameter (Ringing Tone Type Number).

Check in Seleccione Check In a partir de Type.
Check out Seleccione Check Out a partir de Type.
Limpo Seleccione Cleaned Up a partir de Type.
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Tecla

Passos

Gravagéo de Duas Vias

Seleccione Two-way Record a partir de Type.

De seguida, insira o numero de extenséo flutuante do grupo UM em Exten-
sion Number. (O nimero de extensao flutuante predefinido do grupo UM é
500.")

Transferéncia de Duas Vias

Seleccione Two-way Transfer a partir de Type.

De seguida, insira o numero de extensao flutuante do grupo UM em Exten-
sion Number. (O nuimero de extenséo flutuante predefinido do grupo UM é
500.")

Especifique o nimero da extenséo cuja caixa postal sera utilizada para gra-
var conversacgdes utilizando a Gravagao de Conversagdes em outra Caixa
Postal com um s6 toque em Ext No. of Mailbox. (Por exemplo, uma secre-
taria pode gravar uma conversagao na caixa postal do patrao). Se a célula
for deixada vazia, o utilizador da extensao tem de especificar o nUmero de
uma extensao de cada vez.

Transferéncia de duas vias
com um s6 toque

Seleccione Two-way Transfer a partir de Type.

De seguida, insira o numero de extenséo flutuante do grupo UM em Exten-
sion Number. (O nimero de extensao flutuante predefinido do grupo UM é
500.™)

Insira o numero de extensao ou o numero de extensao do grupo de distri-
buicdo de chamadas de entrada em Ext No. of Mailbox.

Verificagdo de Chamada ao
Vivo (LCS)

Seleccione LCS a partir de Type.

Transferéncia de voice mail

Seleccione Voice Mail Transfer a partir de Type.

De seguida, insira o numero de extensao flutuante do grupo UM em Exten-
sion Number. (O niumero de extensao flutuante predefinido do grupo UM é
500.)

DN

Seleccione DN a partir de Type.

" O numero de extensao flutuante predefinido de um grupo UM depende da programagao do sistema. Para obter mais informagdes
consulte o seu Administrador do sistema ou Gestor do sistema.

0\ * Para os utilizadores da KX-NT366 e KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560: pode definir o texto
— apresentado para cada tecla flexivel na funcionalidade de Auto-etiquetagem em Label Na-
me no ecra Flexible Button.

* Para os utilizadores do KX-UT248 e KX-UT670: pode definir o texto apresentado (um ma-
ximo de 10 caracteres) para cada tecla flexivel para a fungédo de Auto-Etiquetagem em Label
Name no ecra Flexible Button.

Alterar a sua palavra-passe
Pode alterar a sua palavra-chave para a Consola de Manutengao via Web no separador Login Account do

ecra Edit User.

@ vsers Edit User

Manual do utilizador

1. No separador Login Account, pode ser alterada a
Password (4—16 caracteres de comprimento).

Nota
A insercao da palavra-chave esta oculta e é apre-
sentada como pontos "-".

2. Clique em OK.
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40 Gravacgao Automatica de Duas Vias para o Gestor

Se estiver designado como supervisor para a Gravagéo Automatica (audio) de Duas Vias, pode definir a

gravagao para extensdes que esta a supervisionar e ouvir as conversagdes gravadas como mensagens

através da Consola de Manutencéo via Web. As chamadas de e para extensdes especificadas podem ser

gravadas automaticamente numa caixa de correio voz. Para cada extensao visada, podem ser gravados os

tipos de chamadas seguintes:

* Chamadas internas

* Chamada externas

* Apenas chamadas de entrada do Grupo ICD (isto é, ao gravar chamadas externas, limite apenas a
gravacgao a chamadas de entrada do Grupo ICD)

0\ * Este ecra esta acessivel apenas aos utilizadores designados como supervisores para a
!:’ Gravacgao Automatica (audio) de Duas Vias.
* As chamadas desviadas e as chamadas recuperadas de estarem em espera serdo também

gravadas automaticamente. Contudo, ndo serao gravadas chamadas de conferéncia.

* Agravacéo parara automaticamente quando a caixa de correio voz atingir a sua capacidade.
Elimine as mensagens antigas com vista a utilizar novamente esta fungao.

* Se a extenséo activada possuir botdo de Gravagéo de Duas Vias atribuido a ela, o botao
piscara durante a gravagéo. Contudo, esse botdo ndo pode ser utilizado para cancelar esta
fungéo.

* Uma extensao cuja conversagéo esta a ser gravada nao pode ser alvo das fungbes seguin-
tes:

— Ignorar Ocupado
— Monitor de Chamadas
— Sussurro OHCA

* A gravacao automatica ndo sera realizada quando a extensao visada e o outro interlocutor

forem extensdes ISDN.

Nota
Deve informar o outro interlocutor de que a conversagao sera gravada.

Editar as Definigoes de Gravagao
Neste ecra, um utilizador designado como supervisor pode alterar as definicdes de Gravagdo Automatica
(dudio) de Duas Vias para as extensdes que esta a supervisionar. Sao apresentadas as informacgdes para
cada extensao, incluindo o supervisor da extensao, o numero de Grupo UM e a caixa de correio voz de destino
da Gravagao Automatica (audio) de Duas Vias. Pode especificar que tipos de chamadas serao gravadas para
cada extenséo.
1. No lado esquerdo do ecr3, clique em Users — Automatic Two-way Recording — Edit a Recording.
2. Para uma extensao, clique na definigdo para Internal call, External Call ou ICDG Incoming Only.

* Internal call: sido gravadas as chamadas de extensao para extenséo.

* External Call: sdo gravadas as chamadas com interlocutores externos.

* ICDG Incoming Only: sdo gravadas apenas as chamadas recebidas pela extensao através de um

grupo de distribuicdo de chamadas de entrada.

Nota
Para definir ICDG Incoming Only para "On", External Call tem de ser primeiro definido para "On".

3. Seleccione On ou Off para essa definigao.
4. Clique em OK quando tiver terminado.

Visualizar e Reproduzir Mensagens

Os utilizadores designados como supervisores podem visualizar e reproduzir mensagens gravadas utilizando
a funcao de Gravagao Automatica (audio) de Duas Vias.

Manual do utilizador 359



3.2.1 Programar o Utilizador

360
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No lado esquerdo do ecra, clique em Users — Automatic Two-way Recording — Record List.
Seleccione um numero de grupo UM a partir da lista suspensa Select a Destination UM-Group No..
Clique em List View para apresentar uma lista das caixas postais de Gravagao Automatica (audio) de
Duas Vias do grupo UM seleccionado.

Seleccione uma ou mais caixas postais e clique em OK.

Sao apresentadas as mensagens gravadas na(s) caixa(s) postal(postais) seleccionada(s). Pode filtrar a
lista de mensagens apresentada ou reproduzir uma mensagem.

Para filtrar a lista de mensagens:

Especifique qualquer nimero das seguintes condi¢des e, de seguida, clique em Search para apresentar

as mensagens que correspondem a essas condigoes.

* Mailbox: especifique uma caixa de correio voz de Gravagdo Automatica (audio) de Duas Vias ou
seleccione ALL.

* Extension: especifique uma extensao para visualizar todas as chamadas que foram gravadas
utilizando a Gravagao Automatica (audio) de Duas Vias para essa extensao ou seleccione ALL.

» Status: especifique o estado das mensagens gravadas na caixa de correio voz.

* Internal/External: Especifique se as conversagdes gravadas eram chamadas internas ou externas
ou se eram dos dois tipos.

* Call Type: Especifique se as conversagdes gravadas eram chamadas de entrada ou de saida ou se
eram dos dois tipos.
— Se Internal/External estiver definido para "Internal” ou "Both", Call Type sera definido para

"Both".
— Se Internal/External estiver definido para "External", Call Type pode ser definido para
"Incoming”, "Outgoing" ou "Both".

* Phone Number: especifique o numero de telefone do interlocutor que esta a ligar para a extensao
gravada.

* Caller Name: especifique o nome do interlocutor que ligou para a extensao gravada (pode nao estar
disponivel para todas as mensagens gravadas).

* Length: especifique a duragéo das conversagdes gravadas.

* Period: especifique um periodo de tempo em que as chamadas foram gravadas.

Para reproduzir uma mensagem:

Para reproduzir no PC:

1. Seleccione a caixa de verificagdo de uma mensagem para reproduzir.

2. Na parte inferior do ecra, seleccione PC.

3. Clique na tecla [ (reproduzir).
A mensagem sera transferida como ficheiro de audio para reprodugéo no PC, sendo utilizada para
ligagdo a Consola de Manutengao via Web.

Para reproducao utilizando a extensdo designada do supervisor:

1. No filtro Mailbox, seleccione a caixa postal cujas mensagens pretende apresentar e, de seguida,
clique em Search.

2. Seleccione as caixas de verificagdo para a reprodugdo de uma ou mais mensagens.

3. Na parte inferior do ecré, seleccione Phone.

4. Clique na tecla [ (reproduzir).

Nota
Se ALL tiver sido seleccionado para o filtro Mailbox, a tecla [ (reproduzir) sera desactivada.
Seleccione uma caixa postal especifica para activar a tecla [ (reproduzir).
5. Na janela que aparece, insira o nimero de extensdo em Specify Extension da extensdo onde
pretende reproduzir as mensagens e, de seguida, clique em Connect.

6. Levante o auscultador do descanso quando a extenséo tocar para estabelecer uma chamada com o
sistema de reprodugdo de mensagens UM.
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7. Durante a chamada, clique em Play para ouvir a mensagem actualmente seleccionada. Se tiverem
sido seleccionadas multiplas mensagens no passo 1, pode clicar em Prev e Next para alternar entre
as varias opgoes e ouvir as mensagens seleccionadas.

8. Quando tiver terminado de ouvir as mensagens, clique em Disconnect ou coloque o auscultador no
descanso.

40 Terminar sessao

Para terminar sessdo da Consola de Manutengao via Web, clique na tecla $l{ (terminar sesséo) para terminar
a sessao de programacgao e regressar ao ecra de Inicio de Sessdo. Quando se escolhe esta opgao, &
automaticamente realizada uma cépia de seguranca dos dados do sistema do PABX para a Meméria do
Sistema.
1. Clique na tecla #I{ (terminar sessio).

Sera apresentada uma mensagem de confirmagao.
2. Clique em Yes.

0\ * Se o computador que executa o navegador Web que esta ligado a Consola de Manutengéo
!:’ via Web for encerrado ou o navegador Web for fechado, quaisquer alteragdes ndo guardadas
serdo perdidas. Termine sempre a sua sesséo de programacao clicando na tecla =/ (ter-

minar sessao). Para saber mais informagdes, consulte o seu Administrador do Sistema.
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Seccao 4

Personalizar Extensodes e o Sistema—para os Ad-
ministradores

Esta secgao mostra aos administradores como
personalizar a extensdo do PABX e as definigbes do
sistema de acordo com as respectivas necessidades.
Encontre a definicdo desejada e programe conforme
necessario.
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1 Programacao de Administrador

4.1.1 Programacao de Informagao

364

O administrador pode programar os seguintes items.
* Custo de Chamadas
*  Qutro Controle de Extensao

Extensédo Disponivel
A extensao atribuida como administrador

Telefone Necessario

Um Telefone Especifico Panasonic com visor (mais de 2 linhas)
(ex.: KX-NT343, KX-NT546, KX-DT346, KX-DT546, KX-T7636)

Palavra-Chave do Gestor

Para introduzir um modo de programacao, é necessaria uma palavra-chave (méx. 10 digitos). (Por defini¢ao:
1234)

CUIDADO

* O PABX possui uma palavra-chave predefinida. Para efeitos de segurancga, altere a palavra-chave na
primeira vez que programar o PABX.

* Recomendamos vivamente a utilizagdo de uma palavra-passe de 10 numeros ou caracteres para
protecgao maxima contra acessos nao autorizados. Para obter uma lista de niumeros e caracteres que
podem ser utilizados na palavra-chave, consulte "¢ Introduzir Caracteres".

* Para evitar acessos ndo autorizados ao PABX, mantenha a palavra-passe secreta. Caso passe a ser
do conhecimento de outras pessoas, o PABX podera ser mal utilizado.

* Altere a palavra-chave periodicamente.

Condicoes
A extensao de programacéao deve estar livre, no descanso e sem ter chamadas retidas.
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4.1.2 Programacao de Administrador

40 Alterar custos de chamada e o controlo de extensao

Para introduzir o modo de programa

PROG.

PROGRAM Para continuar

Para sair

PROG.
PROGRAM

@ - contrasenha do @
@ >m® > > Entrada de > o > ®
PAUSE Programagéo D PAUSE
Pressione Introduza ¥1. Introduza a Seguir a Entrada Pressione Pressione
PROGRAMAR contrasenha do de Programagéo. ESPERA. PROGRAMAR
ou PAUSA. administrador. ou PAUSA.
Item Entrada de Programacao
(0) () + (@) + Contrasenha (max. 10 digitos) +
Alterar a Palava-Chave do administrador. .
‘@
Visualizar os custos das chamadas das ex- z ~
~ 0 1) + (@) + n°de Extenséo
tensoes. ¢
Limpar os custos das chamadas das exten- (0] (1) + (@) +n°de Extensdo + +
sdes. L g g
Ajustar o orcamento para os custos das z ~ z
~ + (@) + n° de Extensdo + Custo* + @
chamadas das extensodes. o) & t :
Visualizar todos os custos das chamadas 7 oy e
g o 0 3 ] + (@) + Cdadigo de verificagéo
para cada cédigo de verificagao. : 9 ¢
Apagar os custos de chamadas de cada z oy e z z
y o + (@) + Codigo de verifica ao+@+@
cédigo de verificagao. o) G E 9 ¢
.. T ‘@ di ifi 30 + * 4
Definir o orgamento para cada cédigo de (0] (4 + (@) + Codigo de verificagdo + Custo
verificaggo. ‘©
Visualizar custos das chamadas de cada li- z . -
+ (@) + n°de linha externa (3 digitos
nha externa. L) 08 L (3 digitos)
. . . + [« » >) + o H
Atribuir uma tarifa de custo para cada grupo (o) (&) +(®) +n°de Grupo de Linhas Externas (2
de linhas externas. digitos) + Tarifa de Custo* +
Limpar todos os custos. (o) + +
Imprimir os custos totais de chamadas. (0) + +
Para bloquear/desbloquear outras exten- -
= (9) (0] + +n° de Extensdo + (1] (para blo-
soes. y
gaB)quuelo de marcacgao da extensao remo- quear)/ (0 (para desbloquear) +

Manual do utilizador

365



4.1.2 Programacao de Administrador

Item Entrada de Programacgao
Apagar o PIN e o bloqueio de PIN para ex- N o ~ (2
tonses. (9] (1) + + n° de Extensédo +

Apagar o PIN e o bloqueio de PIN para c6- N - e N
digos verificados. (9) (2] + + Codigo de verificagdo +

™ + (@) + Codigo de verificagao + PIN (max. 10

digitos) +

Ajustar o PIN do cédigo de verificagao.

N CUIDADO

— Ha um risco de chamadas telefénicas fraudulentas se um terceiro interlocutor descobre a
sua senha (PIN do cédigo de verificagdo).
O custo de tais chamadas sera facturado ao proprietario/locatario do PABX.
Para proteger o PABX deste tipo de uso fraudulento, recomendamos fortemente:
a. Conservar o seu PIN secreto.
b. Seleccdo complexa, PIN aleatério que nédo pode ser encontrado facilmente.
c. Mudar o seu PIN regularmente.

* *Paraintroduzir uma casa décimal, pressione % .
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4.1.3 Controlo do monitor de supervisao (ACD)

— @0 Controlo do monitor e Executar
— €0 Andlise do relatério ACD

40 Controlo do monitor e Executar

Um utilizador designado como Supervisor ou administrador ACD pode especificar certos grupos ICD para
monitorizar e configurar as definigbes de monitorizagdo. Depois deste processo, o utilizador pode iniciar o
monitor.

Para configurar as definigoes do monitor e comegar a monitorizar

Pode configurar as definicdes de controlo do monitor no Group Monitor da ICDG Management in Consola
de manutencéo via Web.

1. No lado esquerdo do ecr3, clique em Users — ICDG Management — Group Monitor.
2. Seleccione um supervisor ACD da lista drop-down Supervisor selection.
3. No Layout dos Basic Settings, seleccione o modelo para mostrar os resultados do monitor.
4. Seleccione o grupo ICD que quer monitorizar da lista drop-down Select ICD Group.
5. Nas Options pode modificar as seguintes definicées para o ecra de monitorizagdo:
Item Descrigao Valor
Member Status View Mode Seleccione o modo de apre- | Standard, Simple
sentagéo para o estado dos
membros.
Highlighted | Number of Current Especifique o numero de cha- | 1-30
Display Set- | Waiting Calls (1-30) madas em espera que fara
tings com que o ecra Current Wai-
ting Calls seja realcado.
Waiting Time (0-10 Especifique o o tempo de es- | 0—10 minutos
min/10 sec) pera que fara com que o ecra
Longest Waiting Time seja
realgcado.
Colour Mode Seleccione a cor a utilizar pa- | Mode 1, Mode 2, Mode 3
ra realgar itens no ecra.
Blinking Seleccione quais os itens que | Enable, Disable
estao realgados quando o
ecra pisca.
6. Clique em Apply.
7. Quando acabar de configurar as definigdes, clique em Start Monitor para comecar a monitorizagdo do
grupo ICD seleccionado.
8. Clique em Close.
9. Clique em OK.

40 Analise do relatorio ACD

Pode especificar quais os itens a incluir no relatério de resultados de monitorizagao, o estilo em que o perfil
do relatério é apresentado e o formato de saida.

1. No lado esquerdo do ecr3, clique em Users — ICDG Management —> ACD Report.
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2. Seleccione um supervisor ACD da lista drop-down Supervisor selection.

Para carregar um relatério ACD

a. Clique em Report Profiles.
b. Seleccione o Profile Name.
c. Clique em Load.

Para carregar um relatério ACD

a. Clique em Report Profiles.
b. Nomeie o Profile Name (maximo de 32 caracteres).
c. Clique em Save.

Para seleccionar as opg¢oes do relatério ACD

a. Clique em Option.
b. Em ACD Report - Export CSV File Format seleccione ou Comma(,) ou Semicolon(;) como
separador de dados.
c. Clique em OK.
Pode efectuar um relatério ACD através de 3 tipos de filtros: Group, Agent e Call. No ecra de ICD seleccione
o separador de destino, configure as definigdes necessarias e de seguida, clique em Apply.

Para o Group

1. No separador Group por baixo de Filter Settings, seleccione um dos seguintes itens na lista drop-down
View Mode:
Group, Hour, Day, Date, Month, Trunk, Caller ID/CLIP

Nota
Se seleccionar Hour especifique o espacgo de tempo (0:00-23:59) em Range.

2. No ecrd Group—Filter Settings—Select Group defina os grupos para analisar, da seguinte forma:
a. Clique em Select.
b. Cligue no nome grupo ICD que quer analisar dos nomes dos grupos ICD apresentados na janela
Available Group for ACD Report. (Sao apresentados um maximo de 64 grupos)
c. Clique em ==> para mover o grupo ICD que seleccionou no passo b. para a janela Selected Group
for ACD Report. (Maximo de 64 grupos)
Para eliminar um grupo ICD da janela Selected Group for ACD Report, clique no nome do grupo
ICD e, em seguida clique em <==,
d. Cliqgue em OK.
3. Seleccione o periodo de tempo de destino para o relatério ACD em Group—Filter Settings—Select
Period.
4. Para visualizar um relatério baseado num grupo, siga os seguintes passos:
a. Clique em View Report.
E apresentado o ecrd ACD Report - Group Report.
b. Os resultados podem ser apresentados nas 3 seguintes formas:
* Graph: clique em Graph, abra o ecra ACD Report - Group Graph e apresente o grafico do
relatério. Clique em Print para imprimir o grafico.
* Export: clique em Export e guarde o ficheiro do relatério.
*  Print: clique em Print para imprimir o relatério.
c. Clique em Close.

Para o Agent

1. No separador Agent por baixo de Filter Settings, seleccione um dos seguintes itens na lista drop-down
View Mode:
Agent, Hour, Day, Date, Month
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Nota
Se seleccionar Hour especifique o espago de tempo (0:00-23:59) em Range.
2. No ecréd Agent—Filter Settings—Select Agent defina os grupos para analisar, da seguinte forma:
a. Clique em Select.
b. Cligue no nome do agente que deseja analisar de entre os nomes dos agentes apresentados na janela
Available Agent for ACD Report.
c. Clique em ==> para mover o0 agente que seleccionou no passo b. para a janela Selected Agent for
ACD Report. (Maximo de 128 grupos)
Para eliminar um agente da janela Selected Agent for ACD Report, clique no nome do agente e, em
seguida clique em <==,
d. Cliqgue em OK.
3. Seleccione o periodo de tempo de destino para o relatério ACD em Agent—Filter Settings—Select
Period.
4. Para visualizar um relatério baseado num agente, siga os seguintes passos:
a. Clique em View Report.
E apresentado o ecrd ACD Report - Agent Report.
b. Os resultados podem ser apresentados nas 3 seguintes formas:
* Graph: clique em Graph, abra o ecra ACD Report - Agent Graph e apresente o gréafico do
relatério. Clique em Print para imprimir o grafico.
* Export: clique em Export e guarde o ficheiro do relatério.
*  Print: clique em Print para imprimir o relatério.
c. Clique em Close.
Para o Call
1. No ecra Call—Filter Settings—Select Group defina o grupo para analisar, da seguinte forma:
a. Clique em Select.
b. Cliqgue no nome grupo ICD que quer analisar dos nomes dos grupos ICD apresentados na janela
Available Group for ACD Report. (Sao apresentados um maximo de 64 grupos)
c. Clique em ==> para mover o grupo ICD que seleccionou no passo b. para a janela Selected Group
for ACD Report. (Maximo de 64 grupos)
Para eliminar um grupo ICD da janela Selected Group for ACD Report, clique no nome do grupo
ICD e, em seguida clique em <==,
d. Clique em OK.
2. Seleccione o periodo de tempo de destino para o relatério ACD em Call—Filter Settings—Select
Period.
3. Seleccione o destino para o relatério ACD dos seguintes e, de seguida, configure as definigdes do filtro
no ecra Call—Call Filter Mode.
e Caller ID/CLIP Filter: pode filtrar por Identificagdo de Chamador ou CLIP.
a. Clique em Caller ID/CLIP Filter.
b. Seleccione uma Identificagdo de Chamador ou um CLIP como o destino a analisar (nimero
maximo: 10).
* Talk/Wait Duration Filter: pode filtrar por tempo de conversa continuo ou por tempo de espera.
a. Clique em Talk/Wait Duration Filter.
b. Seleccione Talk Time ou Wait Time da lista drop-down Mode.
C. Seleccione um intervalo de tempo de destino para o filtro.
Para definir uma duragdo minima, clique em Min. e defina o tempo (0: 00-23:59).
Para definir uma duragdo maxima, clique em Max. e defina o tempo (0: 00-23:59).
* Lost Call Filter: pode filtrar por chamadas perdidas.
a. Clique em Lost Call Filter.
4. Para visualizar um relatério baseado num grupo, siga os seguintes passos:

a. C}quue em View Report.
E apresentado o ecrd ACD Report - Call Report.
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b. Os resultados podem ser apresentados nas 2 seguintes formas:
* Export: clique em Export e guarde o ficheiro do relatério.
* Print: clique em Print para imprimir o relatério.

c. Clique em Close.
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Seccao 5
Apéndice

Esta secgao fornece a Lista de Operagbes por Tipo de
Telefone, a ajuda para a Resolugdo de Problemas, a
Tabela de Numeros de Funcgao e a Lista de Sinais de
Chamada. Verifique a secg¢ao de resolugéo de
problemas antes de consultar o seu distribuidor.
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5.1 Lista de Operacoes por Tipo de Telefone

5.1.1 Lista de Operagoes por Tipo de Telefone

As funcoes suportadas por cada tipo de telefone estédo assinaladas com v'. As fungdes ndo assinaladas com
v’ para um determinado tipo de telefone ndo sdo suportadas para esse tipo de telefone.

0\ * Algumas operagdes destas fungdes podem nao ser suportadas por um determinado tipo de
— telefone. Para mais informagdes, consulte as operacdes de cada secgao.

Tipo de Telefone
Telefone SIP
Fungoes -
TE | PS | TC .| Seres | sps
Série que
KX-UT | ndo a
KX-UT
1.2.1 Chamadas Basicas
€ Chamar a outra extensdo
€0 Telefonar a um interlocutor externo
¢ Fazer yma chamada para uma rede privada v v v v v v
(acesso a linha TIE)
0. Utilizar um coédigo de conta (Entrada de Co- v v v v v v
digo de Conta)
1.2.2 Marcagéo Facil
4 Com uma tecla de um s6 toque (Marcagao v v o v
por um s6 toque)
0~ Utilizar n~l]meros grmazenados na sua exten- v v v v v
sdo (Marcagéo abreviada pessoal)
€ Utilizar nimeros armazenados no PABX v v v v v v
(Marcagéo abreviada do sistema)
€0 Para um niimero pré-definido ao levantar o v v v
auscultador (Linha activa)
L Util-izar um numero pré-programado (Marca- v v v v v v
¢ao rapida)
1.2.3 Repetir v v v v v v
1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou
Nao Ha Resposta
€0 Reservar uma linha ocupada (Rechamada v v v
automatica em ocupado)
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Tipo de Telefone
Telefone SIP
Funcgoes .
TE PS TC .| Series | g pg
Série que
KX-UT | ndo a
KX-UT
40 Definir a rechamada numa linha RDIS (Com- v v v
pletar chamadas a abonados ocupados [CCBS])
€ Enviar uma notificagcdo de chamada em es- v v v
pera (Chamada em espera)
40 Deixar uma indicagdo de mensagem em es-
pera/Telefonar ao interlocutor que deixou a indi- v v v v v v
cacao (Mensagem em espera)
€¢ Juntar-se a uma chamada existente (Ignorar v v v
ocupado)
€* Monitorizar outra extens&o (Monitor de cha- v v v
madas)
€ Para uma extensio que recuse a chamada v v v
(Ignorar NI)
1.2.5 Aceder ao Servigo RDIS (Acesso ao Servigo v v
RDIS)
1.2.6 Alternar o Método de Chamada (Chamadas v v v
Alternativas—Toque/Voz)
1.2.7 Chamar sem Restrigdes
€ Utilizar os seus privilégios de chamada nou- v v v v v v
tra extensao (Acesso remoto a COS)
1.2.9 Ajustar o seu Telefone a partir de Outra Ex- v v v
tensdo ou através do DISA (Definigdo Remota)
1.3.1 Responder a Chamadas v v 4 v 4 v
1.3.2 Atendimento com Maos-Livres (Resposta Au- v v v v
tomatica com Maos-Livres)
1.3.3 Atender uma Chamada que Toca Noutro Te-
lefone (Captura de Chamadas)
€ Responder a uma chamada que toca noutro v v v v v v
telefone (Captura de Chamadas)
€ Impedir que outras pessoas possam atender
as suas chamadas (Impedir captura de chama- v v v v v v
das)
1.3.4 Atender chamadas através de altifalante ex-
terno (Resposta a partir de qualquer Estacao [TA- 4 4 4
FAS])
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Tipo de Telefone

Telefone SIP
Funcgoes .
TE PS TC .| Series | g pg
Série que
KX-UT | ndo a
KX-UT
1.3.5 Utilizar o botdo RESPONDER/LIBERTAR v
1.3.6 Identificagdo de Chamada de Interlocutor Nao
Desejado (ldentificagcdo de Chamadas Nao Deseja- 4 v v
das [MCID])
1.4.1 Transferir uma Chamada (Transferéncia de
Chamadas)
€0 Transferir para uma Extens&o no PABX v v v v v v
€0 Transferir para um interlocutor externo usan- v v v v v v
do o servigo do PABX
€ Transferir uma chamada através do servigo
RDIS (Transferéncia de Chamadas [TC]—por v v v
RDIS)
€0 Transferir para um interlocutor externo atra- v v v
vés do servico do SIP
1.4.2 Reter uma Chamada v v v v v v
1.4.3 Falar com Dois Interlocutores Alternadamente v v v v v
(Chamada Alternada)
1.4.4 Atender uma Chamada em Espera v v v v v
1.4.5 Conversa entre Varios Interlocutores
€0 Juntar outros Interlocutores durante a con- v v v v v
versagao (Conferéncia)
€0 Abandonar uma conferéncia (Conferéncia v v
Abandonada)
€0 Abandonar uma conferéncia (Abandonar v v v v v
Conferéncia a trés pessoas)
€0 Permitir que um terceiro interlocutor se junte v v
a sua chamada (Liberar Conversacgao Privada)
€0 Adicionar um terceiro interlocutor durante
uma conversa usando o Servigo RDIS (Confe- v 4 4
réncia a trés [3PTY]—por RDIS)
1.4.6 Mudo v v v v
1.4.7 Permitir que Outras Pessoas Ougam a Con- v v
versa (Escuta em Grupo)
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Tipo de Telefone

Telefone SIP
Funcgoes .
TE PS TC .| Series | gpg
Série que
KX-UT | ndo a
KX-UT
1.4.8 Utilizar os Auriculares (Operagdes com Auri- v v v
culares)
1.5.1 Extens&o de Numero de Directério Principal v v
(NDP)/Numero de Directério Secundario (NDS)
1.6.1 Desvio de Chamadas
40 Desviar as suas chamadas (Desvio de Cha- v v v v v v
madas [DC])
€ Configuragdes DC/NI através da tecla fixa v V2
DC/NI
€0 Desviar todas as suas chamadas utilizando
o Servigo RDIS (Desvio de Chamadas [DC]—por v v v
RDIS)
1.6.2 Mostrar uma Mensagem no Yisgr do Telefone v v v v v v
de Chamador (Mensagem de Auséncia)
1.6.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu te-
lefone (Bloqueio de marcagéo da extensao)
Para bloquear v v v
Para desbloquear v v 4
Para fazer uma chamada externa quando a sua v v v
extensédo estiver bloqueada
1.6.4 Utilizar um Servico de Mensagens de Voz
(Mensagem de voz simplificada integrada [SVM])
€0 Gravagio de uma mensagem de boas-vin- v v v
das normal
€0 Gravacdo de uma mensagem de boas-vin- v v v
das para cada modo de horario
€ Redireccionamento das suas chamadas pa- v v v
ra a sua caixa de mensagens
€ Deixar mensagens de voz 4 4 4
40 Audicao de mensagens de voz deixadas pe- v v v
los chamadores
€0 Acesso a sua caixa de mensagens através
de um aparelho externo
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Funcgoes

Tipo de Telefone

TE

PS

TC

Telefone SIP

Série
KX-UT

Séries
que
nao a
KX-UT

S-PS

€0 Acesso a uma caixa de mensagens de outra
extensao a partir da sua extensao

1.7.1 Busca

40 Busca em grupo

€ Busca e Transferéncia de uma Chamada

1.7.2 Atender/Impedir um Anuncio de Paging/Pro-
cura

Para atender

Para permitir/negar um aviso em busca (Impedir
Busca)

1.7.3 Efectuar uma Chamada do Grupo de Confe-
réncia

€0 Modo de Conferéncia

40 Modo de difusdo

€0 Juntar-se Apds o Intervalo

1.8 Utilizar as Fungdes de Mensagens Unificadas™*

NI NI N ERN

AN NI N N

1.9.1 Ajustar o Alarme (Aviso Temporizado)

RN IR NN

NI IR RN

ST NS

ST XX

1.9.2 Recusar Chamadas de Entrada (N&o Incomo-
dar [NI])

€0 Nao Incomodar (NI)

€ Mudar o estado DC/NI usando a tecla fixa
DC/NI

v'2

1.9.3 Receber uma Chamada em Espera (Chamada
em Espera/Aviso de Chamada com o Auscultador
Fora do Descanso [OHCA]/Sussurro OHCA)**

1.9.4 Apresentar o seu nimero de telefone no tele-
fone do interlocutor chamado e a chamar (Apresen-
tacdo da ldentificacdo de Linha Chamante/Chamada
[CLIP/COLP])

1.9.5 Impedir que o seu Numero de Telefone Seja
Visualizado no Telefone de Quem Chama (Restricao
da Identificagdo da Linha Ligada [COLR])
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Tipo de Telefone

Telefone SIP
Funcgoes .
TE PS TC | Seéries | g pg
Série que
KX-UT | ndoa
KX-UT

1.9.6 Impedir que o seu Numero de Telefone Seja
Visualizado no Telefone do Receptor (Restricdo da 4 4 v v v 4
Identificagdo da Linha de Chamada [CLIR])

1.9.7 Impedir que Outras Pessoas se Juntem a sua

Conversacao (Negacado do Cancelamento de Linha v v v v v v
Executiva Impedida)
1.9.8 Aceder a Musica de Fundo (BGM) v
1.9.9 Proteger a sua Linha de Tons de Notificacao v v v v v
(Seguranca da Linha de Dados)
1.9.10 Verificar o Estado do Servigo Horario v
1.9.11 Ajustar o Telefone para que Toque (Telefone o
em Paralelo)
1.9.12 Utilizar a sua PS ou S-PS em Paralelo com v v
um Telefone com fio (Modo Paralelo XDP Sem Fios)
1.9.13 Utilizar o seu telefone em paralelo com um v v v v
telefone com fios (N° extensao partilhada)
1.9.14 Apagar Ajuste de Fungdes na Sua Extensao v v v v v v
(Apagar Funcdes de Extensao)
1.10.1 Abandonar um Grupo de Distribuigdo de v v v v v v
Chamadas de Entrada (Log-in/Log-out, Wrap-up)
1.10.2 Monitorizar e Controlar o Estado da Chama-
da de um Grupo de Distribuigdo de Chamadas de
Entrada (Monitorizar um Grupo de Distribuicdo de
Chamadas de Entrada)
€ Monitorizar o estado das chamadas em es- e
pera
€0 Monitorizar e mudar o estado Registo de en- e
trada/Registo de saida das extensdes
1.10.3 Desviar uma Chamada em Espera (Redirec- v v

cionar Manualmente a Fila)

1.11.1 Se esta ligado um Telefone de Porta/Porta
Automética

€0 Chamada de Telefone de Porta

€ Abrir uma porta (Porta automatica)

1.11.2 Se um Relé Externo for Ligado
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Tipo de Telefone

Telefone SIP
Funcgoes .
TE PS TC .| Series | g pg
Série que
KX-UT | ndo a
KX-UT
Para ligar um relé v v v
1.11.3 Se um Sensor Externo for Ligado
Para responder uma chamada do sensor v v v 4 4 4
1.11.4 Se um PABX Principal esta ligado
€0 Aceder a servigos externos (Acesso as Fun- v v v v v
¢cbes Externas [EFA])
1.11.5 Se um Sistema de Processamento de Voz
esté ligado
€0 Desvio de chamadas para o voice mail (In- v v v
tegracao de voice mail)
€* Monitorizar chamadas (Verificagdo de Cha- v v
mada ao vivo [LCS])
€ Gravar uma chamada v 4
1.12.1 Usar os Telefones em ambiente Hoteleiro
(Funcbes de Hotel)
€0 Checkin v’
€0 Check out Ve
€0 Ajustar um aviso temporizado numa exten- v
sdo de um quarto (Servigo de despertar remoto)
€0 Limpo Ve
1.12.2 Gravar Informagdes Utilizando Mensagens v v
Pré-programadas (Imprimir Mensagem)
1.13.1 Extensé&o Portatil 4 v
1.13.2 Extensé&o Portatil Melhorada v v
1.14.1 Utilizar o Registo de Chamadas v v 4 v
1.14.2 Utilizar os Directorios v v
1.14.3 Aceder a Fungdes do Sistema (Acesso a o v
Fungbes do Sistema)
1.14.4 Auto-etiquetagem (apenas para KX-NT366/
KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560/KX-UT248/ Vo v
KX-UT670)
2.1.1 Controle de Extenséo v v 4 4 4 v
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5.1.1 Lista de Operagées por Tipo de Telefone

Tipo de Telefone

Telefone SIP
Funcgoes .
TE PS TC .| Series | g pg
Série que
KX-UT | ndo a
KX-UT

2.1.2 Controle do Modo de Servigo Horario v v v v 4 v
2.1.3 Controle de Nivel de Restri¢cdo (Transferéncia v v
de Sinal de Marcagéo)
2.1.4 Ligar a Musica de Fundo Externa (BGM) 4 4 4 v v v
2.1.5 Gravar Mensagens de Saida (OGM)
2.1.6 Permitir que os utilizadores recuperem uma
linha externa indisponivel (Linha externa inacessi- v v v
vel)
2.1.7 Libertar monitorizar Selecg¢ao de extensao di- v v
recta da rede (NDSS)
2.2 'Configurar as Funcbdes de Mensagens Unifica- v v v v v v
das™
3.1 Personalizar o Seu Telefone (Programacao Pes-
soal)

€0 Atribuir um PIN de extensdo a sua extensdo

(PIN [Numero de ldentificagédo Pessoal] de Ex- v v v v v v

tensao)
3.1.2 Fungbes no modo de programacéao v v
3.1.3 Personalizar as teclas v v
4.1 Programacao de Administrador

€0 Alterar custos de chamada e o controlo de v

extenséo

" Apenas disponivel para o KX-UT133, o KX-UT136, o0 KX-UT248 e o KX-UT670.

2 Nao disponivel para o modelo KX-UT670.

A fungdo OHCA so esta disponivel para certos TED.

A funcéo de Sussurro OHCA s6 esta disponivel para TE-IP e certos TED.

5

6

7 Apenas disponivel para TED.

‘8 Apenas disponivel para TE com visor.
9

"€ Ajustar o alarme (aviso temporizado)" esta apenas disponivel para TE, TC e telefones SIP.

"@0 Verificagdo de chamada ao vivo (LCS)" e "€¢> Gravar a sua chamada" estdo apenas disponiveis para TE e PS.

Apenas disponivel para a série KX-NT300, série KX-NT500 (excepto KX-NT511 (ndo disponivel na zona UE)), série KX-DT300,

série KX-DT500 e série KX-T7600.

"0 Apenas disponivel para o KX-NT366 e 0 KX-NT553/KX-NT556/KX-NT560.

"1 Apenas disponivel para o KX-UT248 e o KX-UT670.

"€ Definir um Aviso temporizado" esta apenas disponivel para TE, TC e telefones SIP.
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5.2 Solucionar problemas

5.2.1 Solucionar problemas

¢

380

Solucionar problemas

Problema

Solugéo

O telefone nao funciona correctamente.

mp Confirme com o seu administrador que as
suas definigcbes estdo correctas.

mp Caso o problema persista, consulte o seu
distribuidor.

O telefone nao responde quando as teclas sao
premidas.

O telefone esta bloqueado.

mp Desbloqueie o seu telefone.

(r=z= 1.6.3 Impedir que outras pessoas utili-
zem o seu telefone (Bloqueio de marcagao da
extensao), 2.1.1 Controle de Extens&o)

Algumas fungées nao estio activas.

A administragao do sistema pode restringir
algumas fungoes.

mp Consulte o seu administrador.

Foram mudados os numeros de fungao.
mp Confirme o nimero revisto e tente outra
vez.

Mesmo seguindo as instru¢ées do manual, ne-
nhuma das operag¢des funciona quando se utiliza
um telefone especifico.

Nao foi tomada a linha interna. A linha apa-
nhada, quando se levanta o auscultador, foi al-
terada por um ajuste pessoal. (I=" 3.1.2 Fun-
¢bes no modo de programacgao)

mp No manual, levantar o auscultador significa
que é apanhada uma linha interna.

Se a configuracao foi mudada, prima o botao
INTERCOM ou NDP depois de levantar o aus-
cultador e siga as instrugoes.

Nao toca a campainha dos telefones comuns em
paralelo.

"Nao toque" pode ser seleccionado.
Altere o ajuste para que toque.

(r= 1.9.11 Ajustar o Telefone para que To-
que (Telefone em Paralelo))

O meu telefone especifico ndo tem uma tecla de
funcgao.

Alguns modelos nao tém a tecla de fungao.
mp Atribua uma tecla flexivel para a tecla de-
sejada. (I 3.1.3 Personalizar as teclas)
mp Introduza o numero de fungéo especifica
em vez da tecla de fungéo. (=" 1.1.5 Antes
de utilizar os Telefones)
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Problema

Solugdo

Se escuta um sinal de reordem ou aparece "Res-
tricted".

O telefone esta bloqueado.

mp Desbloqueie o seu telefone.

(r=~ 1.6.3 Impedir que outras pessoas utili-
zem o seu telefone (Bloqueio de marcagao da
extensao), 2.1.1 Controle de Extensao)

Tem activada a restricdo de encargos de
chamada.

mp Consulte o seu administrador ou distribui-
dor.

Requeira um cédigo de conta.

(£=° 1.2.7 Chamar sem Restrigdes, ¢ Utili-
zar um cédigo de conta (Entrada de Cdédigo de
Conta) em 1.2.1 Chamadas Béasicas)

Nao posso realizar uma chamada externa utili-
zando a tecla de Marcagao por um sé toque ou de
Marcacgao Abreviada.

Nao foi guardado o numero de acesso a li-
nha.

mp E necessario um numero de acesso a linha
para as chamadas externas. (=" 1.2.1 Cha-
madas Basicas, 3.1.3 Personalizar as teclas)

Nao recordo os numeros de fungao.

mp Se os numeros de funcao foram alterados
dos valores predefinidos, escreva os novos nu-
meros de funcdo na tabela em "5.3.1 Tabela
de Numeros de Funcgao".

mp Peca ao seu distribuidor para alterar os
numeros de fungao para mais facil utilizagao.

Enquanto fala com o interlocutor externo, a linha
esta desligada.

O limite do tempo chegou ao fim.

(=" 1.4.1 Transferir uma Chamada (Trans-
feréncia de Chamadas), 1.4.5 Conversa entre
Varios Interlocutores)

mp Consulte o seu distribuidor para alargar o
limite de tempo, se necessario.

A remarcacgdo nao funciona.

O numero marcado tinha mais de 32 digi-
tos. (=~ 1.2.3 Repetir)

Nao é possivel manter uma conversa utilizando
os auriculares Bluetooth.

mp Certifique-se de que os auriculares estéao
correctamente registados no modulo.

mp Certifique-se de que os auriculares estao
correctamente carregados, de acordo com o
respectivo manual.

mp Remova os auriculares com fios da res-
pectiva ficha. Quando ambos os auriculares
encontram-se ligados, a prioridade é dada aos
auriculares com fios.

Nao é possivel registar, anular o registo ou con-
firmar a ID dos auriculares Bluetooth.

mp Certifique-se de que o mddulo esta cor-
rectamente instalado no TE-IP/TED.
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Problema

Solugéo

A comunicagao entre o computador e o fax fa-
lhou.

Um sinal de indicagao pode ter interrompi-
do acomunicagao. (I 1.9.9 Proteger asua
Linha de Tons de Notificagao (Seguranga da
Linha de Dados))

Nao quero que o meu numero de telefone apare¢a
no telefone do interlocutor.

(= 1.9.5 Impedir que o seu Numero de Te-
lefone Seja Visualizado no Telefone de Quem
Chama (Restricdo da Identificagédo da Linha Li-
gada [COLR]), 1.9.6 Impedir que o seu Nume-
ro de Telefone Seja Visualizado no Telefone do
Receptor (Restricdo da Identificagdo da Linha
de Chamada [CLIR]))

Quero que o meu numero de telefone apareg¢a no
telefone do interlocutor.

(=" 1.9.4 Apresentar o seu numero de tele-
fone no telefone do interlocutor chamado e a

chamar (Apresentacgao da ldentificagao de Li-
nha Chamante/Chamada [CLIP/COLP]).

Néao posso enviar um sinal de Chamada em es-
pera a extensiao marcada.

O outro interlocutor nao ajustou a fungao de
Chamada em Espera.

(0=~ €0 Enviar uma notificagdo de chamada
em espera (Chamada em espera), 1.4.4 Aten-
der uma Chamada em Espera, 1.9.3 Receber
uma Chamada em Espera (Chamada em Es-
pera/Aviso de Chamada com o Auscultador Fo-
ra do Descanso [OHCA)/Sussurro OHCA))

O outro interlocutor ajustou a Seguranga de
Linha de Dados.

(r=" 1.9.9 Proteger a sua Linha de Tons de
Notificagdo (Seguranga da Linha de Dados))

Esqueci-me da palavra-chave.

Peca ao administrador para o ajudar.
(r=z 2.1.1 Controle de Extensao)

A musica de fundo foi activada de repente.

mp Apagar a musica.

(r= 1.9.8 Aceder a Musica de Fundo
(BGM), 2.1.4 Ligar a Musica de Fundo Externa
(BGM))

Nao quero que se visualize um namero guardado
na memoria.

mp Ocultar o numero.
(r=" €0 Armazenar nomes e nUmeros,
3.1.3 Personalizar as teclas)

Quero confirmar o meu numero de extenséo.

(== O seu Numero de Extensdoem 1.1.5 An-
tes de utilizar os Telefones)

A data e a hora nao sao correctas.

Ajuste a data e a hora através da programa-
¢ao de sistema.
mp Consulte o seu distribuidor.

A visibilidade do visor é pobre.

mp Alterar o nivel de contraste do visor.
(r== 3.1.2 Fungdes no modo de programa-
Géo)
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Problema Solugdo

Quero especificar os toques de chamada. * (= Para especificar os toques de chamada
para cada botdo LR, Grupo ICD, NDP, NDS ou
INTERCOM (apenas em TED/IP-PT),

3.1.3 Personalizar as teclas)

O indicador luminoso da tecla MENSAGEM estd | « Outra extensio deixou-lhe uma indicagio
iluminado. de mensagem em espera ou alguém lhe dei-
XOUu uma mensagem ha sua caixa de correio
voz enquanto estava ocupado ou nao esta-
va presente.

Um botdo NDS na minha extensao nao funciona. | ¢« Um botdo NDP nio se encontra atribuido na
extensao correspondente ao seu botao
NDS.

mp Cria um botdo NDP na extensao desejada.
(r=" 3.1.3 Personalizar as teclas)

Nao consigo usar a porta Ethernet secundaria. * mpp Se estiver a usar um telefone da série
KX-NT500, verifique se o modo ECO esta ac-
tivado (r=~ €0 Visorem 1.1.5 Antes de uti-
lizar os Telefones). Se estiver activado, peca
ao seu distribuidor para desactivar o modo
ECO. Para outros tipos de TE-IP, contacte o
seu distribuidor.
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5.3 Tabela de Numeros de Funcao

5.3.1 Tabela de Numeros de Fungao

Os numeros listados abaixo sdo os ajustados por definicdo. Existem numeros de fungao flexiveis e numeros
de funcéo fixos. Se mudar os numeros de funcéo flexiveis, preencha os numeros (novo) atribuidos na lista
para futura referéncia.

= . Valor por defini-
Fung¢éo (Enquanto se ouve o sinal de = - - .
= cao Digitos adicionais/teclas
marcagao)
(novo)

1.2.1 Chamadas Basicas

Para chamar um operador (Chamada 9

por Operador) ( )

Para seleccionar uma linha externa 0 n° de telefone externo

inactiva automaticamente (Acesso Au- ( )

tomatico a Linha)

Para seleccionar uma linha externa n° de grupo de linhas externas (2 digitos)

inactiva no grupo de linha externa es- 8 + n° de telefone externo

pecificado automaticamente (Acesso a ( )

Grupo de Linhas Externas)

€0 Fazer uma chamada para uma re- 7 n° de telefone privado

de privada (acesso a linha TIE) ( )

€ Utilizar um cédigo de conta (Entra- %49 codigo de conta + # + n° de telefone ex-

da de Cddigo de Conta) ( ) terno

1.2.2 Marcacéo Facil

€ Utilizar numeros armazenados na

sua extenséo (Marcagéo abreviada

pessoal)

— Para armazenar %30 n°® de marcagao abreviada pessoal (2 di-
( ) gitos) + n° de telefone + #

— Para marcar KK % + n° de marcagao abreviada pessoal
( ) (2 digitos)

€ Utilizar numeros armazenados no

PABX (Marcacao abreviada do siste-

ma)

— Para marcar KK n° de marcacgao abreviada do sistema (3
( ) digitos)

€0 Para um numero pré-definido ao %740

levantar o auscultador (Linha activa) ( )

— Para armazenar 2 + n° de telefone. + #

— Para ajustar 1

— Para cancelar 0

1.2.3 Repetir
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Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

~ ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao)
(novo)
€ Remarcar o ultimo nimero marca- #
do (Repetir Ultimo nimero) ( )
1.2.4 Quando a Linha Chamada esta
Ocupada ou Nao Ha Resposta
Para cancelar o toque de rechamada
(Cancelar Rechamada Automatica em %46
Ocupado)/Para cancelar (Cancelar ( )
CCBS)
€0 Deixar uma indicacdo de mensa- *70

gem em espera/Telefonar ao interlocu-
tor que deixou a indicagao (Mensagem
em espera)

Para uma extensao que deixa uma in-
dicagdo de mensagem em espera

— Para abandonar/cancelar

Para uma extensao que recebe umaiin-
dicacdo de mensagem em espera

— Para devolver a chamada

— Para limpar

1/0 + n° de extensao

2

0 + n° da sua extensdo

1.2.7 Chamar sem Restrigdes
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Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

~ ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao)
(novo)
€0 Utilizar os seus privilégios de cha- %47 n° de extensédo + PIN de extensédo + n°
mada noutra extenso (Acesso remoto ( ) de telefone
a COS)
Para realizar uma chamada com um % + codigo de verificagdo + PIN do codi-
codigo de verificagdo (Entrada de codi- go de verificagédo + n° de telefone
go de verificagéo)
1.2.8 Para Aceder a Outro Interlocutor
Directamente desde o Exterior (Acesso
Directo ao Sistema Interno [DISA])
€ Chamada através do DISA
— Para uma extensao n° da sua extensao/(* + codigo de veri-
(S6 em Modo de seguranga total) ficagao) + PIN de extens&o/PIN do codi-
go de verificagao + n° extensao
— Para um interlocutor externo n°® da sua extensao/(* + codigo de veri-
(S6 em Modo de seguranga de li- ficacao) + PIN de extens&o/PIN do codi-
nha externa/Modo de seguranga go de verificagao + n° de telefone externo
total)
1.2.9 Ajustar o seu Telefone a partir de n°® da sua extensao + PIN de extensao +
Outra Extenséao ou através do DISA n° de fungao
(Definicao Remota)
— De outra extensao
— Através do DISA
1.3.3 Atenderuma Chamada que Toca
Noutro Telefone (Captura de Chama-
das)
40 Responder a uma chamada que
toca noutro telefone (Captura de Cha-
madas)
— Grupo %40 n° do grupo (2 digitos)
( )
— Dirigido *41 n° de extensao
( )
€0 Impedir que outras pessoas pos- %720

sam atender as suas chamadas (Impe-
dir captura de chamadas)

— Para impedir

— Para permitir

1.3.4 Atender chamadas através de al-
tifalante externo (Resposta a partir de
qualquer Estacao [TAFAS])
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Fungao (Enquanto se ouve o sinal de
marcagao)

Valor por defini-

cao
(novo)

Digitos adicionais/teclas

— Chamadas através de um altifalan-
te externo

*42

n° busca externa

1.3.6 Identificagdo de Chamada de In-
terlocutor Nao Desejado (Identificagédo
de Chamadas Nao Desejadas [MCID])

KT%3

)

1.4.1 Transferiruma Chamada (Trans-
feréncia de Chamadas)

€ Transferir uma chamada através
do servigo RDIS (Transferéncia de
Chamadas [TC]—por RDIS)

€0 Transferir para um interlocutor ex-
terno através do servigco do SIP

— Transferéncia Cega

%62

%61

n° de telefone

n° de telefone + #

1.4.2 Reter uma Chamada

Para reter (Reter Chamadas)/Para re-
cuperar uma chamada (Recuperaruma
Chamada Retida)

Para recuperar uma chamada (Recu-
perar uma Chamada Retida)

— Especificocom um ndmero de linha
estacionada

— Especifico com um namero de ex-
tensdo em espera

€ Reter numa zona de estaciona-
mento do sistema (Estacionamento de
chamadas)

— Para ajustar

— Para recuperar

*50

*53

%51

%52

n° de linha externa que est4 retida (3 di-

gitos)

n° de extensdo que tem uma chamada
retida

n° de zona de estacionamento (2 digi-

tos)/*

n° de zona de estacionamento armaze-
nado (2 digitos)

1.4.4 Atender uma Chamada em Es-
pera

40 Responder auma chamada em es-
pera no PABX

€0 Responder auma chamada em es-
pera a partir da Companhia Telefénica

%50

%60

1.4.5 Conversa entre Varios Interlocu-
tores
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Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

= ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao)
(novo)
€ Adicionar um terceiro interlocutor n° de telefone + tecla TRANSFERIR + 3
durante uma conversa usando o Servi- %62
¢o RDIS (Conferéncia a trés ( )
[3PTY]—por RDIS)
1.6.1 Desvio de Chamadas
€0 Desviar as suas chamadas (Des-
vio de Chamadas [DC])/
1.9.2 Recusar Chamadas de Entrada
(N&o Incomodar [NI])
0 (Cancelar)/
1 (Nao Incomodar [NI])/
(o]
—  Ambas as chamadas %710 E godas as Chamadas) + n° de telefone
( )
3 (Ocupado) + n° de telefone + #/
— Chamada externas ( *71 ) 4 (N&ao Atende) + n° de telefone + #/
5 (Ocupado/Nao Atende) + n° de telefone
— Chamadas internas *712 + S#/ up )
( ) 7 (Siga-me) + n° da sua extensao/
8 (Siga-me Cancelar) + n° da sua exten-
séo
— Para ajustar o temporizador para *713 00-99 (segundo)
"N&o Atende" e "Ocupado/Nao ( )
Atende"
Para ajustar/cancelar (Desvio de Cha-
madas [DC] para o seu Grupo de Dis-
tribuicdo de Chamadas de Entrada)
— Ambas as chamadas *714
( ) - o 3
_  Chamada externas %715 1 (éjgstar) + n° de extenséo Grupo ICD
( ) n° de telefoneo+ #/ i
—  Chamadas internas %716 0 (Cancelar) + n° de extensdo Grupo ICD
( )
@0 Desviar todas as suas chamadas KTXS

utilizando o Servigo RDIS (Desvio de
Chamadas [DC]—por RDIS)

— Para ajustar

— Para cancelar

— Para confirmar

n° de linha externa + # + n° de cliente
multiplo + # + 2 (Incondicional)/3 (Ocu-
pado)/4 (N&o Responde) + n° de telefone
+#

n° de linha externa + # + n° de cliente
multiplo + #+ 0

n° de linha externa + # + n° de cliente
multiplo + # + 1
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Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

~ ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao)
(novo)
1.6.2 Mostrar uma Mensagem no Visor %750
do Telefone de Chamador (Mensagem ( )
de Auséncia)
— Para ajustar 1-9 (+ parametro) + #
— Para cancelar 0
1.6.3 Impedir que outras pessoas utili- 77
zem o seu telefone (Bloqueio de mar- ( )
cacao da extensao)
— Para bloquear 1
— Para desbloquear 0 + PIN de extensao
— Para fazer uma chamada externa n°® da sua extensdo + PIN de extenséo +
~ . *x47 o
quando a sua extenséo estiver blo- ( ) n°® de telefone
queada
1.6.4 Utilizar um Servigco de Mensa-
gens de Voz (Mensagem de voz sim-
plificada integrada [SVM])
€0 Gravagéo de uma mensagem de
boas-vindas normal
— Para gravar *38 1
( )
— Para reproduzir 2
— Para limpar 0
€0 Gravagio de uma mensagem de
boas-vindas para cada modo de hora-
rio
— Paragravar 8 + 0 (Dia)/1 (Noite)/2 (Almogo)/3 (Pau-
sa) + 1
— Para reproduzir 8 + 0 (Dia)/1 (Noite)/2 (Almogo)/3 (Pau-
sa) + 2
— Paralimpar 8 + 0 (Dia)/1 (Noite)/2 (Almo¢o)/3 (Pau-
sa)+0
Para deixar uma mensagem de voz di- # + 6 + n° de extensao
rectamente para outra caixa de men-
sagens da extensao
€0 Audigdo de mensagens de voz dei- 3
xadas pelos chamadores
€ Redireccionamento das suas cha-
madas para a sua caixa de mensagens
— Ambas as chamadas %710 0 (Cancelar)/
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Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

~ ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao)
(novo)
— Chamada externas *711 2 (Todas as Chamadas) + n° da extenséo
( ) flutuante para a fungdo SVM” + #/
— Chamadas internas *712 3 (Ocupado) + n° da extenséo flutuante
( ) para a fungdo SVM7 + #/
4 (Nao Atende) + n°® da extenséo flutua-
nte para a fungdo SVM” + #/
5 (Ocupado/Néao Atende) + n° da exten-
sao flutuante para a fungdo SVM” + #
1.7.1 Busca
€ Busca em grupo %33 n°® de grupo de busca (2 digitos)
( )
1.7.2 Atender/Impedir um Anuncio de
Paging/Procura
— Para atender %43
( )
— Para impedir *721 1
( )
— Para permitir 0
1.7.3 Efectuar uma Chamada do Gru- %32
po de Conferéncia ( )
— Para ligar e iniciar uma conversa n.° do grupo de conferéncia (1 digito) +
cadigo de entrada + #
— Pararealizar um chamada e dar um n.° do grupo de conferéncia (1 digito) +
aviso cédigo de entrada + #
€0 Juntar-se Apds o Intervalo
— Para efectuar uma chamada do n.° do grupo de conferéncia (1 digito) +
grupo de conferéncia com um co- codigo de entrada + #
digo de entrada
— Para se juntar a conversa com um # + n.° do grupo de conferéncia (1 digito)
codigo de entrada + cddigo de entrada + #
1.8.5 Transferir chamadas
€0 Transferéncia de voice mail
_ 0 (Cancelar)/
Ambas as chamadas ( %710 ) 2 (Todas as Chamadas)/
3 (Ocupado)/
— Chamada externas ( *711 ) 4 (N&o Atende)/
i 5 (Ocupado/Nao Atende)
— Chamadas internas ( *712 ) + n.° de extenséo flutuante do grupo
UM™ + #
1.9.1 Ajustar o Alarme (Aviso Tempo- *760

rizado)
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5.3.1 Tabela de Numeros de Fungao

Fungao (Enquanto se ouve o sinal de
marcagao)

Valor por defini-
cao
(novo)

Digitos adicionais/teclas

— Para ajustar

— Para cancelar

12H: 1 + hora/minuto + 0 (AM)/1 (PM) +
0 (uma vez)/1 (diariamente)

24H: 1 + hora/minuto + 0 (uma vez)/1
(diariamente)

0

1.9.3 Receber uma Chamada em Es-
pera (Chamada em Espera/Aviso de
Chamada com o Auscultador Fora do
Descanso [OHCA)/Sussurro OHCA)

— Para chamadas internas
(Nao ha chamadas/Sinal/OHCA/
Sussurro OHCA)

— Para chamadas externas
(Nao ha sinal/Sinal)

*731

%732

0 (Nao ha chamadas)/1 (Sinal)/2 (OH-
CA)/3 (Sussurro OHCA)

0 (Nao ha sinal)/1 (Sinal)

1.9.4 Apresentar o seu numero de te-
lefone no telefone do interlocutor cha-
mado e a chamar (Apresentacédo da
Identificagdo de Linha Chamante/Cha-
mada [CLIP/COLP])

— Pdublico

— O seu numero de extensdo

KTX2

1.9.5 Impedir que o seu Numero de
Telefone Seja Visualizado no Telefone
de Quem Chama (Restricéo da Identi-
ficagdo da Linha Ligada [COLR])

— Para mostrar

— Para impedir

*7%0

1.9.6 Impedir que o seu Numero de
Telefone Seja Visualizado no Telefone
do Receptor (Restricdo da Identifica-
¢ao da Linha de Chamada [CLIR])

— Para mostrar

— Para impedir

*7%1

1.9.7 Impedir que Outras Pessoas se
Juntem a sua Conversacgao (Negacgao
do Cancelamento de Linha Executiva
Impedida)

— Para impedir

— Para permitir

*733

1.9.8 Aceder a Musica de Fundo
(BGM)

*751
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Fungao (Enquanto se ouve o sinal de
marcagao)

Valor por defini-
cao
(novo)

Digitos adicionais/teclas

— Para ajustar

— Para cancelar

n° BGM (1 digito)
0

1.9.9 Proteger a sua Linha de Tons de
Notificagdo (Seguranga da Linha de
Dados)

— Para ajustar

— Para cancelar

*730

1.9.11 Ajustar o Telefone para que To-
que (Telefone em Paralelo)

— Tocar

— Nao Tocar

%39

1.9.12 Utilizar a sua PS ou S-PS em
Paralelo com um Telefone com fio (Mo-
do Paralelo XDP Sem Fios)

— Para ajustar

— Para cancelar

%48

1 + n° de extensdo com fios enlagada

0

1.9.13 Utilizar o seu telefone em para-
lelo com um telefone com fios (N° ex-
tensdo partilhada)

— Para ajustar
— Para cancelar

Para atender a chamada

%48

%41

1 + n° de extensdo com fios enlagada
0

n°® de extensdo com fios emparelhada

1.9.14 Apagar Ajuste de Fungdes na
Sua Extensao (Apagar Funcgdes de Ex-
tensao)

*790

1.10.1 Abandonar um Grupo de Distri-
buicdo de Chamadas de Entrada
(Log-in/Log-out, Wrap-up)

Registo de entrada

Registo de saida

Para entrar/sair do Modo de N&ao Pre-
parado

*736

%735

1 + n° de extensao Grupo ICD/*

0 + n° de extensao Grupo ICD/%
1 (Nao Preparado)/0 (Preparado)

*1.10.2 Monitorizar e Controlar o Es-
tado da Chamada de um Grupo de Dis-
tribuicdo de Chamadas de Entrada
(Monitorizar um Grupo de Distribui¢do
de Chamadas de Entrada)

*739

n°® de extenséo Grupo ICD
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5.3.1 Tabela de Numeros de Fungao

Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

~ ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao) (novo)
1.11.1 Se esta ligado um Telefone de
Porta/Porta Automatica
40 Chamada de Telefone de Porta *31 n° do telefone de porta (2 digitos)
( )

€0 Abrir uma porta (Porta automatica) %55 n° do telefone de porta (2 digitos)
( )

1.11.2 Se um Relé Externo for Ligado *56 n° do relé (2 digitos)
( )

1.11.4 Se um PABX Principal esta li-

gado

€0 Aceder a servigos externos (Aces- %60 cédigo de servigo

so as Fungdes Externas [EFA]) ( )

1.11.5 Se um Sistema de Processa-

mento de Voz esta ligado

€ Desvio de chamadas para o voice

mail (Integragéo de voice mail)

_ 0 (Cancelar)/

Ambas as chamadas ( %710 ) 2 (Todas as Chamadas)/
3 (Ocupado)/
— Chamada externas ( *711 ) 4 (No Atende)/
, %712 5 (Ocupado/Nao Atende)
— Chamadas internas + n.° da extensao virtual do voice mail +
( )| 4

1.12.1 Usar os Telefones em ambiente

Hoteleiro (Fun¢des de Hotel)

> @0 Ajustar um aviso temporizado nu- X76%

ma extensao de um quarto (Servigo de ( )

despertar remoto)

— Para ajustar 12H: 1 + n° de extensé&o + hora/minuto +
0 (AM)/1 (PM) + 0 (uma vez)/1 (diaria-
mente)
24H: 1 + n° de extensdo + hora/minuto +
0 (uma vez)/1 (diariamente)

— Para cancelar 0 + n° de extenséao

— Para confirmar 2 + n° de extensdo

1.12.2 Gravar Informagdes Utilizando X761 n°® mensagem (+ parametro) + #

Mensagens Pré-programadas (Impri- ( )

mir Mensagem)

1.13.1 Extensédo Portatil x727 n°® da sua extensao + PIN de extensao

1.13.2 Extenséo Portatil Melhorada
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5.3.1 Tabela de Numeros de Fung¢ao

Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

~ ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao) (novo)

— Para definir o estado de uma ex- *727 #

tensado para Fora de servigo ( )
— Para definir o estado de uma ex- % + n° da sua extens&o + PIN de exten-

tens&o para Em servigo séo
2.1.1 Controle de Extensao
2 Para bloquear/desbloquear outras
extensdes (Bloqueio de marcacéo da
extensao remota)
— Para desbloquear %782 n° de extensao

( )
— Para bloquear *783 n° de extensao
( )
©2.1.2 Controle do Modo de Servico %780
Horario ( )
— Dia/Noite/Almogo/Pausa 0/1/2/3
22.1.4 Ligar a Musica de Fundo Ex- %35
terna (BGM) ( )
— Para iniciar n°® busca externa + n° BGM (1 digito)
% + n° BGM (1 digito)
— Para parar n° busca externa + 0
*¥+0

22.1.5 Gravar Mensagens de Saida %36
(OGM) ( )
— Para gravar 1 + n° de extensé&o flutuante OGM™
— Para reproduzir 2 + n° de extensao flutuante OGM®
— Paragravar desde um porto de mu- 3 + 1 + n° de extensao flutuante OGM™®

sica de fundo externo (MOH)
— Para limpar 0 + n° de extensao flutuante OGM™
22.1.6 Permitir que os utilizadores re- %785 n° de linha externa (3 digitos)
cuperem uma linha externa indisponi- ( )
vel (Linha externa inacessivel)
22.1.7 Libertar monitorizar Selecgao *784 outro n° de extensdo PABX + #

de extensao directa da rede (NDSS)
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5.3.1 Tabela de Numeros de Fungao

Fungao (Enquanto se ouve o sinal de

Valor por defini-

~ ¢ao Digitos adicionais/teclas
marcagao) (novo)
3.1.1 Personalizar o Seu Telefone
(Programacéo Pessoal)
€ Atribuir um PIN de extensio a sua
extensdo (PIN [Numero de Identifica- %799
¢ao Pessoal] de Extensao) ( )

— Para ajustar

— Para cancelar

1 + PIN de extensao + # + mesmo PIN de
extensao + #

0 + PIN de extensao armazenado

3 o £ &N

O ndmero de extensao flutuante predefinido de um grupo UM depende da programagéo do sistema. Para obter mais informagdes
consulte o seu Administrador do sistema ou Gestor do sistema.

Somente administrador

Somente administrador e utilizador de extensdo programado

Somente supervisor
Somente operador do Hotel

Os numeros de extenséo flutuante predefinido de OGM depende da programacao do sistema. Para obter mais informacdes consulte
o seu Administrador do sistema ou Gestor do sistema.
O numero de extensao flutuante predefinido para a fungdo SVM é 591.
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Funcao
(Enquanto o sinal de ocupado, de NI ou de chamada é ouvido/depois
da marcacgao)

Valor por definigdao

1.2.4 Quando a Linha Chamada esta Ocupada ou Ndo Ha Resposta
€ Enviar uma notificagdo de chamada em espera (Chamada em espera)

€0 Para uma extensao que recuse a chamada (Ignorar NI)

€0 Juntar-se a uma chamada existente (Ignorar ocupado) 3
€ Deixar uma indicagdo de mensagem em espera/Telefonar ao interlo- 4
cutor que deixou a indicagdo (Mensagem em espera)

€ Monitorizar outra extens&o (Monitor de chamadas) 5
€0 Reservar uma linha ocupada (Rechamada automatica em ocupado)/ 6
€ Definir a rechamada numa linha RDIS (Completar chamadas a abo-

nados ocupados [CCBS])

1.2.6 Alternar o Método de Chamada (Chamadas Alternativas—Toque/ *

Voz)

Funcao
(Enquanto se marca ou se fala)

Numero Fixo

1.4.5 Conversa entre Varios Interlocutores

€ Juntar outros Interlocutores durante a conversagao (Conferéncia) 3
1.11.1 Se esta ligado um Telefone de Porta/Porta Automatica
Desde qualquer extensado enquanto esta a falar para o telefone de porta 5
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5.4.1 Que significam os sinais?

5.4 Que significam os sinais?

5.4.1 Que significam os sinais?
Com o telefone desligado

Toques

Os seguintes sinais sdo progra-
maveis permitindo o reconheci-
mento do tipo de chamada (Ex-
ternas, Internas ou Interfone).

Sinal 1

1s
Sinal 2 C1s . .
> : :
N Y I OO OSSO S [T
Sinal 3 1s .
>
CLIT T [1.I.I1
Sinal 4 o 1s . . .
> | :
LI T [1.I.......
Ao ligar
Sinais de Marcacao
Sinal 1 C1s
Normal B

' ' ' ' '
' ' ' ' '
' ' ' ' '
'
' ' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' ' '
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
' ' ' ' ' ' '

* Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS: o sinal 1 sera ouvido quando algumas
das fungbes seguintes forem definidas.
* Mensagem de Auséncia
* Impedir Captura de Chamadas
* Chamada em Espera
* Bloqueio de marcagao da extensao
* Negacao do Cancelamento de Linha Executiva Impedida
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Sinal 2 Co1s . . . . .
* Quando houverem mensagens | : I : : : :
que foram anteriormente ouvi- : nﬂ.l ; ; ; | |

das e ndo houverem mensagens
novas gravadas pela funcao
SVM.

* Quando qualquer uma das se-
guintes fungdes estiver configu-
rada:

* Mensagem de Auséncia

* Mudsica de Fundo

* Desvio de Chamadas

* Impedir Captura de Chama-
das

* Chamada em Espera

* Nao Incomodar

* Bloqueio de marcagéao da
extenséo

* Negacao do Cancelamento
de Linha Executiva Impedi-
da

* Linha Activa

* Aviso Temporizado

* Paraos utilizadores de telefones SIP da série KX-UT: o sinal 2 sera ouvido quando algumas das fungdes
seguintes forem definidas.
* Bloqueio de visor

* Para os utilizadores de telefones SIP da série KX-UT e S-PS: o sinal 2 sera ouvido quando algumas
das fungbes seguintes forem definidas.
* Desvio de Chamadas
* N&o Incomodar

e ™ ARAAAAAARAAAAAARAAAAR,

(Nao disponivel para telefones SIP

da série KX-UT e S-PS)

* Depois de pressionar o interrup-
tor TRANSFERIR ou Rechama-
da do telefone para reter uma
chamada temporariamente (ex.
Chamada Alternada)

* Enquanto um PS chamado esta
a ser procurado

* Quando a entrada do Cadigo de
Conta é realizada

* Quando atende um Aviso Tem-
porizado sem mensagem
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Sinal 4 1
Foi recebida uma indicagéo de men-

— s s s s s
sagem em espera. l'“'l I'l I'l l 5 5 5 5

Ao chamar
Sinal de Ocupado

Sinal de Reordem
Alinha externa que tentou tomar nao

Sinais de devolugao de chamada

Sinal 1

Sinal 2
(Nao disponivel para telefones SIP
da série KX-UT e S-PS)

Sinal de Nao Incomodar (NI)
(N&o disponivel para telefones SIP

A extensao marcada esta a recusar
as chamadas de entrada.

Quando fora do descanso

Sinais de Indicaciao

Sinal 1 > ! ! 15 s ; ; g

Sinal de Chamada em Espera nnn ! ! ; ! E 'l-”-“-l
MER...............c.ccceeee Pessraneees tesususecsndisnnnnnses 1LY

Sinal 2 < ; ; 15s : : >

Uma chamada esta em espera du- ' : : , : 5 I

rante mais tempo que o especifica- [l ......... L Prenennenes L [I ......

do.
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Quando falar com um interlocutor externo

Sinal de Aviso

Este sinal é enviado 15, 10 e 5 se-
gundos antes do tempo determinado
para desligar.

Para telefones SIP da série KX-UT e
S-PS, este sinal é enviado apenas
uma vez, 15 segundos antes do tem-
po especificado para terminar a cha-
mada.

1s

Quando se ajusta as fungdes ou se programa

400

Sinais de Confirmagao

Sinal 1

O ajuste da fungéao foi feito com
éxito.

E recebida uma chamada no
modo Chamada de voz.

Sinal 2

Antes de receber uma mensa-
gem através de um interlocutor
externo

Recebe uma chamada no modo
maos-livres.

Estabeleceu uma ligagdo com
um telefone SIP da série
KX-UT que tem a Resposta Au-
tomatica com Maos-Livres acti-
vada.
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Sinal 3

* Antes de activar as seguintes
fungoes:
* Recuperarumachamadare-

tida

e Capturar outra chamada

* Fazer/Atender um anuncio
de busca

* Responder a chamada atra-
vés de uma caixa de sinal

* Estabelece uma ligagdo com
uma extensao nos seguintes ca-

SOS:

* A extensdo para onde ligou
tem Resposta Automatica
com Maos-Livres e ndo é um
telefone SIP da série
KX-UT.

*  Modo Chamada de voz

* Quando efectuar uma chamada
para ou de um telefone de porta.

Sinal 4
Estabelecer ou abandonar uma con-
feréncia

Sinal 5
Uma chamada foi colocada em es-
pera.

5.4.1 Que significam os sinais?

s s s s s s

' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' '

' | | ' | |

memnnd_ SN NN NN N NN NN N NN NN NN EE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE
' '

1s '
5 ' 5 : : : :
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O KX-NS500NE ¢ destinado para funcionar:
c € » Sinal de Rede de Telefone Publico Analogico (PSTN) dos paises europeus

* Rede Digital Pan-Europeia com Integracdo de Servigos (RDIS) utilizando acessos basicos RDIS
* Rede Digital Pan-Europeia com Integracdo de Servigos (RDIS) utilizando acessos primarios RDIS

A Panasonic System Networks Co., Ltd. declara que o KX-NS500NE esta em conformidade com os requisitos
essenciais e outras disposic¢des relevantes da Directriz 1999/5/CE de Equipamento de Terminal de Radio e
Telecomunicagdes (R&TTE).

As declaragdes de conformidade relativas aos produtos Panasonic descritos neste manual estédo disponiveis
para a descarga visitando:

http://www.ptc.panasonic.eu

Contacte o representante autorizado:

Panasonic Testing Centre

Panasonic Marketing Europe GmbH
Winsbergring 15, 22525 Hamburg, F.R. Alemanha


http://www.ptc.panasonic.eu

Para futura referéncia
Por favor, imprima, grave, e conserve a seguinte informacao para futura referéncia.

Nota

O numero de série deste produto pode ser encontrado na placa fixada na unidade. Vocé pode gravar o

numero do modelo e o numero da série desta unidade como uma gravagao permanente da sua compra para
ajudar na identificagdo no caso de roubo.

Modelo N°

SERIE N°

DATA DA COMPRA

NOME DO DISTRIBUIDOR

ENDERECO DO DISTRIBUIDOR

N° TEL. DO DISTRIBUIDOR

Panasonic System Networks Co., Ltd.

1-62, 4-chome, Minoshima, Hakata-ku, Fukuoka 812-8531, Japao
Website: http://www.panasonic.net/

Direitos de autor:
Este material é registrado pela Panasonic System Networks Co., Ltd., e s6 pode ser reproduzido para

uso interno. E proibida a sua reprodug&o por inteiro ou em parte sem o consentimento escrito da
Panasonic System Networks Co., Ltd.

© Panasonic System Networks Co., Ltd. 2014

PNQX6320ZA CC0314AHO


http://www.panasonic.net/
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