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Acerca del Avaya 1120E IP Deskphone

El Avaya 1120E IP Deskphone ofrece servicios de voz y datos
directamente en el escritorio al conectarse de forma directa a una
red de area local (LAN) a través de una conexion Ethernet.

En esta guia, las etiquetas de las teclas programables de linea/funcion
con etiquetado automatico aparecen junto a las teclas, en tanto las
etiquetas de las teclas de pantalla sensibles al contexto aparecen sobre
esas teclas. La Figura 1 muestra las etiquetas.

Figura 1: Teclas de funcién con etiquetado automatico y teclas
de pantalla sensibles al contexto

Teclas programables
de linea/funcion
con etiquetado automatico

AutoDial
AutoDial

AutoDial

Teclas de pantalla sensible
al contexto

Funciones basicas

El Avaya 1120E IP Deskphone ofrece las siguientes funciones:

e Cuatro teclas programables de linea/funcion con etiquetado
automatico con etiquetas e indicadores

e Cuatro teclas de pantalla sensibles al contexto

Para obtener informacion acerca de las teclas de pantalla sensibles al
contexto, consulte Fundamentos de las funciones y servicios de Avaya
(NN43001-106).
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Nota: Algunos equipos Avaya 1120E IP Deskphone no estan
configurados para admitir la funcién de teclas de pantalla.
Consulte al administrador del sistema.

e Pantalla LCD de alta resolucién para graficos, con luz de fondo y
contraste ajustable
» Altavoz con alta calidad de sonido

* Teclas de control para ajustar el volumen del timbre, el altavoz,
el auricular y el audifono

e Seis teclas de funciones especificas:
— Salir
— Directorio
— Mensaje/Bandeja de entrada
— Cambiar/Bandeja de salida
— Servicios
— Copiar
e Seis teclas fijas de procesamiento de llamadas:
— Silencio
— Manos libres
— Adi6s
— Expandir
— Audifono
— Retener
« Puertos Ethernet con capacidad en gigabits

« Interruptor Ethernet integrado con capacidad en gigabits para acceso
a PC compartido

« Conector para audifonos con tecla de encendido y apagado
e Puerto USB que admite un teclado, mouse o audifono inalambrico.

Nota: Se admiten hubs USB 1.1 de recepcion, e incluso hubs USB 2.0
si cuentan con compatibilidad con USB 1.1.
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e Configuracion de red automatica
e XAS grafico
e Compatibilidad con prétesis auditivas

e Admite audio de banda ancha cuando el deskphone esta equipado
con un auricular apto para banda ancha. Debe proporcionar su
propio auricular apto para banda ancha.

» Admite audio de banda ancha cuando el deskphone esta equipado
con un audifono apto para banda ancha. Debe proporcionar su
propio audifono que apto para banda ancha.

e Puerto del moédulo de expansién auxiliar para conectar los Avaya
1100 Series IP Deskphones.

Para obtener informacién acerca del uso del Médulo de expansion,
consulte la Avaya 1100 Series IP Deskphones User Guide (NN43130-101).

La Figura 2 permite apreciar el Avaya 1120E IP Deskphone.

Figura 2: Avaya 1120E IP Deskphone

Teclas programables de linea/funcién con etiquetado automatico

Indicador de mensaje en

/ espera

Indicador de mensaje de datos en espera®

Auricular

AutoDisl
AutoDial

Pantalla de visualizacion
grafica de alta resolucion
Teclas de navegacion

Teclas de pantalla
sensibles al contexto

Tecla Mensaje/Bandeja
de entrada

(o)
& —!—Tecla Mayas/

7] Bandeja de salida
Tecla Directorio

10723 &o0am |

Altavoz

Tecla Copiar
Tecla Servicios
Tecla Salir/Detener

Tecla Introducir
E3D Tecla Adios
Control de

volumen Tecla Expandir

Tecla Silencio Tecla Audifono

Tecla Retener

Tecla Manos Teclado
libres

* Si el servidor lo permite, el indicador de mensaje de datos en espera emite una sefial de alerta
Comuniquese con el administrador del sistema para saber si se encuentra disponible en su teléfono.
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Controles del teléfono

Esta seccion describe los controles del Avaya 1120E IP Deskphone.

En determinadas regiones, las etiquetas correspondientes a las teclas
del Avaya 1120E IP Deskphone se encuentran en inglés. En el presente
documento, el texto que se indica entre paréntesis sefiala las etiquetas
gue aparecen en las teclas, por ejemplo (Servicios).

Tabla 1: Controles del teléfono

Desvio

Las teclas de pantalla sensibles al
contexto se encuentran debajo del area de
visualizacion. La etiqueta de la pantalla LCD
gue aparece sobre cada tecla cambia de
conformidad con la funcién que se encuentre
activa.

La aparicion de un tridngulo delante de la
etiqueta de una tecla de pantalla indica que
la tecla se encuentra activa.

Presione la tecla Mas para acceder al
siguiente nivel de las teclas de pantalla
sensibles al contexto (etiquetado
automatico).

Las teclas que se encuentran a ambos

lados de la pantalla LCD representan

teclas programables de linea/funcidn con
etiquetado automatico, y sus nombres se
muestran en la pantalla LCD. Estas teclas
también se utilizan como teclas de linea (DN).
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La presencia de una luz fija en la pantalla
LCD junto a una tecla de linea (DN) indica
que la linea esta activa. La presencia de una
luz que parpadea en la pantalla LCD indica
gue la linea esta retenida o que la funcién se
esta programando.

La presencia de una luz fija en la pantalla
LCD junto a una tecla de funcion indica que
la funcién est4 activa. La presencia de una
luz que parpadea en la pantalla LCD indica
que la funcién se esté programando.

Utilice los botones de control de volumen
para ajustar el volumen del timbre, del
auricular, del audifono y la funcién Manos
libres. Oprima el boton superior para
aumentar el volumen y el botdn inferior para
reducirlo.
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(5ilencia)

(NG

(Manos libres)

El administrador del sistema se encarga de
activar o de desactivar la funcién de la tecla
Silencio. Comuniquese con el administrador
del sistema para determinar si la tecla
Silencio est4 activada.

Si la tecla Silencio esta activada, presione
la tecla Silencio para escuchar a través del
teléfono sin transmitir sonidos. Presione
nuevamente la tecla Silencio para volver a
mantener una conversacion bidireccional.

Nota: Si la tecla Silencio esta
desactivada, la llamada quedara
retenida al presionar la tecla Silencio.
Presione nuevamente la tecla Silencio
para restaurar la llamada activa o
presione la tecla de linea para restaurar
la llamada activa. No puede recuperar
esta llamada retenida presionando la
tecla Retener.

La tecla Silencio se puede utilizar con los
microfonos para manos libres, auricular y
audifonos.

El indicador LED de la tecla Silencio,
ubicado en la tecla Silencio, parpadea para
indicar que el micréfono esta desactivado.

Presione la tecla Manos libres para activar
esta funcién.

El indicador LED de la tecla Manos libres se
enciende cuando esta funcién se encuentra
activa.
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(Retener)

EC

(Exrandir)

Utilice las teclas de navegacién para
recorrer los menus y listas que aparecen en
la pantalla LCD. La parte exterior de la tecla
puede moverse hacia arriba, abajo, hacia la
izquierda y la derecha.

Utilice las teclas Arriba y Abajo para subir o
bajar por las listas, y las teclas Izquierda y
Derecha para posicionar el cursor. En
algunos cuadros de dialogo que aparecen
en el teléfono, también puede utilizar las
teclas Izquierday Derecha para seleccionar
los campos editables; presione la tecla
Derecha para seleccionar el campo que se
encuentra debajo del campo actualmente
seleccionado, o la tecla Izquierda para
seleccionar el que se encuentra arriba.

Presione la tecla Introd, situada en el centro
de la tecla de navegacion, para confirmar la
seleccién de un elemento del mena.

En muchos casos, la tecla Introd puede
utilizarse en lugar de la tecla de pantalla
Seleccionar.

Presione la tecla Retener para retener la
llamada activa. Presione suavemente la
tecla de linea (DN) que parpadea para
regresar a la llamada retenida.

Utilice la tecla Expandir para acceder a
aplicaciones de servidor externas.
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AVAYA

PN

(Fud i fano)

(Adiés)

AVAYA

Presione la tecla Audifono para responder
una llamada por medio de los audifonos, o
para alternar entre el auricular o el altavoz y
el audifono durante una llamada.

El indicador LED de la tecla Audifono se
ilumina para indicar que el audifono esta en
uso.

Utilice la tecla Adios para finalizar una
llamada activa.

Elindicador LED de mensajes en espera/
I[lamadas entrantes, de color rojo, que se
encuentra en la parte superior central del IP
Deskphone, parpadea cuando existe un
mensaje en espera o0 una llamada entrante.
La frecuencia de encendido para cada alerta
es diferente.

Nota: Es posible que también escuche
el audio de un indicador de mensaje en
espera (tono de linea con sefales
sonoras) cuando descuelgue el teléfono.

Cuando se actualiza el firmware del

Avaya 1120E IP Deskphone, el indicador
luminoso de estado de funciones azul se
enciende intermitentemente.

Comuniquese con su administrador para
obtener informacion acerca de las funciones
adicionales compatibles.



(Coriar)

Lo J

(5alir)
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(Cambiar-Bandeia
de salida)

(Mensade-Bandeda
de entrada)
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(irectorio)
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Presione la tecla Copiar para copiar
entradas en su Directorio personal desde
otras listas, tales como la Lista de llamadas,
Lista para volver a marcar y Directorio
corporativo.

Presione la tecla Salir/Detener para salir de
un menu o de un cuadro de dialogo activo.
La utilizacién de la tecla Salir/Detener no
influye en el estado de las llamadas activas.

La tecla Cambiar/Bandeja de salida es
una tecla fija que se ha reservado para el
desarrollo posterior de la funcion.

Presione la tecla Mensaje/Bandeja de
entrada para acceder al casillero de correo
de voz.

Nota: Esta funcién no se encuentra
disponible en todos los teléfonos.
Consulte al administrador.

Presione la tecla Directorio para acceder a
los servicios del directorio.
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@ Presione la tecla Servicios para abrir el

menu Servicios; a continuacion, utilice las
teclas de navegacién para acceder a las
siguientes opciones:

(Serwvicios)

e Opciones telefénicas:
— Ajuste de volumen
— Ajuste de contraste
— Idioma
— Fecha/hora
— Visualizacion de diagnésticos
— Tono del teclado local
— Informacién del aparato
— Diagnésticos
— Opciones del registro de llamadas
— Tipo de timbre
— Temporizador de llamadas
— Conexion de ruta predeterminada

— Cambio de etiquetas de las teclas
de funcién

— Formato de visualizacién de nombre
— Teclado directo

Orden de la identificacién de llamadas en la
pantalla

— Indicador de modo Normal




(L )

(Servicios)

(continda)
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* Administracion de contrasefia:
— Contrasefia de control de estacion

El mend Administracién de contrasefia no
se encuentra disponible en todos los
equipos Avaya 1120E IP Deskphone.

*  Mostrar utilidades de diagnostico de red

Solo el administrador del sistema o el
proveedor del servicio pueden utilizar la
opcidn Mostrar utilidades de diagnéstico de
red para realizar diagnosticos de Internet.

e Conexion de oficina virtual y Desconexion
de oficina virtual (si se ha configurado la
Oficina virtual)

* Funciones Probar modo local y Volver al
modo local (si se ha configurado Media
Gateway 1000B).

Presione la tecla Servicios para salir de los
menus o elementos de menda.
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@ Presione dos veces la tecla Servicios para
acceder al menu Herramientas locales; a

Serwicios . L. -
( ) continuacion, utilice las teclas de
@ navegacién para acceder a las siguientes
opciones:
(Serwvicios)

* 1. Preferencias

» 2. Diagnostico local

» 3. Configuracion de red
e 4. Bloqueo de menu

El administrador del sistema puede
establecer una contrasefia para el menu
Herramientas locales. Si intenta acceder a
este menu y aparece un cuadro de didlogo
para ingresar una contrasefia, comuniquese
con el administrador del sistema.

Pantalla del teléfono

El Avaya 1120E IP Deskphone dispone de tres areas de visualizacion:

« El &rea de visualizacion superior proporciona etiquetas para las
cuatro etiquetas de las teclas programables de linea/funcién con
etiquetado automatico.

* El &rea de visualizacién central contiene una sola linea con
informacion para elementos como el nombre y el nimero de la
persona que llama, Temporizador de llamadas, indicaciones, digitos
introducidos por el usuario, la fecha y la hora e informacion del
teléfono.

Dado que el Avaya 1120E IP Deskphone contiene un &rea de
visualizacion de informacién de una sola linea, se le solicitara que
se desplace a cualquier linea adicional de informacién. Por ejemplo,
durante una llamada entrante, el Numero de directorio (DN) solo
aparece si el nombre de la persona que llama tiene méas de 10
caracteres. Presione la flecha que parpadea para ver el nombre de
la persona que llama.
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e El area de visualizacion inferior muestra las etiquetas de las cuatro
teclas de pantalla sensibles al contexto.

La Figura 3 muestra la pantalla LCD en estado inactivo.

Figura 3: Pantalla LCD del Avaya 1120E IP Deskphone

Area de visualizacion
superior

Teclas programables

de linea/funcién

con etiquetado automatico

AutoDial AutoDial

AutoDial

Area de visualizacion
central
Linea de informacion

Area de visualizacién
inferior

Teclas de pantalla
sensibles al contexto

Notificacion de licencia

Notifiqgue al administrador del sistema si el teléfono muestra un mensaje
en una ventana emergente sobre la licencia o el periodo de prueba. La
notificacién de licencia brinda informacion para ayudar a diagnosticar por
qué las funciones estan desactivadas en el teléfono. Puede presionar la
tecla Detener o levantar el auricular para cerrar la ventana. La ventana
volvera a abrirse cada 24 horas a la 1:00 a.m. (predeterminado). La hora
y la frecuencia pueden configurarse al suministrar el teléfono. Para
obtener informacién acerca de la provisién de IP Deskphones, consulte
Fundamentos de Avaya IP Deskphone (NN43001-368).

Funciones de llamada y cédigos de funcién
flexible

Algunas funciones no se encuentran disponibles en todos los IP
Deskphones. Las funciones de llamada y los cédigos de funcion flexible
(FFC) deben asignarse al IP Deskphone y ser compatibles con el
software del sistema. Comuniquese con el administrador del sistema
para configurar estas funciones y cédigos en el IP Deskphone.
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Difusién de mensajes de audio y de texto

El Avaya 1120 IP Deskphone puede mostrar mensajes especiales en el
area de visualizacion del teléfono y puede reproducir mensajes de audio
especiales a través del altavoz. El administrador difunde estos mensajes,
que pueden utilizarse para informarle de eventos como novedades de la
compariia e informes del clima. Una alerta de audio (una serie de sefales
sonoras) puede preceder al mensaje.

El Avaya 1120 IP Deskphone es compatible con los siguientes mensajes
especiales:

» texto: visualizaciones de texto de una sola linea. Si el mensaje es
muy largo para la pantalla, el mensaje se truncara, vera una elipsis,
pero no podra ver el resto del mensaje.

« audio: se envia un mensaje de audio al teléfono.

Cuando comienza el mensaje de audio, se muestra la pantalla de
interrupcion. Mientras se reproduce el mensaje de audio, puede pasar al
auricular o al audifono para escuchar el mensaje. Segun la prioridad del
mensaje, el mensaje puede ingresar directamente durante una llamada

telefénica activa, durante una alerta de llamada entrante o mientras se
reproduce otro mensaje.

También puede cancelar el audio de la siguiente manera:

» siutiliza el altavoz, presione la tecla Manos libres

e siutiliza el auricular, cuelgue el auricular

« siutiliza el audifono, presione la tecla Manos libres
» presione la tecla de pantalla Cancelar

» presione cualquier tecla de Linea o Funcion

Funciones de seguridad

Las siguientes funciones de seguridad estan disponibles en el
Avaya 1120E IP Deskphone:

* Uso de la encriptacion de llamadas

* Administracion de la contrasefia de control de estacion (SCPW)
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Uso de la encriptacién de llamadas

El Avaya 1120E IP Deskphone es compatible con comunicaciones
seguras que utilizan la encriptacion de medios SRTP. Si la funcion esta
habilitada, aparece un icono de seguridad (@) en la pantalla cuando la
llamada esta protegida con la encriptacion de medios SRTP.
Comuniquese con el administrador del sistema para saber si se
encuentra disponible en su teléfono.

Administracion de la contraseina de control de
estacion (SCPW)

La contrasefia de control de estacion (SCPW) activa las siguientes
funciones de seguridad:

* Bloqueo electrénico para evitar que otros usuarios realicen llamadas
desde su IP Deskphone.

* Funciones del IP Deskphone protegidas con contrasefia (por
ejemplo, Directorio personal, Lista para volver a marcar y Lista de
llamadas).

El administrador del sistema es quien define la contrasefia inicial.
Comuniquese con el administrador del sistema para obtener informacion
mas detallada.

Para cambiar su contrasefia (SCPW):

@ 1. Presione la tecla Servicios.

(Servicios)
— = 2. Presione las teclas de navegacion
q > orientadas hacia arriba/abajo para

acceder a la opcién Administrac
contrasefay resaltarla.

Presione la tecla Introd.

[
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1 4. Utilice el teclado para introducir la
EEE contrasefia.
ama

5. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Nueva contrasefia

y resaltarla.
e 6. Presione latecla Introd.
1 7. Utilice el teclado para introducir la nueva
EEE contrasefia.
a@a
| sond 8. Presione la tecla Introd para aceptar la

nueva contrasefia.

Si se bloguea su acceso al Avaya 1120E
IP Deskphone u olvida la contrasefia de

control de estacién, comuniquese con el
administrador del sistema.

Nota: La proteccién de contrasefia estd desactivada de manera
predeterminada.

Para activar o desactivar la proteccion de contrasefia:

@ 1. Presione latecla Directorio.

2. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Cambiar modo
proteccién y resaltarla.
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aea 3
BEE '
EEE
a@a
Introd 4.

Si No

I |o bien,I |

Listo 7.

Utilice el teclado para introducir la
contrasefia (si la proteccién de
contrasefia se encuentra activa).

Presione la tecla de pantalla Introd.

Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y seleccionarla:

— Activar proteccién de contrasefia

— Desactivar proteccion de contrasefia

Seleccione una de las siguientes teclas
de pantalla:

— Si para aceptar la seleccién

— No para regresar al menu Directorio

Presione la tecla de pantalla Listo.
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Introduccion y edicion de texto

Puede introducir y editar texto en Avaya 1120E IP Deskphone por medio
de los siguientes métodos:

« “Introduccién de texto con el teclado del teléfono”
en la pagina 29

e “Edicion de texto por medio de las teclas de pantalla”
en la pagina 29

* “Introduccién de texto con el teclado USB” en la pagina 30

La posibilidad de utilizar uno de estos métodos en particular dependera
de la aplicacién. La Tabla 2 enumera las aplicaciones y dispositivos de
entrada que pueden utilizarse para introducir texto.

Tabla 2: Introduccién de texto en aplicaciones

Para: Utilice:

Aplicaciones en relacion con el Teclado
servidor de llamadas (por ejemplo,
cambiar las etiquetas de las teclas de
funcion, agregar entradas al directorio
personal, o simplemente marcar)

Teclado USB: sélo para
ingresar datos numéricos

Aplicaciones gréficas Teclado USB

MenuU Herramientas locales Teclado USB

Teclado del teléfono: para
ingresar datos numéricos
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Introducciéon de texto con el teclado del
teléfono

Puede utilizar el teclado del teléfono para introducir texto en las opciones
Directorio personal, Lista para volver a marcar y Lista de llamadas.

Por ejemplo, si desea introducir la letra A, presione la tecla 2 una vez.
Si desea introducir la letra C, presione la tecla 2 tres veces.

Nota: Las teclas 1y 0 no se utilizan para ingresar letras.

Edicion de texto por medio de las teclas de
pantalla

Puede utilizar las teclas de pantalla para introducir texto en las opciones
Directorio personal, Lista para volver a marcar o Lista de llamadas.

Para editar una entrada del Directorio personal, presione la tecla
Directorio y, a continuacion, seleccione la entrada que desee utilizar del
directorio.

Para editar texto por medio de las teclas de pantalla:

1. Presione la tecla de pantalla Editar.

2. Presione las teclas de navegacion orientadas hacia la izquierda/
derecha para desplazarse por el texto.

3. Seleccione la tecla de edicion adecuada para la operacion que desee
realizar.

4. Silos caracteres no estan visibles, presione la tecla de pantalla Mas
para acceder al siguiente nivel de teclas de pantalla.

5. Para agregar simbolos, presione la tecla de pantalla Simbolo y
realice las siguientes operaciones:

a. Presione la tecla de navegacion orientada hacia arriba para
acceder a los simbolos.

b. Presione las teclas de navegacion orientadas hacia la izquierda/
derecha para desplazarse hasta un simbolo concreto.
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c. Presione la tecla de pantalla Elegir para seleccionar un simbolo.

6. Presione la tecla de pantalla Siguiente para enviar los cambios.

La Tabla 3 describe las funciones de edicién de las teclas de pantalla del
Avaya 1120E IP Deskphone.

Tabla 3: Descripcion de las teclas de pantalla utilizadas para
editar texto

Tecla Descripcion

Cancelar Se cancela la accién.

Elegir Permite escoger un simbolo (esta tecla sélo
puede utilizarse después de haber
seleccionado la tecla de pantalla Simbolo).

Borrar Borra los datos del campo de entrada.
Mayusculas/ Cambia el siguiente caracter a mayusculas o
mindsculas minudsculas.

Eliminar Permite borrar el caracter anterior.
Listo/Seleccionar/ La funcién depende de la aplicacion.
Introducir

Introduccion de texto con el teclado USB

Cuando se encuentra conectado, el teclado USB permite introducir texto
en aplicaciones gréficas y referidas a herramientas.

Respecto de la introduccién de numeros en aplicaciones relacionadas
con el uso del teléfono (por ejemplo, al marcar), el teclado permite
ingresar digitos (0 al 9), y también los simbolos * y #. El resto de los
caracteres no se utiliza.

En el transcurso de una llamada, las teclas de funcién (f1, f2, 3, f4, {5, f6,
f7 y 8) pueden utilizarse para controlar el teléfono. La Tabla 4 describe
las teclas de funcion y las operaciones que permiten ejecutar durante las
llamadas telefénicas.
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Tabla 4: Uso de las teclas de funcion del teclado USB durante

las llamadas

Tecla de funcién  Accién

fi Activar el modo Manos libres
f2 Activar el modo para audifonos
3 Retener la llamada actual

f4 Silenciar la llamada actual

5 Aumentar el volumen

f6 Disminuir el volumen

f7 Copiar

f8 Salir
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Conexién de componentes

La Figura 4 muestra las conexiones del Avaya 1120E IP Deskphone.

Figura 4: Conexiones del Avaya 1120E IP Deskphone

Puerto del médulo de expansion auxiliar

Puerto PC Ethernet

Puerto LAN Ethernet

Nivelador

Luz de enlace

Coctor del adaptador
de CA

Conector para audifonos

Conector USB Conector del auricular

ADVERTENCIA

Asegurese de que la tapa protectora del puerto del
moddulo de expansion auxiliar permanezca colocada
cuando el puerto no se utiliza. Si no se conecta el
conector del Avaya 1100 Series Expansion Module
apropiado a este puerto, existe la posibilidad de que
se produzcan dafios en el teléfono.
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Antes de comenzar

PRECAUCION

Daios en el equipo

No conecte el Avaya 1120E |IP Deskphone en una
entrada de teléfono normal, pues podrian producirse
dafios graves en el IP Deskphone. Comuniquese con
el administrador del sistema para asegurarse de que
la conexion que esté utilizando es Ethernet 10/100/
1000BaseT.

PRECAUCION
El Avaya 1120E IP Deskphone ha sido disefiado para
utilizarse Unicamente en interiores.

Conexion de los componentes del teléfono

ADVERTENCIA

El Avaya 1120E IP Deskphone se proporciona con la
base colocada. A fin de evitar que se produzcan dafios
en el equipo, presione el nivelador para montaje en
pared, situado debajo de la tecla Manos libres, tal como
se indica en la Figura 5 de la pagina 34, para
desprender la base y separarla del teléfono.
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Figura 5: Procedimiento para desprender el Avaya 1120E IP Deskphone
del soporte

Nivelador para
montaje en pared

Nivelador

Siga las instrucciones que se indican a continuacién para conectar los
componentes del teléfono.
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1. Retire la cubierta del soporte. Para ello, mueva hacia arriba la traba
del centro, tal como se indica en la Figura 6 de la pagina 35. De esta
forma podra observar la disposicion de los cables.

Figura 6: Procedimiento para retirar la cubierta del soporte

Boton del nivelador

Traba central

Salida del cable

/// del auricular

2. Conecte la fuente de alimentacion global (opcional). Conecte la
fuente de alimentacién global al conector del adaptador de CA que se
encuentra en la parte inferior del teléfono. Haga un pequefio doblez
en el cable e insértelo en uno de los canales que se encuentran en el
soporte.

ADVERTENCIA

Utilice el Avaya 1120E IP Deskphone Unicamente con
el adaptador de CA aprobado por Avaya (modelo
NTYS17BAES6).
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Nota 1: El Avaya 1120E IP Deskphone admite las opciones de
alimentacion de CA y de alimentacion por LAN, lo que incluye la
alimentacion IEEE 802.3af Clasificacion 3. Para emplear la
alimentacion por Ethernet, en la que se utiliza un cable CAT5e, LAN
debe ser compatible con la alimentacion por Ethernet. En este caso,
no se requiere un adaptador de CA. Para utilizar la alimentacion de
CA local, existe la posibilidad de solicitar por separado el adaptador
de CA opcional.

Nota 2: Si desea utilizar la conexion Gigabit Ethernet, debera
emplear cables CAT5e (o superiores).

Coloque el auricular. Conecte el extremo del cable del auricular que
termina en una punta corta al auricular. Conecte el extremo del cable
que termina en una punta larga, a la entrada RJ-9 marcada con el
simbolo (, ubicada en la parte posterior del teléfono. Haga un
pequefio doblez en el cable e insértelo en uno de los canales que
se encuentran en el soporte, de forma tal que salga por la parte
posterior a la derecha del auricular, a través de la salida del cable del
auricular marcada, situada en la base, tal como se indica en la
Figura 7 de la pagina 37.

Instale los audifonos (opcional). Para instalar los audifonos, coloque
el conector en la entrada RJ-9 marcada con el simbolo 3, situada en
la parte posterior del teléfono. A continuacidn, inserte el cable de los
audifonos junto al cable del auricular en los canales que se
encuentran en el soporte, de forma tal que salga por el canal.

Coloque el cable Ethernet. Para ello, conecte un extremo del cable
Ethernet que se proporciona junto con el equipo al conector RJ-45
marcado con el simbolo %, situado en la parte posterior del teléfono.
A continuacion, inserte el cable de red en el canal.

Si desea utilizar la conexion de la PC a través del teléfono, es
necesario que utilice un segundo cable CAT5e. En el paquete del
Avaya 1120E IP Deskphone, sélo se incluye un cable. Coloque el
cable Ethernet para conectar la PC al teléfono (opcional). Conecte uno
de los extremos del cable PC Ethernet a su teléfono usando el
conector RJ-45, e inserte el cable en el canal. Conecte el otro extremo
del cable al conector LAN, situado en la parte posterior de la PC.

Coloque cables adicionales. o dispositivos USB opcionales, si
corresponde. Conecte el cable Ethernet a la conexion LAN Ethernet.
Si utiliza un adaptador de CA, conéctelo a una toma de CA.
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Figura 7: Disposicién de los cables y orificios de montaje

Método B

Métedo A

Coloque el teléfono en una pared (opcional). El Avaya 1120E IP Deskphone
puede colocarse en la pared por medio de los orificios de montaje
situados en la parte inferior del soporte (método A), o bien utilizando
una caja tradicional de montaje en pared (método B), mediante un
conector y un cable RJ-45 de 15 cm (6 pulgadas) (no se proporcionan
con el equipo).

Antes de colocar el teléfono en una pared, siga las instrucciones
indicadas en los pasos 1 a 7, seglin sea necesario:

Método A: Presione el nivelador para montaje en pared y desprenda
el teléfono para separarlo del soporte, como se muestra en la
Figura 5 de la pagina 34. Con la cubierta del soporte (parte retirada
en el paso 1), marque los orificios para el montaje en pared
presionando firmemente la parte inferior de la cubierta del soporte
contra la pared en el lugar donde desea instalar el teléfono. Las
cuatro clavijas pequefias que se encuentran en la parte inferior de
la cubierta dejardn marcas en la pared. Utilicelas como guia para
insertar los tornillos en la pared (no se proporcionan con el equipo).
Coloque los tornillos de forma tal que sobresalgan 3 mm (1/8 de
pulgada) de la pared; a continuacién, coloque los orificios de montaje

37
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10.

del soporte del teléfono sobre las cabezas de los tornillos. De ser
necesario, retire el teléfono de la pared para ajustar los tornillos
inferiores. Una vez que los tornillos inferiores se encuentren
firmemente sujetos, coloque el teléfono sobre los tornillos de montaje
y ajuste los superiores. Consulte la Figura 7 en la pagina 37.

Método B: Instale el cable CAT5e de 15 cm (6 pulgadas), coloque el
soporte sobre los remaches de montaje y deslice el teléfono hacia
abajo en la pared de forma tal que los remaches encajen en las
ranuras del soporte, indicadas en la Figura 7 de la pagina 37
(método B).

Vuelva a colocar la cubierta del soporte. Verifique que todos los
cables estén correctamente colocados y presione la cubierta del
soporte en su lugar hasta escuchar un "clic".

Cologue el teléfono en la posicion para montarlo en la pared
(opcional). Si colocé el teléfono en la pared, coléquelo en la posicion
para montarlo en la pared, sosteniendo el nivelador inclinado y
presionando el teléfono en direccion a la base hasta que ambos
queden paralelos. A continuacién, suelte el nivelador y siga
ejerciendo presion sobre el teléfono en direccion a la base hasta
escuchar con claridad un "clic". Asegurese de que el teléfono se
encuentra firmemente colocado.

Reemplace el avuricular para la transmisiéon
por banda estrecha por un avuricular para
transmisiéon por banda ancha

A fin de aprovechar el audio de banda ancha, debe reemplazar el
auricular proporcionado en el deskphone por un auricular para
transmision por banda ancha.

1.
2.

Obtenga un auricular de banda ancha.

Desconecte el auricular proporcionado en el deskphone y deje el
cable del auricular conectado al teléfono.

Conecte el cable del auricular al auricular de banda ancha.




Conexiéon de componentes

Reemplace el auricular para transmisién
por banda estrecha por un avuricular para
transmisién por banda ancha

A fin de aprovechar el audio de banda ancha, debe reemplazar el
auricular proporcionado en el deskphone por un auricular para
transmision por banda ancha.

1. Obtenga un audifono para transmision por banda ancha.

2. Desconecte el auricular proporcionado en el deskphone y deje el
cable del audifono conectado al teléfono.

3. Conecte el cable del audifono al audifono para transmisién por
banda ancha.

A fin de usar el audifono, debe configurar el deskphone para que
reconozca el audifono. Para obtener informacion acerca de cémo
configurar el deskphone para utilizar el audifono para transmision por
banda ancha, consulte “Modificacion de la opcion 3. Audifonos”
en la pagina 92.
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Red privada virtual

Una red privada virtual (VPN) es una red que utiliza una infraestructura
de red publica, como Internet, para proporcionarle acceso seguro a la red
privada de su organizacion.

La funcion VPN del IP Deskphone le permite conectarse a la red privada
de su organizacién desde un red publica o remota. Por ejemplo, puede
utilizar la conexién a Internet publica de su hogar para conectarse a la
red privada de su organizacion.

Este capitulo describe el procedimiento para actualizar el software de su
IP Deskphone (si es necesario) y configurar la VPN en su IP Deskphone.
El asistente de instalacion lo ayuda a seguir los pasos necesarios.

Nota: El Asistente de configuracion de VPN del teléfono de Avaya
utiliza el idioma predeterminado del sistema operativo de su PC. Si el
asistente no admite el idioma, el idioma predeterminado del asistente
es el inglés.

El administrador del sistema le proporciona todos los archivos necesarios

para configurar su IP Deskphone para VPN, y lo ayuda a resolver
cualquier error que se produzca durante la configuracién.

Antes de comenzar

Antes de actualizar el software del IP Deskphone y de configurar la VPN
en el IP Deskphone, complete la siguiente lista de verificacion:

* Asegurese de que la PC esté utilizando uno de los siguientes
sistemas operativos:

— Windows XP
— Windows Vista
— Sistema operativo Macintosh

« Asegurese de haber recibido una copia de los archivos de provision
del administrador de red. Los siguientes archivos deben estar
incluidos:
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— Avaya Phone VPN Configuration Wizard.jar
— Archivos de provision (por ejemplo: system.prv)
Archivos .bin (por ejemplo: 0625C7C.hin)

En la PC, debe tener instalada la maquina virtual java (JVM) versién
1.2 o posterior. Verifique Inicio, Configuracién, Panel de control,
Java para determinar si la JVM esta instalada en su maquinay la
version. Si no esta instalada, comuniquese con el administrador del
sistema para que lo ayude a instalarla. Para descargar la tGltima JVM,
dirijase a www.java.com.

Asegurese de que su PC cuente con un servidor de seguridad que
permita la comunicaciéon entrante con los siguientes puertos:

— Puerto UDP 69 (TFTP)
— Puerto TCP 80 (HTTP)
— Puerto UDP 49000

Nota: El archivo Avaya Phone VPN Configuration Wizard.jar crea un
archivo log.txt durante la ejecucion. Este archivo es util para resolver
los problemas que experimente usando el archivo Avaya Phone VPN
Configuration Wizard.jar. El archivo log.txt se encuentra en el mismo
directorio que Avaya Phone VPN Configuration Wizard.jar.

Conecte el IP Deskphone

Antes de conectar el IP Deskphone a la PC, asegurese de que los
componentes del teléfono estén conectados en forma adecuada. Para
obtener mas informacion acerca de cémo conectar el IP Deskphone,
consulte “Conexién de componentes” en la pagina 32.

Conecte el IP Deskphone mediante uno de los siguientes métodos:

Conéctelo al médem. Consulte la Figura 8.
Conéctelo al enrutador. Consulte la Figura 9.

Conéctelo al punto de acceso inalambrico y al médem.
Consulte la Figura 10.



http://www.java.com
http://www.java.com
http://www.java.com
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Figura 8: IP Deskphone conectado al médem

Se conecta al puerto LAN Ethernet del teléfono

Mdédem

se conecta al puerto PC Ethemet del teléfono

Figura 9: IP Deskphone conectado al enrutador

conexion al puerto WAN
en el enrutador

Médem

» Enrutador

= conexion del puerto LAN Ethemnet conexion del puerto Ethemet
de IP Deskphone al puerto de la PC al puerto LAN
Teléfono LAN en el enrutador en el enrutador
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Figura 10: IP Deskphone conectado al punto de acceso
inalambrico y al médem

Médem y punto -
de acceso WiFi PC con WiFi

Teléfono

BEE
™

conexion del puerto LAN
Ethemet de |P Deskphone al modem
¥ punto de acceso WiFi

Nota: Sila red de su hogar no esta configurada como se describe en
las figuras precedentes, comuniquese con el administrador del
sistema, a fin de que le brinde asistencia.

Nota: No puede conectar multiples PC directamente al puerto de la
PC del IP Deskphone.

Nota: El Asistente de configuracion de VPN del teléfono de Avaya
requiere comunicacion directa con el IP Deskphone de la red.
Aseglrese de que la red permita que los dispositivos se comuniquen
entre si en la red local. Algunos equipos de red permiten aislar los
dispositivos. Si no esta seguro, se recomienda que conecte en forma
temporal la PC al IP Deskphone para ejecutar el Asistente de
configuracion de VPN del teléfono de Avaya inicial. Consulte la
Figura 8.

Recomendaciones de configuracién de QoS

Avaya recomienda que se conecte la PC al puerto Ethernet de los IP
Deskphones, dado que el IP Deskphone proporciona Calidad de servicio
(QoS) en el trafico saliente de modo automatico.
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Si otras PC comparten la conexion de Internet, Avaya recomienda que
configure la QoS para el trafico saliente y que priorice el trafico del IP
Deskphone. Los métodos tipicos de QoS que se encuentran disponibles
son la prioridad basada en el puerto, la prioridad basada en la direccion
MAC vy la prioridad basada en la direccién IP. Para configurar la QoS,
consulte la documentacion del enrutador.

Cémo instalar y configurar la VPN

Utilice el siguiente procedimiento para instalar y configurar la VPN en el
IP Deskphone.

Nota: En funcion de la version de software instalada en el IP
Deskphone, es posible que deba actualizar el software del IP
Deskphone antes de configurar la funcion VPN.

Para instalar y configurar la VPN

1. Siga las instrucciones proporcionadas por el administrador del
sistema para obtener los archivos requeridos.

2. Desactive el IP Deskphone.
3. Ejecute el archivo Avaya Phone VPN Configuration Wizard.jar.

Aparecerd la ventana Bienvenida y seleccién de idioma del
Asistente, como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11: Ventana Bienvenida y selecciéon de idioma

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Welcome & language selection

Welcome to the Avaya Phone VPN Configuration Wizard.

This wizard will help you connect and set up your phone.

Please confirm your language preference:

> Phone VPN Configuration Wizard E;:nglish v |

4. Seleccione el idioma de su preferencia.
Se admiten los siguientes idiomas:

« Aleman
« Arabe
* Checo

e Chino - simplificado

¢ Chino - tradicional

e Coreano
« Danés
« Espanol

* Finlandés
* Francés
e Griego

« Hebreo
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« Holandés

e Hudngaro
e Inglés
e ltaliano

e Japonés - kanji

» Japonés - katakana

« Letdn
¢ Noruego
« Polaco

« Portugués

e Ruso
e Sueco
e Turco

5. Seleccione Siguiente.

Aparecerd la ventana Configuracién del equipo y VPN, como se
muestra en la Figura 12.

Figura 12: Ventana Configuracién del equipo y VPN

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Equipment Setup and VPN

Verify that your modem, phone and computer are

properly connected.

1. Welcome & language selection
3. Locate data files

4. Prepare phone for configuration

5. Autodiscover phone

6. Configure phone

7. Confirmation & finish

If you have a VPN connection, it must be
disconnected before proceeding with the wizard.

(oo ) (3]




6.

Fig

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Red privada virtual

Verifique que el médem, el IP Deskphone y la PC estén conectados
correctamente.

Desconecte cualquier conexién VPN que actualmente se esté
ejecutando en la PC. Consulte la Figura 4, para confirmar que el
puerto Ethernet para LAN y el puerto Ethernet para PC del IP
Deskphone estén conectados correctamente.

Nota: Conecte el puerto Ethernet para LAN del IP Deskphone,
marcado con el simbolo % en la parte posterior del teléfono, al equipo
de la red solamente. Conecte solo una PC (si corresponde) al puerto
Ethernet para PC, marcado con el simbolo ( en la parte posterior del
teléfono.

Nota: Opcional: Haga clic en Mas para leer una descripcion de la
VPN.
Seleccione Siguiente.

Aparecerd la ventana Localizacién de archivos de datos, como se
muestra en la Figura 13.

ura 13: Ventana Localizacién de archivos de datos

5.

6.

Steps: Locate Data Files

7. Confirmation & finish

The wizard has attempted to locate the data files that

- Welcome & langusge!selection will be used to configure your phone.

- Equipment Setup If it has not succeeded, use the Browse button to

; data files I;s:l:ﬂct Sitjmoe r?e(:I:recht:lr\yr on your computer where they have

. Prepare phone for configuration
eparep & CiiDocuments and Settings) Hame \Desktop!,
. Autodiscover phone

. Configure phone
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9. Haga clic en Explorar para localizar los archivos de provision
proporcionados por el administrador del sistema si el asistente no
pudo localizar los archivos.

10. Seleccione Siguiente.

Aparecerd la ventana Preparacion del teléfono parala
configuracién, como se muestra en la Figura 14.

Figura 14: Ventana Preparacién del teléfono para la
configuracién

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Prepare Phone for Configuration

1. Welcome & language selection In this step, you will set the phone to "Listening Mode’.

5 Make sure that the phone is "ON’.
2. Equipment Setup It should display "Avaya *

3. Locate data files Locate and press the following keys in quick succession:

4. Prepare phone for configuration : z
aray > |~ Jore

5. Autodiscover phone

6. Configure phone Confirm the phone displays "Quit Listening Mode?’
7. Confirmation & finish

11. Energia en el IP Deskphone.

Nota: En funcién de la versién actual del software en el IP
Deskphone, es posible que no se detecte el “Modo de escucha”.
Si el teléfono no permite ingresar al “Modo de escucha”, siga los
siguientes pasos.
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12. Después de escuchar el ruido de la campanilla y de que aparezca la
leyenda Avaya en la pantalla del IP Deskphone, presione rapidamente
las siguientes teclas en orden.

= ————— = m————

Silencio Silencio

13. Verifique que el IP Deskphone muestre la leyenda Modo de
escucha.

Nota: Es posible que transcurran hasta 60 segundos para que
aparezca la leyenda “Modo de escucha” en el area de visualizacién.

Si la leyenda Modo de escucha aparece en la pantalla del IP
Deskphone, haga clic en Siy continde con el Paso 15.

o]

Si la leyenda Modo de escucha no aparece en la pantalla del IP
Deskphone, haga clic en No.

Aparecera la ventana Preparacién del teléfono para la
configuracién (reintente), como se muestra en la Figura 15.

Figura 15: Ventana Preparacién del teléfono para la
configuracién (reintente)

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Prepare Phone for Configuration

1. Welcome & language selection Try again to set the phone to "Listening Mode”,

2, Eauipment Sstup The phone should display "Avaya

3. Locate data files Make sure to press these keys quickly in succession:

4. Prepare phone for configuration . z
ce g e

5. Autodiscover phone

6. Configure phone Confirm the phone displays "Quit Listening Mode?"
7. Confirmation & finish
l Yes J [ Mo J

a. Apague el IP Deskphone y enciéndalo nuevamente.
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14. Después de escuchar el ruido de la campanilla y de que aparezca
la leyenda Avaya en la pantalla del IP Deskphone, presione
rapidamente las siguientes teclas en orden.

et ol [ o

Silencio Silencio

Nota: Es posible que transcurran hasta 60 segundos para que
aparezca la leyenda “Modo de escucha” en el area de visualizacién.

b. Silaleyenda Modo de escucha aparece en la pantalla del IP
Deskphone, haga clic en Si y contindie con el Paso 15.

o]

Si la leyenda Modo de escucha no aparece en la pantalla,
el IP Deskphone requiere una actualizacién de software.
Haga clic en No para continuar con una actualizacién del
software. Siga los siguientes pasos para realizar una
actualizacion de software en su teléfono.
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Aparecerd la ventana Preparacion del teléfono parala
configuracién, como se muestra en la Figura 16.

Figura 16: Ventana Preparacién del teléfono para la
configuracién

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Prepare Phone for Configuration

1. Welcome & language selection The phone requires a firmware upgrade to proceed.

Press the Services key on the phone twice in quick
succession.

3. Locate data files ||

4, Prepare phone for configuration Select the "Network Configuration” menu.
Scroll & locate item "Provision:” (TFTP IP:").

2. BEquipment Setup

5. Autodiscover phone

6. Configure phone Have you located the ftem “Provision:” (TFTP IP:')?
7. Confirmation & finish [ - J [ - ]

c. Presione dos veces la tecla Servicios en el IP Deskphone
rapidamente. Seleccione la opcién del menu Configuracion de
red. Mueva el cursor para localizar Provisién: o (TFTP IP:) en el
men Configuracion de red y luego escriba la direccion existente
del servidor de provision, a fin de que pueda volver a éste
después de completar este procedimiento.

Nota: Si aparece un cuadro de dialogo para ingresar la contrasefia,
presione Cancelar. Espere hasta que la pantalla del IP Deskphone
complete la pantalla “Iniciando DHCP...” y, luego, ejecute Paso c.

Para obtener informacion acerca de cémo ingresar y editar texto en
el menu Local, consulte “Configuracion de las opciones del menu
local” en la pagina 86.
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d. Sipuede navegar al parametro Provision: o (TFTP IP:) y editar
este campo, haga clic en Si.
Aparecera la ventana Preparacion del teléfono para la
configuracién (Direccién IP de entrada del servidor de
provision), como se muestra en la Figura 17.
(0]
Si no puede navegar ni editar la direccion de la Provision: o
(TFTP IP:) en el menud de Configuracién de red o no pudo editar
este campo, haga clic en No.
Aparecerd al ventana Preparacion del teléfono para la
configuracién (Servidor de provisién alternativo). Consulte la
Figura 17.

Figura 17: Ventana Preparacién del teléfono para la
configuracién (Servidor de provisién alternativo)

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Prepare Phone for Configuration

1. Welcome & language selection Alternative Provisioning Server input:

Press the 'Auto’ softkey on the phone.

2. Equipment Setup Scroll and deselect item "Provisioning Server’,

3. Locate data files Press the "Config’ softkey on the phone.
I— - — Scroll and locate item *Provisioning Server IP"
4. Prepare phone for configuration

Have you located the list item 'Provisioning Server IP?
5. Autodiscover phone

(=) ® )

6. Configure phone

7. Confirmation & finish

e. Presione la tecla de pantalla Auto del IP Deskphone.
Navegue a 12. Servidor de provision.
Desmarque la casilla Servidor de provisién.

f. Presione la tecla de pantalla Config del IP Deskphone.
Navegue a Provisién: elemento.

Nota: Si no puede localizar la direccion del servidor de provision,
escribala y haga clic en Si.
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Supervise la Provision: o direccion (TFTP IP), como se muestra en la
Figura 18. Esta es la direccion IP de su PC, ejecutando la
herramienta del Asistente. Utilice el teclado del IP Deskphone para
ingresar la Provision: o direccion (TFTP IP) del servidor de provision.

Nota: Para ingresar un punto al ingresar una direccion IP mediante el
teclado del IP Deskphone, presione la tecla 1 varias veces o presione
dos veces la tecla asterisco (*).

Figura 18: Ventana Preparacién del teléfono para la
configuracién (Direccién IP de entrada del servidor de
provision)

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Prepare Phone for Configuration

1. Welcome & language selection Input provisioning server IP address.
Select item "Provision:” (TFTP IP:")

2. Equipment Setup Use the phone keypad to input your IP address as it

3. Locate data files S el
S e N TEhAL 192.168.60.90

Press the * softkey on the phone to start firmware
5. Autodiscover phone update. Aoy i

6. Configure phone Updating firmware...
[WRusgE 1 | 40%

7. Confirmation & finish

Wait for your phone to restart before going to the next step.

O

Si no puede localizar la direccion del Servidor de provisién,
comuniquese con el administrador de red para obtener la direccion IP y
siga las instrucciones del administrador.

Haga clic en No para volver a la ventana Preparacion del teléfono para
la configuracién, como se muestra en la Figura 16.
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g. Pararestablecer el IP Deskphone y comenzar la actualizacion de
software, presione la tecla Apl&Restab. en el IP Deskphone.
La barra de progreso muestra el porcentaje completo de la
transferencia de software.

h. Reinicie el IP Deskphone.
i. Seleccione Siguiente.

j-  Vuelva a la Nota del paso de la pagina 44 y repita los pasos.

15. Cuando aparezca la ventana de Autodeteccion del teléfono, como

se muestra en la Figura 19, haga clic en Autodeteccién del teléfono
para detectar IP Deskphones conectados.

Nota: Haga clic en Detener, para detener la bisqueda.

Aparecerd la leyenda “Buscando teléfonos conectados” mientras se
localizan los IP Deskphones conectados. Aparecera la leyenda
“Autodeteccién completada” en la herramienta Asistente de
configuracion de VPN del teléfono de Avaya cuando finalice la
basqueda.

Si la basqueda es exitosa, aparecera la leyenda “Modo de escucha:
Conectado” en el area de visualizacion del IP Deskphone.

Si la basqueda no es exitosa, siga los siguientes pasos

» Asegurese de que el IP Deskphone continte mostrando la
leyenda “Modo de escucha: Escuchando...” durante el
proceso de autodeteccion. Si el IP Deskphone muestra
este mensaje, apague el IP Deskphone y repita los pasos,
empezando por la Figura 19.

» Asegurese de que el Puerto UDP 49000 no se encuentre
actualmente blogueado por el servidor de seguridad de la PC.

» Asegurese de que el Puerto UDP 49000 no esté siendo
utilizado por las aplicaciones existentes de la PC.

» Revise el archivo log.txt para obtener informacion
adicional.
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Figura 19: Ventana Autodeteccién del teléfono

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Autodiscover Phone

1. Welcome & language selection This step will automaticaly discover connected phones.

2. Equipment Setup Press to search for connected phones.

3. Locate data files

4, Prepare phone for configuration e Exr Ty el A
= i 8 .30%

6. Configure phone

7. Confirmation & finish

16. Seleccione Siguiente.

Si se descubrié méas de un IP Deskphone conectado, aparecera la
ventana Autodeteccion del teléfono (Se ha detectado mas de un
teléfono). Consulte la Figura 20.
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Figura 20: Ventana Autodeteccion del teléfono
(Se ha detectado maés de un teléfono)

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Autodiscover Phone

1. Welcome & language selection More than one phone phone was discovered.

Each phone has a MAC address which is located on

2. Equipment Setup a label on the back of your phone.

3. Locate data files Label example with MAC address:

12345

4. Prepare phone for configuration EXAMFLELZ3 S ——
|Il ||I ” ‘I‘ el

phene. EXAMPLEN 2 00

. i

MAC

N

6. Configura phone

7. Confirmation & finish
Select the phone you wish to configure:

Select one b

a. Obtenga la direccion MAC del IP Deskphone para el que esta
configurando la VPN. La direccion MAC esta impresa en una
etiqueta ubicada en la parte posterior del IP Deskphone.

b. Seleccione el IP Deskphone que desea configurar de la lista
desplegable.

c. Seleccione Siguiente.
17. Cuando aparezca la ventana Configuracién del teléfono, como se

muestra en la Figura 21, haga clic en Configuracion del teléfono
para iniciar la sesidn de provision que configura el IP Deskphone.
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Figura 21: Ventana Configuracién del teléfono

Avaya Phone VPN Configuration Wizard
Steps: Configure phone
1. Welcome & language selection Click the "Configure Phone” button to start configuring
3 your phone.
2. Equipment Setup
ook i
4. Prepare phaone for configuration Phone configuration compleke,
. Ao phons (ARRREARARRRUNRARARNNARNNRRRANRRRN | 100
6. Configure phone
7. Confirmation & finish
(e (e s )

La barra de progreso muestra el porcentaje completo de la
transferencia del archivo de provision.

Configurando el teléfono aparecera durante la transferencia del
archivo.

18. Cuando aparezca la leyenda Configuracion del teléfono
completada, haga clic en Siguiente.

Aparecerd la ventana Confirmaciéon y Finalizacion.
Consulte la Figura 22.
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Figura 22: Ventana Confirmacién y Finalizacién

Avaya Phone VPN Configuration Wizard

Steps: Confirmation & Finish

To ensure that the phone has been successfuly configured,

1 Wl B lanovans apieciion check for the following indicators.

2. Equipment Setup Look for basic information on the phone screen such as:

date
time
of call system
4, Prepare phone for configuration t‘}'ﬁfmw number

3. Locate data files

5. Autodiscover phone Lift the handset and listen for dial tone.

6. Configure phone If the phone is not successfuly configured:
_ o repeat the steps in this wizard
7. Confirmation & finish ar

contact your network administrator

19. Verifique que el IP Deskphone se haya configurado correctamente.

Nota: Es posible que se le indique que ingrese una ID de usuario y
una Contrasefa antes de que el IP Deskphone se registre en el
sistema. Esta informacion la proporciona el administrador del
sistema. La siguiente lista proporciona asignaciones de teclas de

caracteres.
Tecla Genera
0 0
1 - l@%%n&+&M\1
2 abcABC2
3 defDEFS3

4 ghiGHI4
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Tecla Genera

5 jklIJKLS

6 mnoMNOG6

7 pqrsPQRS7
8 RUVTUVS

9 wXxyzWXYZ9
* LS A\
# {HO<>[1#

a. Busque la siguiente informacioén en la pantalla del IP Deskphone:
— Fecha

— Hora

— Tipo de servidor de llamadas

— Numero de directorio

b. Descuelgue el auricular del IP Deskphone y escuche un tono
de linea.

Si es IP Deskphone no se ha configurado correctamente, asegurese de
gue se cumplan los requisitos basicos; repita los pasos del Asistente de
configuracién de VPN del teléfono de Avaya o comuniquese con el
administrador del sistema. Para obtener mas informacion acerca de los
requisitos basicos, consulte “Antes de comenzar” en la pagina 40.
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Configuracion de las opciones del
teléfono

En el menu Servicios del Avaya 1120E IP Deskphone, se enumeran
los siguientes submends:

e Elment Opciones telefénicas le permite al usuario o al
administrador del sistema configurar las preferencias del teléfono.
El mend Opciones telefénicas ofrece las opciones que se muestran
en la Figura 23.

e Elmend Administrac contrasefia le permite al usuario o al
administrador del sistema cambiar la Contrasefa de control de
estacion (SCPW).

* Los menus Conex. oficina virtual y Probar modo local (para
filiales) se incluyen cuando se configura la clase de servicio de un
Avaya 1120E IP Deskphone para oficina virtual y filiales. Si desea
obtener mas informacién, consulte pagina 172.

Nota: Los menus Administrac contrasefia, Conex. oficina virtual
y Probar modo local no se encuentran disponibles en todos los
equipos Avaya 1120E IP Deskphones. Consulte al administrador del
sistema.

Figura 23: Menu Opciones telefénicas

| Ajuste de volumen | Opciones del registro de llamadas

| Ajuste de contraste

| Idioma | Temporizador de llamadas

|
| Tipo de timbre |
|
|

Cambio de etiquetas de las

| Visualizacién de diagnésticos 4
teclas de funcién

| Tono del teclado local Formato de visualizacion

de nombre

| Informacion del aparato

| Teclado directo

|
|
|
| Fecha/hora | | Conexion de ruta predeterminada
|
|
|
|

| Diagnosticos

Nota: Cuando una opcion contiene una lista secundaria, aparecen
tres puntos (...) detras del nombre.
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Uso del menu Opciones telefénicas

Utilice el menu Opciones telefdonicas para acceder a las siguientes
funciones:

e “Ajuste del volumen” en la pagina 63

« “Ajuste del contraste de la pantalla” en la pagina 64

» “Seleccion de idiomas” en la pagina 65

+ “Seleccion del formato de fechay hora” en la pagina 66

e “Acceso a Mostrar diagnésticos” en la pagina 67

» “Seleccion de tono del teclado local” en la pagina 68

* “Visualizacion de la informacion del teléfono” en la pagina 68
» “Diagnosticos” en la pagina 69

* “Configuracion de las opciones de registro de llamadas”
en la pagina 70

+ “Seleccion de un tipo de timbre” en la pagina 77

« “Activacion y desactivacion del Temp de llamadas”
en la pagina 78

e “Habilitacién de la conexion de ruta predeterminada”
en la pagina 78

+ “Cambio de etiquetas de las teclas de funcion” en la pagina 79

e “Configuracion del formato de visualizacién de nombre”
en la pagina 82

« “Configuracion del teclado directo” en la pagina 83

« “Configuracion del orden de la identificacion de llamadas en la
pantalla” en la pagina 84

+ “Configuracion del indicador de modo Normal” en la pagina 85
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Para utilizar el mena Opciones telefénicas:

Selecc Cancelar

| Io bien,I |

Presione la tecla Servicios.

Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder al mena Opciones telefénicas
y seleccionarlo.

Presione la tecla Introd.

Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una opcion y resaltarla
(por ejemplo, Idioma...).

Presione la tecla Introd. La pantalla
presentara la informacion necesaria
para ajustar la seleccion.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar los
cambios y regresar al menu
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los
valores actuales.
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Ajuste del volumen

Para ajustar el nivel de volumen, presione la tecla Servicios y seleccione
Opciones telefénicas; a continuacion, seleccione la opcion Ajuste de
volumen...

Para ajustar el volumen:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y resaltarla:

— Timbre

— Escucha por auric
— Escucha por altavoz
— Escucha por audifono

— Zumbador

| « | 2. Presione la tecla Introd.

3. Para aumentar o reducir el volumen,

Abajo Arriba realice una de las siguientes
| Io bien,I operaciones:
o bien, — Presione las teclas de pantalla

Abajo o Arriba.

— Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo.
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4. Realice una de las siguientes
Selecc Cancelar operaciones:

I Io bien,l — Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar el nivel
de volumen y regresar al mend
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los valores
actuales.

Ajuste del contraste de la pantalla

Para ajustar el nivel de contraste de la pantalla LCD, presione la tecla
Servicios y seleccione Opciones telefénicas; a continuacion,
seleccione la opcién Ajuste de contraste.

Nota 1: Si el Avaya 1100 Series Expansion Module esta conectado al
IP Deskphone, al ajustar el contraste de la pantalla LCD del teléfono
también se ajusta la configuracion de contraste de la pantalla del
Avaya 1100 Series Expansion Module.

Nota 2: Si bien el contraste también puede ajustarse por medio del
menu Herramientas locales, Avaya recomienda utilizar el control del
menu Opciones telefénicas.

Para ajustar el contraste de la pantalla:

Reducir Aumentar 1. Para aumentar o disminuir el nivel de

I |o bien,I i contraste de la pantalla, realice una de

las siguientes operaciones:

o bien,

— Presione las teclas de pantalla
Reducir o Aumentar.

— Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo.
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2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

I IO bien'l I — Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar el
nivel de contraste y regresar al
menu Opciones telefdnicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los
valores actuales.

Selecciéon de idiomas

La pantalla se encuentra disponible en varios idiomas. Para seleccionar
un idioma, presione la tecla Servicios y seleccione Opciones
telefénicas; a continuacion, seleccione la opcioén Idioma...

Si la configuracion del Idioma esta protegida con contrasefia, debe
ingresar una contrasefia (SCPW) para cambiar el idioma. Si ingresa una
contrasefia incorrecta, aparecera un mensaje de error. Si ingresa una
contrasefia incorrecta mas de tres veces, la funcién de contrasefia se
bloqueara. Comuniquese con el administrador del sistema para
desbloquear la contrasefia.

Nota: Esta configuracion de idioma sdélo permite seleccionar el

idioma utilizado por las funciones del teléfono. Para configurar el
idioma de otros componentes del teléfono, presione dos veces la
tecla Servicios y seleccione las opciones Preferencias e Idioma.
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Para seleccionar el idioma:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder al idioma deseado y resaltarlo
(por ejemplo, Aleman [Deutsche]).

Nota: Es posible que algunos idiomas
no estén instalados en el IP Deskphone.
Para obtener méas informacién sobre los
idiomas disponibles, comuniquese con
el administrador del sistema.

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar P

I Io bien,l | — Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar el
idioma y regresar al men
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los
valores actuales.

Seleccién del formato de fecha y hora

Existen varios formatos de fecha y hora disponibles, que se basan en
periodos de 12 y 24 horas. Para seleccionar un formato de fecha y hora,
presione la tecla Servicios y seleccione Opciones telefonicas;

a continuacion, seleccione la opcidon Formato fecha/hora...
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Para seleccionar un formato de fechay hora:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder al formato deseado y resaltarlo.
En la esquina superior derecha del area
de visualizacién se exhibirdn ejemplos
de los formatos.

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

o bien, — Presione la tecla de pantalla
l—l l—] Seleccionar para guardar el
formato y regresar al
menu Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los
valores actuales.

Acceso a Mostrar diagnésticos

La opcidn Mostrar diagndsticos permite comprobar el estado de la
pantalla y las luces indicadoras del IP Deskphone. Para acceder a esta
opciodn, presione la tecla Servicios y seleccione Opciones telefénicas;
a continuacion, seleccione la opcidon Mostrar diagndésticos.

Para seleccionar Mostrar diagndsticos:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
desplazarse por la lista y acceder a
las opciones de visualizacion.

Cancelar 2. Presione la tecla de pantalla Cancelar

: para regresar al ment Opciones

telefonicas.
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Selecciéon de tono del teclado local

La opcién Tono del teclado genera sonidos multifrecuencia de dos tonos
(DTMF), un solo tono o ningln sonido al presionar una tecla del teclado.
Para elegir el tono del teclado, presione la tecla Servicios y seleccione
Opciones telefénicas; a continuacion, seleccione la opcion Tono del
teclado.

Para elegir el tono del teclado:
1. Presione las teclas de navegacion

orientadas hacia arriba/abajo para
seleccionar uno de los siguientes tonos:

— Ninguno para deshabilitar todos
los tonos

— Clic corto para activar un mismo
tono para todas las teclas

— DTMF para activar un tono DTMF
diferente para cada tecla

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

o bien, — Presione la tecla de pantalla
l—] l—l Seleccionar para guardar el
tono elegido y regresar al menu
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los
valores actuales.

Visualizacion de la informacion del teléfono

La opcion Informacién del aparato muestra la siguiente informacion
especifica del teléfono:

* Informacioén general

* Informacién del teléfono IP
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Informacién de Ethernet
Informacién del servidor

Informacién de encriptacién

Para acceder a la informacion del IP Deskphone, presione la tecla
Servicios y seleccione Opciones telefénicas; a continuacién,
seleccione la opcién Informacion del aparato.

Para acceder a lainformacién del IP Deskphone:

— = 1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para

. Y desplazarse por la lista y ver la
informacion del IP Deskphone.

Cancelar 2. Presione la tecla de pantalla Cancelar
: para regresar al ment Opciones
telefénicas.
Diagnésticos

La opcidn Diagnoésticos muestra la siguiente informacién especifica del
teléfono:

Herramientas de diagndstico (Ping, rastreo de rutas)

Estadisticas Ethernet (velocidad, negociacién automatica,
errores CRC y colisién)

Estadisticas de IP (informacién de paquetes)
Estadisticas RUDP (recepcion/transmision de mensajes)
Estadisticas QOS

Para acceder a la informacién de diagndstico, presione la tecla Servicios
y seleccione Opciones telefénicas; a continuacion, seleccione la opcion
Diagnésticos.
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Para acceder alainformacién del IP Deskphone:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas arriba/abajo para
desplazarse por la lista de datos
de diagnostico.

Cancelar 2. Presione la tecla de pantalla Cancelar
: para regresar al meni Opciones
telefénicas.

Configuracién de las opciones de registro de
llamadas

Utilice la opcion de registro de llamadas para configurar las siguientes
preferencias:

e “Configuracion del registro de lista de llamadas” en la pagina 70
e “Configuracién del Indicador Ilamada nueva” en la pagina 72
e “Configuracion de Asociar nombre preferido” en la pagina 73

e “Configuracion del codigo de area” en la pagina 74

Configuracion del registro de lista de llamadas

Puede configurar la Lista de llamadas para registrar todas las llamadas
entrantes, incluidas las llamadas que se reciben mientras el IP Deskphone
esta ocupado, o sdlo las llamadas no contestadas. La configuracion
predeterminada indica que deben registrarse todas las llamadas.

Para registrar Unicamente las llamadas sin atender, presione la tecla

de pantalla Servicios y seleccione Opciones registro llam en el menu
Opciones telefénicas.
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Para registrar sélo las llamadas no contestadas:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Modo de registro
y resaltarla.

| P 2. Presione la tecla Introd.

3. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Reg llam no
contestadas y resaltarla.

4. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

o bien, — Presione la tecla de pantalla
l—l l—] Seleccionar para guardar la

configuracion.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.

Para registrar todas las llamadas entrantes mientras el IP Deskphone
esta ocupado, presione la tecla Servicios y seleccione Opciones
registro llam en el menud Opciones telefénicas.

Para registrar todas las Ilamadas entrantes, incluidas las [lamadas
recibidas mientras el IP Deskphone esta ocupado:

1. Presione las teclas de navegacion orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcion Llamadas entrantes y resaltarla.

2. Presione la tecla de pantalla Seleccionar.

3. Presione las teclas de navegacién orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcion Reg llam si esta ocupado y resaltarla.
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4. Realice una de las siguientes operaciones:

— Presione la tecla de pantalla Seleccionar para guardar
la configuracion.

— Presione la tecla de pantalla Cancelar para conservar
los valores actuales.

Configuracién del Indicador llamada nueva

El Avaya 1120E IP Deskphone puede configurarse de modo tal que
muestre un mensaje que indique que se recibié una nueva llamada
entrante. Esta funcion se encuentra activa de forma predeterminada.
Para configurarla, presione la tecla Servicios y seleccione Opciones
telefénicas; a continuacion, seleccione Opciones registro llam.

Para configurar el Indicador Ilamada nueva:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Modo de registro
y resaltarla.

| P 2. Presione la tecla Introd.

3. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Indicador llamada
nuevay resaltarla.

| P 4. Presione latecla Introd.
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5. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y resaltarla:

— Indicador llam nuev: des

— Indicador llam nuev: act

6. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

0 bien, — Presione la tecla de pantalla
L_I L_I Seleccionar para guardar la

configuracion.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.

Configuracion de Asociar nombre preferido

El Avaya 1120E IP Deskphone puede configurarse de modo que exhiba el
nombre de la persona que llama tal como aparece en el Directorio personal.
Esta funcion se encuentra desactivada de forma predeterminada. Para
configurarla, presione la tecla Servicios y seleccione Opciones
telefénicas; a continuacion, seleccione Opciones registro llam.

Para configurar Asociar nombre preferido:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Asociar nombre
prefer y resaltarla.

| =4 2. Presione la tecla Introd.




Configuracion de las opciones del teléfono

3. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y resaltarla:

— Asociar nombre prefer: activado

— Asociar nombre prefer:
desactivado

4. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

0 bien, — Presione la tecla de pantalla
l—l l—] Seleccionar para guardar la

configuracion.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los valores
actuales.

Configuracion del codigo de area

El menud Config codigo area permite guardar hasta tres codigos de area.
Cuando se recibe una llamada entrante cuyo codigo de area coincide con
uno de los tres cddigos almacenados, el nimero correspondiente a la
llamada se reorganiza para mostrar el numero de teléfono seguido del
cédigo de area (a diferencia del cédigo de area seguido del nimero de
teléfono).

Esta reorganizacion también tiene lugar cuando el usuario se desplaza
por la Lista de llamadas. Para configurar los cddigos de area, presione la
tecla Servicios y seleccione Opciones telefdnicas; a continuacion,
seleccione Opciones registro llam.
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Para configurar los cédigos de area predeterminados

(tres como maximo):

1T 5
BEE .
EEE
a@a
6.
Selecc Cancelar

I |o bien,I |

Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Config codigo area
y resaltarla.

Presione la tecla Introd.

Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y resaltarla:

— Cddigo de area 1
— Cddigo de area 2

— Cddigo de area 3

Presione la tecla Introd.

Utilice el teclado para introducir el
ndmero cuando el sistema lo indique.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar la
configuracion.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los
valores actuales.
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Para editar la pantalla de c6digo de area:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Config codigo area
y resaltarla.

| P 2. Presione la tecla Introd.

3. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y resaltarla:

— Cdbdigo de area 1
— Cddigo de area 2

— Cddigo de area 3

| « | 4. Presione la tecla Introd.

— 5. Utilice el teclado para editar el nimero.
EEE

a@a

6. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar P

o bien, — Presione la tecla de pantalla
L_'I L_'l Seleccionar para guardar la

configuracion.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.
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Seleccion de un tipo de timbre

La opcion Tipo de timbre... establece el tono de timbre del teléfono.
Para elegir el tipo de timbre, presione la tecla Servicios y seleccione
Opciones telefénicas; a continuacion, seleccione la opcion Tipo de

timbre...

Para elegir el tipo de timbre:

1.
Reproducir 2.
3.

Selecc

[

Detener

[

Cancelar

[

Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a un tipo de timbre y
seleccionarlo.

Presione la tecla de pantalla
Reproducir para probar cémo
suena el timbre.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar el timbre
elegido y regresar al menu
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla Fin y utilice
las teclas de navegacion hacia
arriba/abajo para seleccionar
un tipo de timbre diferente.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.
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Activacion y desactivacion del Temp de llamadas

El temporizador de llamadas permite medir la duracion de cada llamada.
Para activarlo, presione la tecla Servicios y seleccione Opciones
telefdnicas; a continuacion, seleccione la opcion Temp de llam.

Para activar o desactivar el temporizador de llamadas:

1. Realice una de las siguientes

operaciones:
Act Desac

0 bien, — Para activar el temporizador de
l_] l_l llamadas, presione la tecla de

pantalla Activado.

— Para desactivarlo, presione la tecla
de pantalla Desactivado.

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

I IO bien’l I — Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar la
configuracién y regresar al menu
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.

Habilitacion de la conexién de ruta
predeterminada

La opcion Conexion de ruta predeterminada le permite controlar si habra
de utilizarse un audifono o altavoz con el IP Deskphone colgado. Para
activar esta opcion, presione la tecla Servicios y seleccione Opciones
telefénicas; a continuacion, seleccione Conex ruta predet.
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Para activar la conexién de ruta predeterminada:

S 1. Presione las teclas de navegacion

—_— orientadas hacia arriba/abajo para
! B y acceder a una de las siguientes

opciones y seleccionarla:
— Altavoz activado

— Audifono activado

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar P

I |o bien,l | — Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar la ruta
predeterminada y regresar al menu
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.

Cambio de etiquetas de las teclas de funcién

La opcion Cambio de la etiqueta de tecla de funcién cambia el nombre de
la etiqueta que aparece junto a cada tecla de funcién o restaura las
etiquetas predeterminadas de las teclas. Para cambiar el nombre de las
etiquetas de las teclas de funcién, presione la tecla Servicios y
seleccione Opciones telefonicas; a continuacidn, seleccione la opcion
Camb etiq tecla func.

Si la configuracion de la etiqueta de la tecla de funcion esta protegida con
contrasefia, debe ingresar una contrasefia (SCPW) para cambiar la
etiqueta de la tecla funcion. Si ingresa una contrasefia incorrecta,
aparecera un mensaje de error. Si ingresa una contrasefia incorrecta
mas de tres veces, la funcion de contrasefia se bloqueara. Comuniquese
con el administrador del sistema para desbloquear la contrasefia.
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Nota: Si una tecla de funcién se configura como una tecla de
marcado automatico, la etiqueta no cambiara aunque se modifique la
configuracion de la tecla de marcado automatico.

Para cambiar el nombre de las etiquetas:

= e

Inicio ) 4,
11
BEE 5.
EEE
a@a
Selecc Cancelar

I |o bien,l |

Presione la tecla Introd.

Presione la tecla de funcién que desea
modificar.

Nota: Si se introduce una tecla DN
principal, aparecerd un mensaje de
error.

Introduzca la nueva informacion para la
etiqueta de tecla de funcion. Para
introducir caracteres especiales,
presione la tecla de navegacion
orientada hacia arriba. Para obtener
informacion acerca de la introduccion de
texto, consulte “Introduccion de texto
con el teclado del teléfono”

en la pagina 29.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar los
cambios y regresar al menu
Opciones telefénicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los
valores actuales.
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Para restaurar las etiquetas predeterminadas:

Para restaurar las etiquetas predeterminadas, presione la tecla Servicios
y seleccione Opciones telefénicas; a continuacion, seleccione la opcion
Camb etiqg tecla func.

| =4 7. Presione la tecla Introd.

8. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
funciones y resaltarla:

a. Restaurar las etiquetas de todas
las teclas

— Presione la tecla de pantalla Si para
cambiar todas las teclas de funcion
a los valores predeterminados.

b. Restaurar la etiqueta de una tecla

— Presione la tecla de pantalla
Seleccionar.

— Presione la tecla de pantalla de
funcién.

— Presione la tecla de pantalla Si para
cambiar la etiqueta de la tecla de
funcién seleccionada al valor
predeterminado.

Nota: Si se restablecen los valores
predeterminados de las etiquetas, este
cambio ya no podra deshacerse. Para
ello sera necesario volver a ingresar la
configuracion de las etiquetas.
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Configuracién del formato de visualizacién de
nombre

El Avaya 1120E IP Deskphone puede configurarse para exhibir el
nombre de la persona que llama en uno de los siguientes formatos:

e nombre, apellido
« apellido, nombre
Para configurar el formato que desea utilizar, presione la tecla Servicios

y seleccione Opciones telefénicas; a continuacion, seleccione la opcién
Formato visualiz nombre.

Para configurar el formato de visualizacion de nombre:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcion Formato visualiz
nombre y resaltarla.

| « | 2. Presione la tecla Introd.

3. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y resaltarla:

— nombre, apellido

— apellido, nombre
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4. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar P

o bien, — Presione la tecla de pantalla
l—l L_] Seleccionar para guardar la

configuracion.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.

Configuracion del teclado directo

La opcién Teclado directo activa la tecla DN principal al marcar un
namero de directorio en el teclado sin levantar el auricular ni presionar
la tecla de manos libres.

Para configurar el Teclado directo, presione la tecla Servicios,
seleccione Opciones telefonicas y, luego, seleccione Teclado directo.

Para configurar Teclado directo:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcion Teclado directo
y resaltarla.

l « | 2. Presione la tecla Introd.

3. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a una de las siguientes
opciones y resaltarla:

— Act

— Des (opcién predeterminada)
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4. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

; — Presione la tecla de pantalla
0 bien, !
l_l l—l Seleccionar para guardar la

configuracion.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.

Configuracion del orden de la identificacion de
llamadas en la pantalla

El orden de la identificacion de llamadas en la pantalla aparece
en 2 formatos:

e Ndmero, nombre (predeterminado)

e Nombre, numero

Realice el procedimiento siguiente para configurar el orden de la
identificacién de llamadas en la pantalla.

1. Presione la tecla Servicios, seleccione Opciones telefénicas y,
luego, seleccione el orden de ID de llamada en la pantalla.

2. Presione las teclas de navegacion orientadas hacia arriba/abajo
para acceder a una de las siguientes opciones y seleccionarla:

— Numero, nombre (predeterminado)
— Nombre, nimero

3. Presione la tecla de pantalla Seleccionar para guardar la
configuracién, o bien presione la tecla Cancelar para cancelar las
modificaciones.
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Configuraciéon del indicador de modo Normal
El indicador de modo Normal en la pantalla puede estar activado o
desactivado cuando el IP Deskphone se encuentra en modo normal.

Realice el procedimiento siguiente para configurar el indicador de modo
Normal.

1. Presione latecla Servicios, seleccione Opciones telefonicas y,
luego, seleccione el indicador de modo Normal.

2. Presione las teclas de navegacion orientadas hacia arriba/abajo
para acceder a una de las siguientes opciones y seleccionarla:

— Act
— Desac

3. Presione la tecla de pantalla Seleccionar para guardar la
configuracion, o bien presione la tecla Cancelar para cancelar las
modificaciones.
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Configuracion de las opciones del
menv local

Nota 1: Muchas de las opciones que se analizan en esta seccion
s6lo deben ser utilizadas por el administrador. No las modifique a
menos que el administrador se lo indique.

Nota 2: El administrador del sistema puede establecer una
contrasefia para el men( Herramientas locales. De ser asi, al intentar
acceder a este menu aparecera un cuadro de dialogo para ingresar
la contrasefia. En ese caso, comuniquese con el administrador del
sistema.

Avaya 1120E IP Deskphone ofrece opciones locales y de servidor.
Presione dos veces la tecla Servicios para acceder al menu
Herramientas locales, que contiene los siguientes submendus:

e “Submenu 1. Preferencias” en la pagina 88
e “Submenu 2. Diagnéstico local” en la pagina 95

e “3.Menu Configuracion de red” en la pagina 98

1

e« “4.Bloqueo de menu” en la pagina 98

Si una entrada del menu aparece antecedida de un nimero, presione la
tecla correspondiente a ese nimero para seleccionarla. Por ejemplo,
puede acceder a la opcién 2. Diagndstico local del mend Herramientas
locales presionando la tecla 2 en el teclado.

Las funciones de algunas teclas del IP Deskphone varian segun el
contexto. La Tabla 5 describe las funciones de las teclas en los menus.

Tabla 5: Funciones de las teclas de navegacion en los menus
(Parte 1 de 2)

Funcién

Flecha hacia Desplazar el resaltado hacia abajo
abajo




Configuracion de las opciones del menu local

Tabla 5: Funciones de las teclas de navegaciéon en los menus

(Parte 2 de 2)

Tecla Funcioén

Flecha hacia
arriba

Desplazar el resaltado hacia arriba

Flecha derecha

Seleccionar la opcién actual del menu

Flecha izquierda

Cerrar el menu

Tecla Introd Seleccionar la opcién actual del menu
Digitos del Seleccionar la opcién correspondiente del menu
teclado

Tecla Detener

Cerrar el menu

La Tabla 6 describe las funciones de las teclas en los cuadros de dialogo.

Tabla 6: Funciones de las teclas de navegacién en cuadros de

dialogo

Tecla Funcién

Flecha hacia Desplazar la ventana hacia abajo
abajo
Flecha hacia Desplazar la ventana hacia arriba
arriba

Flecha derecha

Ir a la siguiente opcion de edicién

Flecha izquierda

Ir a la opcién de edicion previa

Tecla Introd

Alterne el Modo de edicion encendido o apagado
Alterne el estado de la casilla de verificacion
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En el modo de edicion, el primer campo de la opcién seleccionada
aparece resaltado y se exhibe un cursor intermitente a la derecha de la
posicion de edicién actual. La Tabla 7 describe las funciones de las
teclas de navegacién en el modo Edicion.

Tabla 7: Funciones de las teclas de navegacién en el modo
Edicién

Tecla Funcién

Flecha hacia Abrir la lista de la caja de dialogo

abajo Desplace el resaltado hacia abajo en la lista
Flecha hacia Desplazar el resaltador hacia arriba en la lista
arriba

Flecha derecha Seleccione la opcion actual de la lista de la caja
de dialogo
Desplace el cursor hacia la derecha

Flecha izquierda | Borrar un caracter del campo de edicion

Tecla Introd Seleccione la opcion resaltada en la caja de didlogo
Salir del modo de edicién

Caracteres o Insertar caracteres o digitos en la posicion actual
digitos delteclado | en la que se encuentra el cursor

Nota: Si utiliza un mouse USB, puede hacer clic con el boton
derecho sobre la pantalla Telefonia para abrir el mend Herramientas
locales y hacer clic en una opcion para seleccionarla.

Submend 1. Preferencias

El submenu 1. Preferencias del mend Herramientas locales ofrece las
siguientes opciones:

e “Modificacién del mena 1. Configuracion de pantalla”
en la pagina 89
e “Modificacién de laopcién 2. Idioma” en la pagina 90

* “Modificacion de la opcién 3. Audifonos” en la pagina 92
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Modificacién del menu 1. Configuracion de pantalla

El menu Configuracién de pantalla brinda acceso a dos herramientas:
Contraste y Apagar. La herramienta Contraste permite modificar la
apariencia fisica de la pantalla, en tanto la herramienta Apagar se utiliza
para controlar el tiempo en que la pantalla permanece encendida cuando
el teléfono se encuentra inactivo.

Nota: Si bien el nivel de contraste también puede modificarse por
medio del menud Opciones telefonicas, Avaya recomienda utilizar los
controles de este menu siempre que sea posible.

Para configurar las herramientas Contraste o Apagado, presione dos
veces la tecla Servicios para abrir el ment Herramientas locales.

A continuacion, presione 1 en el teclado para seleccionar

1. Preferencias, y vuelva a presionar ese numero para seleccionar
1. Configuracién de pantalla.

Para configurar las herramientas Contraste y Apagar:

T 1. Presione las teclas de flecha orientadas
==l o ¢ Siquientes fubeiones y resatiara
— Contraste
— Apagar

Nota: La herramienta Apagar se exhibe
en el formato xxx, donde xxx representa
un horario expresado en minutos u horas.

Presione la tecla Introd.

[
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3. Presione las teclas de flecha orientadas
hacia arriba/abajo para aumentar o
disminuir el valor de la opcién que ha
seleccionado.

Nota 1: Los valores disponibles para la
opcién Apagar son los siguientes:

5 m (5 minutos)

15 m (15 minutos)

30 m (30 minutos)

1 h (1 hora, el valor predeterminado)
2 h (2 horas)

Nunca (la pantalla no se oscurecera)

Nota 2: Si el plazo definido es
demasiado extenso o se opta por no
apagar nunca la pantalla, su vida util
se verd reducida.

Salir 4. Presione la tecla de pantalla Salir para

: salir a la pantalla principal. Los cambios

se guardaran automaticamente.

Modificaciéon de la opcién 2. Idioma

Esta herramienta se utiliza para configurar las preferencias locales.
La opcion Idioma permite seleccionar el idioma utilizado en el teléfono.

Nota: Esta configuracion de idioma solo permite definir el idioma
utilizado en los menus locales del teléfono. Para seleccionar el
idioma de las funciones del teléfono, presione la tecla Servicios y
seleccione Opciones telefénicas. A continuacion, seleccione la
opcion Idioma...

Para seleccionar el idioma de los men(s locales, presione dos veces la
tecla Servicios para abrir el mend Herramientas locales; a continuacion,
presione 1 en el teclado para seleccionar 1. Preferencias y luego
presione 2 para seleccionar la opcién 2. Idioma.
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Para seleccionar el idioma de los menus locales:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder al idioma deseado y resaltarlo
(por ejemplo, Aleman [Deutsche]).

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar P

I IO bien’l I — Presione la tecla de pantalla
Seleccionar para guardar el idioma
y regresar al mena Opciones
telefonicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar
los valores actuales.

Salir 3. Presione la tecla de pantalla Salir para

: salir a la pantalla principal. Los cambios
se guardaran automaticamente.
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Modificacion de la opcién 3. Audifonos

Configuracion del audifono

Cada audifono tiene parametros de tono propios, y el deskphone debe
estar configurado para usar los pardmetros adecuados. Si no configura el
deskphone para los parametros de tono adecuados, es posible que no
esté aprovechando completamente las ventajas de la calidad de audio
del audifono.

Seleccién del Audifono activo

Para seleccionar el Audifono activo, presione dos veces la tecla
Servicios para abrir el menu Herramientas locales. A continuacion,
presione 1 en el teclado para seleccionar 1. Preferencias, y presione 3
en el teclado para seleccionar 3. Audifonos.

Para seleccionar el audifono activo

—= 1. Presione las teclas de navegacion
4=Jp orientadas hacia arriba/abajo para
= acceder al menu de Audifonos 'y
resaltarlo.

2. Resalte el campo Tipo audifono cable.

— 3. Presione las teclas de navegacion
4 orientadas hacia arriba/abajo para
= acceder al tipo de audifono (Tipo de

audifono 1, Tipo de audifono 2, o Tipo
de audifono 3) y resaltarlo.

Nota: Para determinar el tipo de
audifono que es compatible con su
audifono, consulte el informe del
producto.
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Activacion de comandos HID

Para activar comandos HID, presione dos veces la tecla Servicios para
abrir el ment Herramientas locales. A continuacion, presione 1 en el
teclado para seleccionar 1. Preferencias, y presione 3 en el teclado para
seleccionar 3. Audifonos.

Para activar comandos HID:

—= 1. Presione las teclas de navegacion
1=Jp orientadas hacia arriba/abajo para
s acceder al menu de Audifonos 'y
resaltarlo.

2. Seleccione la casilla de verificacion
Activar comandos HID.

3. Realice una de las siguientes

operaciones:
Selecc Cancelar

I Io bien,I | — Presione la tecla de pantalla

Seleccionar para guardar la
seleccion deseada y regresar al
menu Opciones telefdnicas.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para conservar los valores
actuales.

Salir 4. Presione la tecla de pantalla Salir para

: salir a la pantalla principal. Los cambios
se guardaran automaticamente.
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Propiedades del adaptador de audifono mévil de Avaya

Puede utilizar el adaptador de audifono movil de Avaya para responder
llamadas cuando se esté ejecutando el Avaya 1120E IP Deskphone.

Para acceder a las propiedades del adaptador de audifono mévil de
Avaya (MHA), presione dos veces la tecla Servicios para abrir el menu
Herramientas locales. A continuacién, presione 1 en el teclado para
seleccionar 1. Preferencias, y presione 3 en el teclado para seleccionar
3. Audifonos.

Nota: Las opciones de tipo de audifono y de luz de fondo sélo estan
disponibles cuando el MHA esta conectado.

La Tabla 8 describe las funciones del adaptador de audifono moévil de
Avaya.

Tabla 8: Elementos y funciones del adaptador de audifono
movil de Avaya (Parte 1 de 2)

Tecla Funcién

Tecla de respuesta Presione para contestar una
llamada entrante.

Si no tiene una llamada entrante,
el IP 1120E handset selecciona
una linea, y usted escuchara un
tono de linea. Esto también se
denomina descolgado.

Tecla Colgar/Adios Esto también se denomina
colgado.
Tecla Silencio Presione la tecla Silencio para

escuchar a través del teléfono
sin transmitir sonidos, y
presidnela nuevamente para
volver a mantener una
conversacion bidireccional.
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Tabla 8: Elementos y funciones del adaptador de audifono
mévil de Avaya (Parte 2 de 2)

Tecla Funcioén

Tecla de volumen Utilice los botones de volumen
para aumentar o reducir el
volumen del audifono.

Retroiluminacién La retroiluminacién se activa
cuando conecta el audifono al
Avaya 1120E IP Deskphone.

Submenu 2. Diagnéstico local

Utilice el submenu 2. Diagndéstico local del menl Herramientas locales

para acceder a las siguientes opciones:

e« “l1.Informacioén IP aparato” en la pagina 96

e “2.Herramientas de diagndstico de red” en la pagina 96

e “3. Estadisticas Ethernet” en la pagina 96

e “4.Estadisticas dered IP” en la pagina 96

« “5.Dispositivos USB” en la pagina 96

* “6.Herramientas de diagno6stico avanzado” en la pagina 97

« “7.Informacion de licencia” en la pagina 97

e« “8.Informacién VPN” en la pagina 97

« “O.Informacioén del certificado” en la pagina 97

e« “10. Informacion DHCP” en la pagina 97
Nota: Presione la tecla de pantalla Regresar para volver al subment
Diagndstico local en cualquier momento cuando utiliza las diferentes
opciones del submenu. Esta tecla también permite recopilar
informacion y ejecutar pruebas con rapidez sin necesidad de salir y
volver a entrar al men( Herramientas locales. Por ejemplo, puede
acceder a las estadisticas Ethernet y luego presionar la tecla

Regresar para acceder al menid Herramientas de diagnéstico de red
y comprobar una direccién IP.
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1. Informacién IP aparato

La herramienta Configuracion de red se utiliza para visualizar informes
acerca del funcionamiento del teléfono IP. Esta herramienta es para uso
exclusivo del administrador.

2. Herramientas de diagnéstico de red

El menu Herramientas de diagnostico de red ofrece herramientas que
permiten diagnosticar problemas de red. Este menu es para uso
exclusivo del administrador.

3. Estadisticas Ethernet

La herramienta Estadisticas Ethernet permite acceder a informes acerca
del funcionamiento de Ethernet. Esta herramienta es para uso exclusivo
del administrador.

4. Estadisticas de red IP

La herramienta Estadisticas de redes IP permite acceder a informes
acerca del funcionamiento de la red. Esta herramienta es para uso
exclusivo del administrador.

5. Dispositivos USB

La herramienta Dispositivos USB brinda informacion acerca de los
dispositivos de Bus serial universal (USB) conectados al teléfono. El
Avaya 1120E IP Deskphone detecta automaticamente los dispositivos
USB al conectarlos al puerto USB que se encuentra en la parte posterior
del teléfono.

Para acceder a la informacion sobre dispositivos USB, presione dos
veces la tecla Servicios para abrir el mend Herramientas locales;

a continuacion, presione 2 en el teclado para seleccionar

2. Diagnéstico local y luego presione 5 para seleccionar la opcién
5. Dispositivos USB.
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Para acceder alainformacién sobre dispositivos USB:

La pantalla exhibira informacion sobre
los dispositivos que se encuentran
conectados.

Regresar 1. Presione la tecla de pantalla Regresar

: para volver a la pantalla principal.

6. Herramientas de diagnéstico avanzado

Herr. Diag. Avanz. estan disponibles en la organizacion de asistencia de
Avaya para configurar la funcion de recuperacion automatica y el acceso
remoto.

7. Informacién de licencia

El administrador del sistema puede utilizar el ment Informacion de
licencia para acceder a informacion de la licencia.

8. Informacién VPN

El administrador del sistema puede utilizar el mend Informaciéon VPN
para acceder a informacion de la VPN.

9. Informacién del certificado

El administrador del sistema puede utilizar el ment Informacion del
certificado para acceder a la informacion sobre el certificado.

10. Informaciéon DHCP

El administrador del sistema puede utilizar el menl Informacion DHCP
para acceder a informacion de la licencia.
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3. Menu Configuracién de red

La herramienta Configuracion de red muestra la informacion que se
configuré cuando se instal6 el IP Deskphone. Esta herramienta es para
uso exclusivo del administrador del sistema.

Es posible que necesite acceder a este menu para configurar informacion

especifica de direcciones IP para cumplir con los requisitos de la red.

Para configurar un IP Deskphone para una direccidn IP estética:

1.

A 0w

© © N o u

Presione dos veces la tecla Servicios.
Ingrese la contrasefia de Admin.
Seleccione Configuracion de red.

Desplacese hacia abajo hasta DHCP y asegurese de que no esté
seleccionado.

Ingrese la direccion IP en el campo IP del aparato.
Ingrese la mascara de red en el campo Mas de red.
Ingrese la Pasarela en el campo Pasarela.

Ingrese las IP del DNS (si corresponde).

Presione Aplicar. El teléfono se reinicia.

Para obtener una direcciéon IP mediante DHCP:

1.
2
3.
4

5.

Presione dos veces la tecla Servicios.
Ingrese la contrasefia de Admin.
Seleccione Configuracion de red.

Desplacese hacia abajo hasta DHCP y asegurese de que esté
seleccionado.

Presione Aplicar. El teléfono se reinicia.

4. Bloqueo de menu

La herramienta de bloqueo de menu es utilizada por el administrador
del sistema para impedir que se realicen cambios accidentales o no
deseados en las opciones del mend Herramientas locales.

Esta herramienta es para uso exclusivo del administrador.
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Realizaciéon de llamadas

En la presente seccién se describen las funciones relacionadas con la
realizacion de llamadas. Puede realizar llamadas desde el Avaya 1120E
IP Deskphone mediante uno de los siguientes métodos:

e “Marcado con el teléfono descolgado” en la pagina 100

e« “Marcado con el teléfono colgado” en la pagina 100

e “Uso delafuncion de Marcado con manos libres”
en la pagina 101

* “Uso de las aplicaciones de directorio” en la pagina 103

e “Uso del marcado previo” en la pagina 109

* “Usodelafuncion Marcado automético” en la pagina 111

* “Usodelafuncion Repeticion de llamada” en la pagina 112

e “Uso delafuncion Repetir el tltimo ndmero” en la pagina 114

* “Usodelafuncion Llamada rapida” en la pagina 115

* “Usodelafuncion Llamadarépida del sistema” en la pagina 116
 “Usodelafuncion Linea directa” en la pagina 117

e “Usodelafuncion Intercomunicador” en la pagina 117
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Marcado con el teléfono descolgado

6ﬁ 1. Descuelgue el auricular.

aEs g
SEm 2. Marque el nimero.
EEE
ama
- 3. Parafinalizar la lamada, realice una de

6__ E las siguientes operaciones:
— Vuelva a colocar el auricular en su

i
— Presione la tecla Adios.

Marcado con el teléfono colgado

1. Deje el auricular en su lugar.

2498 | ) 2. Presione la tecla de linea (DN).
pex 3. A[ oir el tono de linea, marque el
EEE ndmero.
aaa

C;ﬁ 4. Cuando atiendan la llamada, descuelgue

el auricular.
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5. Para finalizar la lamada, realice una de

- N .
C_Hé las siguientes operaciones:
o bien, — Vuelva a colocar el auricular en su
— lugar.
— — Presione la tecla Adios.
(Adios)

Uso de la funcion de Marcado con manos
libres

Esta funcién permite utilizar un micréfono y altavoz incorporados o
audifonos en lugar del auricular. Durante el transcurso de una llamada
activa, existe la posibilidad de alternar entre el modo Auricular y el modo
Manos Libres.

Para marcar con manos libres:

W 1. Presione la tecla Manos libres.

(Manos libres)

2. Siconect6 un par de audifonos,

- presione la tecla Audifono.
(Audifono)

3. Marque el numero.
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Para finalizar una llamada con manos libres:

Presione la tecla Adio6s.

(Adios)

Para silenciar una llamada con manos libres:

1. Presione la tecla Silencio. El indicador

(Silencio) LED parpadea.

[ | 2. Para volver a una conversacion
bidireccional con manos libres, vuelva a

(Silencio) ) ) .
presionar la tecla Silencio.

Para pasar de manos libres a auricular:

Descuelgue el auricular.

Para pasar de auricular a manos libres:

1. Presione la tecla Manos libres.

(Manos libres)

~ 2. Cuelgue el auricular.
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Para utilizar audifonos:

1. Conecte los audifonos a la entrada
correspondiente para audifonos o
auricular.

2. Presione la tecla Audifono.

(Audifono)

Para pasar de manos libres a audifonos:

1. Presione la tecla Audifono.

(Audifono)

Uso de las aplicaciones de directorio

Los usuarios cuentan con la posibilidad de efectuar llamadas por medio
de varias aplicaciones de directorio disponibles en el Avaya 1120E
IP Deskphone:

e “Realizacién de llamadas con el Directorio corporativo”
en la pagina 104

e “Realizacion de llamadas con el Directorio personal”
en la pagina 106

« “Realizacion de llamadas con la funciéon Lista de llamadas”
en la pagina 106

e “Realizacién de llamadas con la funcidn Lista para volver a
marcar” en la pagina 107
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Realizacién de llamadas con el Directorio
corporativo

Nota: Esta funcién no se encuentra disponible en todos los teléfonos.
Comuniquese con el administrador del sistema para saber si se
encuentra disponible en su teléfono.

La funcion Directorio corporativo contiene una lista de apellidos
ordenados alfabéticamente. Pueden realizarse busquedas por nombre,
acceder a informacion adicional de cada entrada y marcar los nimeros
del Directorio corporativo. Para utilizar esta funcion, presione la tecla
Directorio y seleccione Directorio corporativo.

Para buscar un nimero especifico:

1 1. Cuando el sistema asi lo indique, utilice

a el teclado para introducir el nombre

an deseado con el formato apellido, nombre.
Buscar 2. Presione la tecla de pantalla Buscar

: para hallar el nombre.

Nota: Si la blusqueda es satisfactoria,
aparecera la primera coincidencia en la
pantalla.




Realizacién de llamadas

Marcar Cancelar

I Io bien,I |

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla Marcar
para comunicarse con el nimero
encontrado.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para salir sin marcar
nameros.

Nota: Si no se encuentra ningdn
registro, inicie una nueva busqueda o
modifique la informacién de la blisqueda
inicial.

Para desplazarse hasta un niumero determinado:

Marcar Cancelar

I |o bien,l |

Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
recorrer el Directorio corporativo y
resaltar un nombre.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla Marcar
para comunicarse con el nimero
encontrado.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para salir sin marcar
nameros.
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Realizacién de llamadas con el Directorio personal

La funcion Directorio personal le permite almacenar un méaximo de 100
entradas formadas por nombres y nimeros. Para utilizar esta funcion,
presione la tecla Directorio y seleccione Directorio personal. Si desea
obtener mas informacién acerca del uso del Directorio personal, consulte
“Uso del Directorio personal” en la pagina 165.

Para hacer unallamada con la funcion Directorio personal:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Directorio personal
y resaltarla.

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Marcar Cancelar P

I |o bien,l | — Presione la tecla de pantalla Marcar
para comunicarse con el nimero

encontrado.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para salir sin marcar
nameros.

Realizacion de llamadas con la funcién Lista de
llamadas

La funcion Lista de llamadas almacena automaticamente un maximo de
100 llamadas. Una vez alcanzada esta cifra, cada llamada nueva
reemplaza a la de mayor antigliedad. Para utilizar esta funcion, presione
la tecla Directorio y seleccione la opcion Lista de [lamadas. Si desea
obtener mas informacidn acerca de la configuracion y el uso de la Lista
de llamadas, consulte “Uso de la Lista de llamadas” en la pagina 168.
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Para hacer una llamada con la funcién Lista de lamadas:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
recorrer la Lista de llamadas y resaltar
un nombre.

2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Marcar Cancelar

I |o bien'l | — Presione la tecla de pantalla Marcar
para comunicarse con el nimero

encontrado.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para salir sin marcar
ndmeros.

Realizacién de llamadas con la funcién Lista para
volver a marcar

La funcion Lista para volver a marcar almacena automaticamente un
maximo de 20 numeros de teléfono marcados previamente. Para utilizar
esta funcion, presione la tecla Directorio y seleccione la opcion Lista
para volver a marcar. Si desea obtener méas informacién acerca de la
configuracién de la Lista para volver a marcar, consulte “Uso de la Lista
para volver a marcar” en la pagina 170.

Para hacer unallamada con la funcion Lista para volver a marcar:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
recorrer la Lista para volver a marcary
resaltar un nombre.

Nota: Presione la flecha derecha si no
se ha almacenado ningn nombre con
ese numero.
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2. Realice una de las siguientes

operaciones:
Marcar Cancelar P

I |0 bien,I | — Presione la tecla de pantalla Marcar
para comunicarse con el nimero

encontrado.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para salir sin marcar
nameros.

Visualizacién de fecha y hora de una llamada

Tanto en la Lista para volver a marcar como en la Lista de llamadas,
puede ver la fecha y hora de las llamadas.

Para ver lafechay hora de una llamada:

1. Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo para
recorrer la Lista para volver a marcar o
la Lista de llamadas y resaltar un
nombre.

2. Presione la tecla de navegacion
derecha para mostrar el DN de la
entrada seleccionada.
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3. Realice una de las siguientes
operaciones:

— EnlaLista paravolver a marcar,
presione la tecla de navegacién
orientada hacia abajo para mostrar
la fecha y hora en que se realizé la
Ultima llamada a la entrada
seleccionada.

— EnlalListadellamadas, presione la
tecla de navegacion orientada hacia
abajo dos veces para mostrar la
fecha y hora en que se realizé la
tltima llamada desde la entrada
seleccionada.

Nota: En la Lista de llamadas, la primera
vez que se presiona la tecla de
navegacioén orientada hacia abajo
aparece la cantidad de veces que llamé
el remitente.

Uso del marcado previo

Utilice la funcién de Marcado previo para introducir, consultar y modificar
nameros antes de marcarlos.

Para utilizar la funcion de Marcado previo:

1. Sin seleccionar la tecla de linea,
= introduzca el nimero que desee marcar.
2498 | ' 2. Presione una tecla de linea para marcar

el nimero.
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6—-‘-‘-—- ~ 3. Descuelgue el auricular cuando el
receptor de la llamada conteste o, si
esta en el modo Manos libres, empiece
a hablar.

Para modificar un nimero de marcado previo:

E 1. Utilice el teclado del teléfono para
EEE introducir el nUmero.
ama
2. Realice una de las siguientes
. operaciones:
Borrar Eliminar

I IO bien,I I — Para borrar todos los nimeros,
presione la tecla de pantalla Borrar.
Vuelva a introducir los nimeros que
desea marcar.

— Para cambiar un nimero a la vez,
presione la tecla de pantalla
Eliminar para retroceder y vuelva
a introducir el nUmero.

2498 ) 3. Presione una tecla de linea para marcar
el nimero.
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Uso de la funcién Marcado automatico

Utilice la funcion Marcado automatico para visualizar, almacenar y marcar
automaticamente nameros de teléfono.

Para almacenar un nimero en Marcado automatico:

Marcado automatico ) 1. Sin descolgar el auricular, presione la
tecla Marcado automatico
correspondiente.

Nota: La pantalla mostrara
el texto "MarcAuto" junto a
la tecla correspondiente.

2. En el teclado, marque el numero de
= teléfono (incluido el cédigo de acceso)

gue desea almacenar en la tecla
MarcAuto seleccionada.

Marcado automatico 1 3. Presione nuevamente la tecla MarcAuto
para almacenar el numero en la tecla
seleccionada.

Nota: Después de almacenar el nimero,
desaparecerd el texto "MarcAuto" y
aparecera el nimero almacenado.

4. Asigne una etiqueta a la tecla.

Nota: Una vez asignada la etiqueta, el
namero desapareceray en la pantalla

s6lo permanecera la etiqueta junto a la
tecla correspondiente.
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Para ver un nimero de Marcado automatico:

Pantalla " 1. Presione la tecla Mostrar.

Marcado automatico ) 2. Presione una tecla de Marcado
automatico en el area superior de la
pantalla para que aparezca el nUmero
correspondiente a esa tecla.

Para utilizar la funcién Marcado automatico:

(__ ~ 1. Descuelgue el auricular.

Marcado automético[ ) 2. Presione una tecla de Marcado
automatico en el area superior de la
pantalla para marcar el nimero
correspondiente a esa tecla.

Uso de la funcién Repeticiéon de llamada

Utilice la funcidon Repeticion de llamada si el nimero esta ocupado o no
contesta. De este modo, el IP Deskphone sonara cuando la persona a la
gue llama se encuentre disponible. Esta funcion también vuelve a marcar
el nimero autométicamente.

Para activar la funcion Repeticion de llamada:

E 1. Al marcar un nimero, se oye un tono de
EEE ocupado o no contestan.
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2. Realice una de las siguientes
RepLim . )
operaciones:

: — Presione la tecla de pantalla

0 bien, Repeticion de llamada.
asa
- — Introduzca el FFC de Activacién de
aaa repeticion de llamada.

Para repetir una llamada al recibir una notificacion:

C_:;__ —~ 1. Tras recibir el tono de notificacion,
descuelgue el auricular. Si utiliza
audifonos o el modo Manos libres,
prosiga en el paso 2.

RepLIm 2. Presione la tecla de pantalla Repeticion
: de llamada para marcar el nimero
automaticamente.

Para deshabilitar la funcidon Repeticion de llamada antes de recibir la
notificacién:

Realice una de las siguientes
operaciones:

RepLim
: — Presione la tecla de pantalla
. Repeticion de llamada por
o bien, segunda vez.
aEa
- — Introduzca el FCC de
ama Desactivacion de repeticién de

llamada.
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Uso de la funcién Repetir el Gltimo nomero

Utilice la funcion Repetir el ultimo nimero para volver a marcar
automaticamente el Gltimo namero que marco.

Para utilizar la funcion Repetir el ultimo nimero:

Realice una de las siguientes operaciones:

6___—.——_-—_ = 1. Para volver a marcar con el auricular:
"~ .
) — Descuelgue el auricular.
o bhien,
2492 -i- [ y — Presione la tecla de linea (DN).
2498 | ) 2. Para volver a marcar sin descolgar el

auricular, presione dos veces la tecla de
linea (DN) (el teléfono marcara
automaticamente el dltimo ndmero
marcado).
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Uso de la funcién Lliamada réapida

Utilice la funcion Llamada rapida para realizar llamadas internas o
externas marcando un coédigo de uno, dos o tres digitos. Asi podra
almacenar, editar y marcar automaticamente los nimeros de teléfono
gue utiliza con frecuencia.

Para almacenar un nimero en Llamada rapida:

CtliLIR&p 1. Presione la tecla de pantalla
: Controlador de llamada rapida. El
icono triangular se encendera de forma
intermitente e indicara el modo de
programacion.

2. Ante la aparicion del mensaje:
= — Introduzca un cédigo de uno, dos o
tres digitos (de 0 a 999).
— Marque el cédigo de acceso de ser
necesatrio.
— Introduzca el nimero de teléfono
(interno, externo o de larga
distancia).
CtiLIRap 3. Vuelva a presionar la tecla de pantalla
: Controlador de llamada rapida para
guardar el codigo y el nimero. El icono

triangular se apagara.

Para realizar una llamada rapida:

6—'"_‘ ~ 1. Descuelgue el auricular.
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CtILIRap 2. Presione la tecla de pantalla
: Controlador de llamada rapida.
g 3. Marque el cédigo de Llamada rapida
EEE para marcar automaticamente el
ana ndmero.

Uso de la funcién Llamada réapida del
sistema

Utilice la funcion Llamada rapida del sistema para marcar codigos de
Llamada rapida y anular todas las restricciones de marcado mientras una
llamada esta en curso en el IP Deskphone.

Para realizar una llamada rapida del sistema:
& = O 1. Descuelgue el auricular.

2. Realice una de las siguientes

) ; operaciones:
UsLIRap CtLIR&p

o bien, — Presione la tecla de pantalla
L_J L_J Llamada rapida del sistema.
— Presione la tecla Controlador de
[lamada rapida del sistema

(CtLIR&p).
1 3. Marque el codigo de Llamada rapida
= para marcar autométicamente el

ndmero.




Realizacién de llamadas

Uso de la funcién Linea directa

Esta funcidn permite marcar automaticamente un nimero especifico.

Para utilizar la funcién Linea directa:

LinDir | ) Presione la tecla de pantalla Linea directa
para marcar el nUmero automaticamente.

Uso de la funcién Intercomunicador

Utilice la funcién Intercomunicador para establecer comunicacion con un
miembro del grupo con sélo especificar el cddigo asignado a cada
miembro.

Para realizar una llamada con el intercomunicador:

— 1. D | | auricular.
(* escuelgue el auricula
Interc ) 2. Presione la tecla Intercomunicador.
g 3. Marque el cadigo de uno o dos digitos
= correspondiente al miembro del grupo

de intercomunicacion con el que desea
establecer la comunicacion.
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Para atender unallamada del intercomunicador desde unalinea que
no corresponde al grupo:

1. Utilice una de las siguientes teclas:

m — Presione la tecla Retener para

(Retener) retener la llamada actual.
n, — Presione la tecla Adiés para
finalizar la llamada.
(Adios)
Interc | ) 2. Presione la tecla Intercomunicador y

empiece a hablar.
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Responder una llamada

Cada llamada entrante hace que suene el teléfono y que el indicador de
la pantalla LCD (‘JR') que se encuentra junto a la tecla de linea (DN) y la
luz indicadora de mensajes parpadeen.

Para contestar una llamada:

Utilice una de las siguientes opciones:

6___-_—-_-—_ — « Descuelgue el auricular.

* Presione el botén Manos libres situado

- a la izquierda del auricular.
(Manos libres)

o hien,

. .+ Presione la tecla de linea (DN) que se
2433 d [—J encuentra junto al indicador de la

o bien pantalla LCD mientras parpadea.

m e Presione la tecla Audifonos si tiene
audifonos conectados al IP Deskphone.
(Audifono)
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Funciones con llamadas activas

En esta seccidn se describen las funciones que se encuentran
disponibles durante una llamada activa:

* “Retencion de llamadas” en la pagina 120

* “Transferencia de llamadas” en la pagina 121

e “Uso del Retorno de aviso cronometrado” en la pagina 122

* “Uso delafuncion Retorno a operadora” en la pagina 123

* “Uso del estacionamiento de llamadas” en la pagina 124

e “Registro del numero de la persona que llama” en la pagina 126

*  “Visualizacion de informaciéon de llamadas entrantes”
en la pagina 127

* “Rastreo de llamadas maliciosas” en la pagina 128

Retencién de llamadas

Utilice la funcion Retener si, mientras mantiene una conversacion
telefonica, recibe una llamada por otra linea. Se puede conservar la
llamada original poniéndola en espera y, a continuacidn, contestar la
segunda llamada.

Para retener una llamada:

Presione la tecla Retener. El indicador

- de la pantalla LCD parpadea junto a la
linea retenida.
(Retener) ) . ]
Nota: Si se ha activado la funcion
Retencion automatica, la llamada en
curso pasa automaticamente al modo en
espera al contestar la segunda llamada.
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Pararecuperar unallamada retenida:
. Presione la tecla de linea (DN) que se
2493 P | (DN) q

encuentra junto al indicador de la
pantalla LCD que parpadea.

Transferencia de llamadas

Utilice la funcion Transferir para redestinar una llamada a la persona
correspondiente.

Para transferir una llamada:

Transf 1. Presione la tecla de pantalla Transferir.

: La llamada quedara retenida y se

escuchara el tono de linea. El indicador
de la pantalla LCD permanecera

encendido.
g 2. Marque el DN al que se transferira la
= llamada o utilice las opciones Directorio
personal, Lista paravolver a marcar o
Lista de lamadas para seleccionar el
ndmero que desea marcatr.
Transf 3. Cuando el teléfono correspondiente a

: ese niimero suene o alguien atienda la

llamada, presione la tecla de pantalla
Transferir para conectar a la persona
que llama.
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Pararegresar a la llamada original si la transferencia no se realiz6:

2493 P )

Si la persona a la que intenta llamar no
se encuentra disponible, presione la
tecla de linea (DN) (situada junto al
indicador de la pantalla LCD) para
restablecer la comunicacion con la
llamada original.

Uso del Retorno de aviso cronometrado

Utilice la funcién Retorno de aviso cronometrado para recibir un tono
recordatorio si una llamada transferida permanece sin ser atendida.

Para utilizar la funcién Retorno de aviso cronometrado:

Transf

Presione la tecla de pantalla Transferir.
La llamada quedara retenida.

Margue el nimero al que desea
transferir la llamada.

Realice una de las siguientes
operaciones para iniciar el temporizador
del recordatorio:

— Presione la tecla de pantalla
Transferir.

— Vuelva a colocar el auricular en su
sitio antes de que la extension
atienda la llamada.

Nota: Si se completa la transferencia, el
temporizador se detendra.
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Si nadie atiende la llamada transferida, sonara su IP Deskphone:

— . ricular parar lecer
( ﬁ 1. Descuelgue el auricular para restablece

la comunicacién con la persona que
llamo en primer lugar.

2. Realice una de las siguientes
Transf

: operaciones:
— Presione la tecla de pantalla

o bien, . . .
Transferir y repita la transferencia.

- — Si, al permanecer en la linea, la

(Adios) llamada es atendida, presione la
tecla Adios para completar la
transferencia.

Uso de la funcién Retorno a operadora

Utilice la funcion Retorno a operadora para comunicarse con una
operadora durante una llamada y transferirle esa llamada.

Para comunicarse durante una llamada en curso:

RetOpe | ) 1. Presione la tecla Retorno a operadora
y permanezca en linea hasta que
conteste la operadora.

- 2. Presione latecla Adios. La persona que
llama se comunicara con la operadora.

(Adios)
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Uso del estacionamiento de llamadas

Utilice la funcion Estacionamiento de llamadas para retener
temporalmente (estacionar) una llamada y recuperarla desde cualquier IP
Deskphone. El uso de la funcién Estacionamiento de llamadas no ocupa
la linea. Cuando se configura para toda la red, puede utilizarse en varias
redes. Puede configurarse una extensién de estacionamiento del sistema
para estacionar automaticamente la mayoria de las llamadas.

Para estacionar una llamada en el DN de Estacionamiento del
sistema o particular:

Durante una llamada activa, presione
dos veces la tecla de pantalla

Estacionar.
Estac Estac

I I I I Nota: De forma predeterminada,
la llamada se estaciona en el DN,
a menos que se active el DN de
Estacionamiento del sistema para

estacionar automaticamente las
llamadas en el sistema.

Para estacionar una llamada en un DN diferente del DN de
Estacionamiento del sistema o el particular:

Estac 1. Presione la tecla de pantalla
: Estacionar.

g 2. Marque el DN en el que desea

EEE estacionar la llamada.

a@a

Estac 3. Presione la tecla de pantalla

: Estacionar.
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Para estacionar unallamada con el cédigo de prefijo especial
(SPRE) o cddigo de funcion flexible (FFC):

Transf Conf

I |o bien,I |

EEEE
EEER
ENEDE

BEE
EEE
aaa

4.

Transf Conf

I |o bien,I |

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Transferir.

— Presione la tecla de pantalla
Conferencia.

Marque el FFC de Estacionamiento de
[lamadas.

Para utilizar un DN alternativo desde el
DN de Estacionamiento del sistema o
desde su propio DN, marque el DN en el
gue desea estacionar la llamada. De lo
contrario, prosiga en el paso 4.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Transferir.

— Presione la tecla de pantalla
Conferencia.
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Para recuperar unallamada estacionada:

— 1. D I | auricular.
(# escuelgue el auricula
Estac 2. Presione la tecla de pantalla
: Estacionar.
3. Marque el DN en el que se estacioné la
EEE llamada.
a@a

Nota: Si la llamada estacionada no se
recupera en un periodo determinado,
volvera a sonar en su IP Deskphone o
en el de la operadora.

Registro del nUmero de la persona que
llama

Utilice la funcion NUmero de la persona llamante para registrar el namero
desde el que se realiza la llamada o cargar una llamada a un nimero de
cuenta durante una llamada establecida.

Para registrar el nUmero de origen de la llamada con fines
contables:

PerLlam 1. Presione la tecla de pantalla Persona

: que llama. La llamada quedara
retenida.
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g 2. Margue un nimero de cuenta de cobro o
= el nimero de la persona que llama.

Nota: Si desea obtener mas informacion
acerca de cémo utilizar la tecla Cobro,
consulte “Cobro de una llamada o
cobro de una llamada forzada”

en la pagina 153.

PerLlam 3. Presione la tecla de pantalla Persona

: que llama para recuperar la llamada.

Visualizacion de informacion de llamadas
entrantes

Utilice la funcidn Mostrar para ver el nimero y nombre (si esta disponible)
de una segunda persona que llama durante una comunicacion telefénica
en curso, sin que ésta se vea afectada.

Para acceder a lainformacién de una llamada entrante durante una
llamada en curso:

Pantalla [ Y 1. Presione la tecla Mostrar.

= v 2. Presione latecla de linea (DN) que
2493 ) . ..
& parpadea. Aparece la informacion de la
llamada en espera.

Nota: Cuando se utiliza con otras teclas
de funcidn, la tecla Mostrar muestra la
informacién vinculada con esas teclas.
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Rastreo de llamadas maliciosas

Utilice la funcion Rastreo de llamadas para detectar el origen de las
llamadas molestas dentro del sistema.

Nota: Esta no es una funcién predeterminada. Comuniquese con el
administrador del sistema para configurar esta funcion en su IP
Deskphone.

Para utilizar la funcién Rastreo de [lamadas durante una llamada:

RastrLlam [ ) Presione la tecla Rastreo de [lamadas.

Para utilizar la funcion Rastreo de llamadas sin una tecla especifica:

1. Realice una de las siguientes

Transf Conf operaciones:
L_]O bie”’l_] — Presione la tecla de pantalla
Transferir.

— Presione la tecla de pantalla
Conferencia.

1 2. Marque el cédigo de prefijo especial
1 (SPRE) seguido de 83 o marque el FFC

de Rastreo de Ilamadas para
restablecer la comunicacién
automaticamente.




Llamadas entrantes

Llamadas entrantes

Cuando dispone de una llamada entrante, puede utilizar las siguientes
funciones:

* “Usodelafuncion Respuesta automatica” en la pagina 129
* “Uso delafuncion Contestar llamada” en la pagina 130

* “Usodelafuncion Llamada en espera” en la pagina 131

Uso de la funcién Respuesta automatica

Con la funcion Respuesta automatica activada, el IP Deskphone
responde automaticamente en modo Manos libres después del primer
timbre. No obstante, las llamadas no se desvian al servicio de mensajes
de voz.

Para activar la funcion Respuesta automatica:

RespAuto ) Presione la tecla Respuesta automatica.

Para desactivar la funcién Respuesta automatica:

RespAuto [ 1 Vuelva a presionar la tecla Respuesta
automatica.




Llamadas entrantes

Uso de la funciéon Contestar llamada

Utilice la funcion Contestar llamada para responder llamadas desde
cualquier IP Deskphone de su grupo de contestacion o desde otro grupo.

Para contestar una llamada en su propio grupo:

6—-‘""_‘ ~ 1. Descuelgue el auricular.

Capturar | ) 2. Realice una de las siguientes
operaciones:

o bien, — Presione la tecla Contestar.
AEE
: — Introduzca el FFC de Contestar.
a@a

Para contestar una llamada entrante en otro grupo de contestacion:

€ - 1. Descuelgue el auricular.

ContGrupo | ) 2. Presione la tecla Contestar grupo o
introduzca el FFC de Grupo de

contestacion.

E 3. Marque el numero del grupo de
= contestacion correspondiente al IP

Deskphone que suena.




Llamadas entrantes

Para atender una llamada desde una extensién especifica en
cualquier grupo de contestacion:

= 1. D I | auricular.
(". escuelgue el auricula
Capturar | ) 2. Realice una de las siguientes
operaciones:

o bien, — Presione la tecla Contestar.
aEE )
BEE — Introduzca el FFC de Numero de
EEE : ) g
a@a directorio de atencion.
1 3. Marque el DN del IP Deskphone que
= suena (que no pertenezca a su grupo de

contestacion). Si el DN o el nimero de
grupo no es valido (el teléfono emite un
tono de desbordamiento y en la pantalla
aparece el mensaje Cuelgue e intente
de nuevo), presione la tecla Adios.

Uso de la funcién Liamada en espera

La funcion Llamada en espera emite un tono para notificar la llegada de
una llamada entrante. y retiene la llamada actual para permitir atender la
nueva llamada.

Para atender una llamada entrante durante otra llamada:

re—— 1. Al sonar el tono de llamada entrante,
presione la tecla Retener para retener la
(Retener) llamada en curso.

Nota: Sila funcién Retenciéon
automatica se encuentra activada, no
serd necesario presionar la tecla
Retener.




Llamadas entrantes

LlamEsp &b | y 2. Presione latecla Llamada en espera.

Pararegresar ala primera llamada del IP Deskphone:

- 1. Realice una de las siguientes
operaciones:
(Retener) .
o bien — Presione la tecla Retener para
' poner la segunda llamada en

(Adids) — Presione la tecla Adiés para
finalizar la segunda llamada.

2493 T | ) 2. Presione lateclade linea (DN) vinculada
con la primera llamada.

Si el teléfono no dispone de unatecla de Llamada en espera:

—pr— 1. Presione la tecla Adids para finalizar la

: llamada actual.
(Adios)

2493 -i- [ 1 2. Presione Ia} tecla dg linea (DN) que se
encuentra junto al icono de estado que
parpadea para responder la llamada
entrante.




Ausencias

Puede utilizar las siguientes funciones cuando no se encuentra presente

en su escritorio:

* “Uso delafuncion Desvio de llamadas” en la pagina 133

e “Uso delafunciéon Desvio de llamadas internas”

en la pagina 134

e “Uso delafuncion Desvio de llamadas remotas”

en la pagina 136

e “Seguridad del IP Deskphone” en la pagina 138

Uso de la funciéon Desvio de llamadas

Utilice la funcion Desvio de llamadas para dirigir las llamadas entrantes a
otra linea (DN). Si el IP Deskphone est4 sonando, no podra desviar la

llamada.

Para desviar llamadas o cambiar el nimero de desvio:

Desvio

aEas
BEE
EEE
aEa

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Desvio.

— Descuelgue el auricular e introduzca
el FFC de Activacion de desvio de
todas las llamadas.

Marque el DN al que desea desviar las
llamadas.




Desvio 3. Presione la tecla de pantalla Desvio.

N—

Para deshabilitar la funcion Desvio de llamadas:

Desvio Realice una de las siguientes operaciones:

: +  Presione la tecla de pantalla Desvio.

o bien, » Descuelgue el auricular e introduzca el
— FFC de Desactivacion de desvio de
6* ‘ todas las llamadas.

Para restablecer el desvio de llamadas en el mismo nimero:

Presione dos veces la tecla de pantalla
Desvio.

Desvio Desvio

N gy —

Uso de la funcién Desvio de llamadas
infernas

Utilice la funcién Desvio de llamadas internas para desviar Unicamente
las llamadas originadas en DN internos. Las llamadas ajenas a su
sistema de IP Deskphone seguiran sonando en su IP Deskphone.

El sistema no permite desviar las llamadas entrantes en curso.




Para desviar lamadas internas:

DsvLlinter ) 1. Realice una de las siguientes
operaciones:

o hien, . .
— Presione la tecla Desvio de

[lamadas internas.

)

— Descuelgue el auricular e introduzca
el FFC de Activacion de desvio de
[lamadas internas.

1 2. Marque el DN al que se desviaran las
EEE llamadas internas.
aEa

DsvLlInter [ ) 3. Presione la tecla Desvio de llamadas
internas.

Para deshabilitar la funciéon Desvio de llamadas internas:

Realice una de las siguientes
DsvLlinter dh ) operaciones:

— Presione la tecla Desvio de

o bien, )
[lamadas internas.

— Descuelgue el auricular e introduzca
el FFC de Desactivacion de desvio
de llamadas internas.

0
#,.-: |

Para restablecer el desvio de llamadas en el mismo nimero:

DsvLlinter [ ) Presione dps veces la tecla Desvio de
: [lamadas internas.
DsvLlInter )




Uso de la funcion Desvio de llamadas
remotas

Utilice la funcién Desvio de llamadas remotas (desde cualquier teléfono,
con excepcién del propio) para desviar llamadas a otro IP Deskphone.

Para activar la funcién Desvio de [lamadas remotas:

6ﬁ 1. Descuelgue el auricular.

E 2. Sillama desde un IP Deskphone ajeno

= al sistema, marque el niumero de acceso
directo al sistema y espere el tono de
linea.

1 3. Marque el FFC de Activacion de

= desvio de llamadas remotas para
activar la funcion.

E 4. Marque la contrasefia de control de

EEE estacion. Se oira un tono de linea.

a@a

5. Realice una de las siguientes

= operaciones:

EEE

aoa — Marque su DN.

o bien,

— Para desviar llamadas al nimero de

desvio de llamadas anterior, presione
la tecla #. (Omita los pasos 6y 7).




Marque el nimero al que se desviaran
las llamadas. Si el nimero al que se
desvian las llamadas no es valido, se
oira una sefal rapida de ocupado.

Presione la tecla #.

Para deshabilitar la funciéon Desvio de llamadas remotas:

Descuelgue el auricular.

Si llama desde un IP Deskphone ajeno
al sistema, marque el nUmero de
acceso directo al sistemay espere el
tono de linea.

Marque el FFC de Desactivacion de
desvio de llamadas remotas.

Marque la contrasefia de control de
estacion.

Después de oir el tono de linea, marque
su DN.

Presione la tecla #.




Seguridad del IP Deskphone

Utilice la funcién Bloqueo electronico para evitar que otros usuarios
realicen llamadas desde su IP Deskphone. Esta funcion se controla por
medio de la Contrasefia de control de estacion (SCPW). Para modificar la
Contrasefia de control de estacion, consulte “Funciones de seguridad”

en la pagina 24.

Para bloquear el IP Deskphone:

aEa
EEE

(Adios)
o bien,
aEe
BEEE

EEE
aEa

Descuelgue el auricular.

Marque el FFC de Activacion de
bloqueo electrénico.

Marque la contrasefia de control de
estacion.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Si utiliza un teléfono local, presione
la tecla Adiés.

— Simarca el FFC de forma remota,
marque su DN.



Para desbloquear el IP Deskphone:

1. Descuelgue el auricular.

pex 2. Marque el FFC de Desactivacion de
HEE bloqueo electronico.
a@a
= 3. Marque la contrasefia de control de
EEE estacion.
a@a
i 4. Realice una de las siguientes
— operaciones:
(Adiés) - ] :
) — Si utiliza un teléfono local, presione
o bhien, .
la tecla Adids.
aEa .
:E — Simarca el FFC de forma remota,

a@a marque su DN.




Comunicaciones multiples

Comunicaciones moltiples

Utilice las siguientes funciones para habilitar las conversaciones entre
mas de dos personas:

e “Uso delafuncion Unir llamadas” en la pagina 140

e “Configuracion de una llamada en conferencia” en la pagina 141

e “Uso de Visualizacion seleccionable de conferenciante”
en la pagina 142

e “Uso delafuncién Llamada de grupo” en la pagina 144

Uso de la funcién Unir llamadas

Utilice la funcion Unir llamadas para conectar una llamada con la llamada
actual. De este modo, establecera una comunicacion en conferencia con
las dos personas que llaman.

Para conectar una llamada retenida (en una linea diferente) con la
I[lamada actual:

Conf 1. Presione la tecla de pantalla

: Conferencia.

2493 T ) 2. Presione la tecla de linea
correspondiente al nimero de la

persona que llamay que desea conectar
a la llamada en curso.

Conf 3. Vuelva a presionar la tecla Conferencia

: para que la persona que esta esperando
se una a la conversacion.




Comunicaciones multiples

Configuracién de una llamada en
conferencia

Utilice la funcién Conferencia para configurar una llamada para tres o
seis personas como maximo, incluyendo su teléfono. La cantidad
maxima de personas que admite la funcién de conferencia dependera de
la configuracidn de cada IP Deskphone.

Para establecer unallamada en conferencia:

Conf 1. Durante una llamada, presione la tecla
: de pantalla Conferencia para retenerla.
Se oird un tono de linea.
1 2. Marque el nimero de la persona que
= desea incorporar a la llamada en

conferencia. Se puede mantener una
conversacion privada con la persona
antes de incorporarla a la llamada.

Nota: Si presiona la tecla Directorio,
también puede utilizar las funciones
Directorio corporativo, Directorio
personal, Lista para volver allamar y
Lista de [lamadas para buscar y marcar
el numero de la persona que desea
incorporar a la llamada en conferencia.

Conf 3. Presione la tecla de pantalla
: Conferencia por segunda vez para
establecer la comunicacion en
conferencia entre todas las personas
involucradas.
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Si la persona que desea incorporar a la llamada en conferencia no
se encuentra disponible:

- 1. Presione la tecla Adios.

(Adios)

249% -i- [ V2. Presione Ia_l tecla dg linea (DN) que se
encuentra junto al icono de estado que
parpadea para regresar a la llamada
original.

Uso de Visualizacion seleccionable de
conferenciante

Utilice la funcién Visualizacién seleccionable de conferenciante y
Desconexion para mostrar una lista de los conferenciantes activos y
desconectar a un conferenciante de la llamada en conferencia.

Para visualizar los conferenciantes activos:

MstrCnf ) 1. Durante una conversacion en
conferencia, presione la tecla
Visualizacion seleccionable de
conferenciante para encender el
indicador de la pantalla LCD. Cada vez
gue se presiona la tecla, la pantalla
muestra otro conferenciante activo.

Nota: Esta accién no afecta la
visualizacion de los otros IP
Deskphones que participan en la
conferencia.
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- 2. Presione latecla Adi6és. Si se encuentra
— configurada, la funcion Visualizacion
(Adios) del niamero de conferenciantes
mostrara un recuento total actualizado
de los conferenciantes. El indicador de

la pantalla LCD se apagara.
Para desconectar a un conferenciante:

MstrCnf J 1. Durante una conversacion en
conferencia, presione la tecla
Visualizacion seleccionable de
conferenciante hasta ver en la pantalla
al conferenciante que desea
desconectar.

= 2. Presione latecla de linea (DN)
2493 ‘@
correspondiente a la ubicacién de la
conferencia.

- 3. Realice una de las siguientes
operaciones:

(Adios)

— Para un solo conferenciante,
presione la tecla Adiés. Si se
encuentra configurada, la funcién
Visualizacion del niumero de
conferenciantes mostrara un
recuento total actualizado de los
conferenciantes. El indicador de la
pantalla LCD se apagara.

— Para varios conferenciantes, repita
los pasos 1y 2 hasta
desconectarlos. A continuacion,
presione la tecla Adiés.
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Uso de la funcién Liamada de grupo

Utilice la funcion Llamada de grupo para llamar autométicamente y de
uno en uno a los miembros de un grupo previamente definido, hasta que

todos respondan.

Para llamar a los miembros de un grupo:

=

LlamGrupo | ) 2.

Descuelgue el auricular.

Presione la tecla Llamada de grupo o

introduzca el FFC de Llamada de
grupo.

La funcién llamard autométicamente
a todos los miembros del grupo. El
icono parpadea hasta que todos los
miembros contesten.

A medida gue los integrantes del
grupo contesten, sus nimeros de
teléfono apareceran en la pantalla.
Cuando la ultima persona conteste,
el indicador Llamada de grupo se
encenderd y permanecera
encendido.

Los miembros del grupo que se
encuentren en una llamada en
conferencia o una llamada grupal no
se conectaran con la llamada de

grupo.

Una vez que todos los integrantes
del grupo hayan respondido, sélo la
persona que inici6 la llamada podra
retenerla.
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Para atender una llamada de grupo:

.-:':_'___'\ . | | ricular. R I I
( - b 1. Descuelgue el auricular. Recuerde la

siguiente informacion acerca de los
tonos de notificacion:

— Sidurante una llamada escucha tres
tonos de 10 segundos, significa que
se ha recibido una llamada de grupo
en la extension.

— Si mantiene una conversacion
telefénica en otra linea al recibir una
llamada de grupo, oira un tono largo
a través del auricular o el altavoz.

— Si mantiene una llamada en
conferencia u otra llamada de grupo,
no recibird ninguna notificacion
sobre la llamada de grupo.

Para finalizar una llamada de grupo:

Presione la tecla Adios.

ﬁ Nota: Cuando la persona que inicio6 la

(Adi6s) llamada de grupo se desconecte, la
llamada finalizara para todos los
miembros del grupo. Sin embargo, los
miembros de la llamada de grupo
podran desconectarse de la llamada sin
que ello afecte a los otros integrantes.




Trabajo ininterrumpido

Trabajo ininterrumpido

La presente seccion describe la funcién Activar ocupado, que permite
trabajar de forma ininterrumpida.

Uso de la funcién Activar ocupado

Utilice la funcién Activar ocupado para que el IP Deskphone aparezca
como ocupado para todas las llamadas.

Para activar la funciéon Activar ocupado:

Realice una de las siguientes
ActivOcup ' operaciones:

. — Presione la tecla Activar ocupado.
o bien,
— Descuelgue el auricular e introduzca

el FFC de Activar ocupado.

N
f___! |

Para deshabilitar la funcién Activar ocupado:

Realice una de las siguientes
ActivOcup B | ' operaciones:

— Presione la tecla Activar ocupado

o bien, .
por segunda vez para desactivarla.

Descuelgue el auricular e introduzca
el FFC de Desactivacion de
Activar ocupado.

N
? |
|
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Desvio de llamadas

Si se configura el Desvio de llamadas en el IP Deskphone, puede
presionar la tecla de la funcion Desvio para desviar la llamada si el IP
Deskphone suena, y no desea contestar la llamada. La llamada puede, a
la vez, desviarse al correo de voz o a otro teléfono, en funcion de la
configuracién del sistema. Comuniquese con el administrador del
sistema para obtener informacién acerca de qué tratamiento esta
configurado en el IP Deskphone.

Figura 24: Tecla Desvio de llamadas

Si presiona la tecla Desvio y no se ha configurado ningun tratamiento
especial, la persona que llama recibe una sefial de ocupado.

Uso de la tecla Grabar a pedido

Si el servidor de grabacién de llamadas no admite la grabacion de
llamadas por banda ancha, no puede utilizar la funcién de grabacién
de llamadas. Para obtener mas informacion, comuniquese con el
administrador del sistema.

Si esta funcion esta activada, puede utilizar la funcién Grabar a pedido
(ROD) para grabar la conversacion telefénica.

Presione la tecla ROD para iniciar o terminar la grabacion de la llamada.
Esta tecla esta asociada con la ID del usuario activo y se muestra solo si
la llamada esté activa. La tecla ROD titila mientras se conecta a la
aplicacion de grabacion de llamada, y esta encendida cuando la llamada
se esta grabando.
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La tecla ROD se muestra en los siguientes casos:

Funcionamiento normal: Presione la tecla ROD durante una llamada
activa y grabe la llamada.

Aplicacion de grabacién de llamada (CR) en Modo ROD: Presione la
tecla ROD durante una llamada activa para grabar la llamada.

Grabacién a granel: En el caso de una llamada activa o de un DN/ID
de posicién no registrados, la grabacién de la llamada se inicia
aunqgue no presione la tecla ROD.

1. Presione la tecla ROD durante una
llamada activa.

2. Paraterminar la grabacién de la
llamada, presione la tecla ROD
nuevamente.

Uso de la tecla GUARDAR

Utilice la tecla de funcién GUARDAR para guardar la grabacion de una
llamada activa. Esta tecla esté asociada con la ID del usuario activo y
esta en funcionamiento soélo si la llamada esta activa.

La tecla GUARDAR se muestra en los siguientes casos:

Funcionamiento normal: Si la tecla GUARDAR se presiona durante
una llamada activa, la llamada se guarda.

Aplicacion CR en grabacion a granel + modo Guardar todo: La
conversacion grabada se guarda al finalizar la llamada. Si se
presiona la tecla GUARDAR, no se guardara la llamada.

Aplicacion CR en grabacion a granel + modo Borrar todo: La
conversacion grabada se borrara a final de la llamada. Si se presiona
la tecla GUARDAR, se guardaré la llamada.
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El estado de la luz de la tecla GUARDAR depende del estado de la
grabacion de la llamada. Si se guardara la llamada, la luz esta encendida.

1. Presione la tecla ROD durante una
llamada activa.

2. Paraterminar la grabacion de la
llamada, presione la tecla ROD
nuevamente.




Funciones de llamada adicionales

Funciones de llamada adicionales

Comuniquese con el administrador del sistema para saber si las
siguientes funciones de llamada se encuentran disponibles en
el IP Deskphone.

e “Uso delafuncion Transferir marcado automatico”
en la pagina 150
 “Usodelafuncion Zumbido” en la pagina 151

* “Usodelafuncion Conexién de llamada de busqueda para
emitir un anuncio” en la pagina 152

* “Uso delafuncion GCoCentrex/Centralita” en la pagina 153

e “Cobro deunallamada o cobro de una llamada forzada”
en la pagina 153

* “Uso delafuncion Superposicion mejorada” en la pagina 157
* “Uso delafuncion Camp-on forzado” en la pagina 158

e “Superposicién de una sefial de ocupado” en la pagina 160

e “Uso delafuncion Liberar privacidad” en la pagina 161

* “Usodelafuncion Busqueda por radio” en la pagina 161

 “Usodelafuncion Llamada de voz” en la pagina 164

Uso de la funcién Transferir marcado
automatico

Utilice la funcidn Transferir marcado automatico para transmitir digitos
con la tecla Marcado automético a la oficina central después de un botdn
de colgado troncal. Para ello, debe encontrarse en una llamada troncal
de oficina/centralita (CO) dirigida o proveniente de una oficina central
(CO) que ofrezca funciones Centrex o de lineas de tipo Exchange.




Funciones de llamada adicionales

Para utilizar la funcién Transferir marcado automatico al contestar

una llamada troncal:

GCoCentrex ) 1.

Marcado automatico ) 2.

i

(Adi6s)

Presione la tecla GCoCentrex y espere
a escuchar el tono de linea interrumpido.

Presione la tecla Marcado automatico
para llamar al nimero con el que desea
comunicarse.

Presione la tecla Adids para finalizar la
llamada.

Uso de la funcién Zumbido

Utilice la funcién Zumbido para dar aviso a otra persona acerca de una
llamada, visita o solicitud. Para que una persona pueda enviarle sefiales
a otra, los dos IP Deskphones deben encontrarse enlazados. La persona
gue recibe la sefial oira un zumbido.

Para emitir un zumbido al IP Deskphone vinculado con su IP

Deskphone:

Zumbido 1

Presione la tecla Zumbido.

El IP Deskphone enlazado con el suyo
emitird un zumbido mientras mantenga
presionada la tecla.
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Uso de la funcién Conexién de llamada de
busqueda para emitir un anuncio

Utilice la funcién Conexién de llamada de basqueda para emitir un
anuncio a través del sistema de anuncios.

Nota: La tecla Busqueda de la consola de la operadora anula y
desconecta los IP Deskphones, que deben acceder nuevamente al
sistema troncal de busqueda.

Para conectarse con el sistema de llamadas de busqueda:

C‘ﬁ 1. Descuelgue el auricular.

1 2. Marque el codigo de acceso al
== sistema troncal de basqueda para
establecer la conexion con el sistema.
3. Emita el anuncio.
—————— 4. Presione la tecla Adios.

(Adi6s)
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Uso de la funcién GCoCentrex/Centralita

Utilice la funcién GCoCentrex/Centralita durante una llamada establecida
si desea utilizar un servicio Centrex como, por ejemplo, la transferencia
de llamadas o las llamadas tripartitas.

Para utilizar la funcién GCoCentrex/Centralita:

GCoCentrex | ) 1. Durante la llamada, presione la tecla
GCoCentrex. Se oira un tono de linea

especial.
2. Marque los cédigos de la funcién
= Centrex personalizada.
3. Presione la tecla Adiés para finalizar la
(Adios) llamada.
i0s

Cobro de una llamada o cobro de una
llamada forzada

Utilice la funcion Cobro de llamada para cargar el importe de una llamada
a una cuenta determinada. La funcion Cobro forzado permite cobrar
llamadas de larga distancia realizadas desde un IP Deskphone destinado
exclusivamente a llamadas locales.

Para cobrar el importe de una llamada local o de larga distancia a
una cuenta antes de marcar:

('_- ~ 1. Descuelgue el auricular.
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Cobro 2.

W—

aEE 3.

BEE
EEE
aaa

aEa 4.

BEE
EEE
aEa

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla Cobro.

— Marque el FFC de Registro de
detalles de llamada.

Marque el nimero de la cuenta de
cobro.

Al oir el tono de linea, marque el
ndmero.

Para cobrar una llamada en curso:

Transf Conf

I Io bien,I

Conf

W—

o bien,

aEa
BEE
EEE
aEa

aEa
BEE
EEE
aEa

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Transferir.

— Presione la tecla de pantalla
Conferencia.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla Cobro.

— Marque el FFC de Registro de
detalles de llamada.

Marque el nimero de la cuenta de
cobro.



Funciones de llamada adicionales

2493 | ' 4. Presione la tecla de linea (DN) para
regresar a la llamada.

Para cargar el importe de una llamada a una cuenta al transferirla:

Transf 1. Presione la tecla de pantalla Transferir.

: La llamada se retendra.

Transf 2. Realice una de las siguientes

: operaciones:

— Presione la tecla de pantalla Cobro.

o bien,
aEE — Marque el FFC de Registro de
EEE
11 detalles de llamada.
a@a
1 3. Marque el nimero de la cuenta de
EEE cobro.
ama
g 4. Al oir el tono de linea, marque el nimero
EEE al que desea transferir la llamada.
a@a
Transf 5. Presione la tecla de pantalla Transferir

: al oir el timbre del IP Deskphone.

Nota: El sistema permite mantener una
conversacion privada con la persona
receptora de la transferencia antes de
presionar la tecla Transferir.
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Para cargar el importe de unallamada a una cuenta al incorporarla a
una conferencia:

Conf 1. Presione la tecla de pantalla
: Conferencia. La llamada quedara
retenida.

2. Realice una de las siguientes
operaciones:

: — Presione la tecla de pantalla Cobro.

o bien,
== — Marque el FFC de Registro de
1 detalles de llamada.
a@a
1 3. Marque el nimero de la cuenta de
EEE cobro.
a@a
1 4, Marqut_e el nimero de la persona que
EEE desea incorporar a la conferencia.
aaa
Conf 5. Presione la tecla de pantalla

: Conferencia.
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Uso de la funcién Superposicion mejorada

Utilice la funcién Superposicién mejorada para anular una llamada activa
después de haber intentado una operacién Camp-on forzado. Utilicela
también para realizar una llamada simple o de consulta, como cuando se
retiene una llamada para comunicarse con otra persona.

Para utilizar la funcion Superposicién mejorada:

- Después de marcar un numero de
teléfono, se recibe una sefial de
aEa

ocupado.

1. Realice una de las siguientes
MejSbr | X operaciones:
— Presione la tecla Superponer.

o bien,
BEE — Introduzca el FFC de Superponer
EEE o
EEE para iniciar un Camp-on forzado.
a@a

Si se desconecta cualquiera de las
personas de la llamada, el teléfono
generara una sefial de desbordamiento
(sefal rapida de ocupado o en uso).
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2. Realice una de las siguientes

MejSbr [ . operaciones:
o bien — Presione nuevamente la tecla
' Superponer.
ass e
EEE — Introduzca el FFC de Superponer
ama nuevamente.

Las otras dos personas relacionadas
con la llamada recibirdn un tono de
superposicion, y se establecera una
llamada en conferencia tripartita. Si
alguna de las personas que intervienen
en la llamada se desconecta, las otras
dos permaneceran conectadas.

3. Parafinalizar la llamada, presione la
— tecla Adios.
(Adios)

Uso de la funcién Camp-on forzado

Utilice la funcién Camp-on forzado para llamar de forma automéatica a un
IP Deskphone (interno o externo) inmediatamente después de que
finalice la llamada actual en ese IP Deskphone.

Para utilizar la funcién Camp-on forzado:

Después de marcar un namero de

teléfono, se recibe una sefial de
EEE ocupado.
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MejSbr y
o bien,

aEE

BEE

EEE

a@a

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla Superponer.

— Introduzca el FFC de Superponer,
para iniciar un Camp-on forzado.

Nota: La persona a la que llama recibira
un tono y en el teléfono se oird una
sefial de timbre u ocupado (en funcién
de las opciones seleccionadas). De este
modo, el teléfono se encontrard en
espera del nimero marcado.

Cuelgue el teléfono.

Si la persona con la que desea hablar
finaliza la llamada, el IP Deskphone
marcara el nUmero automaticamente y
ambos IP Deskphones sonaran.

Para atender una llamada colocada en espera por medio de la

funcion Camp-on:

Cuando el IP Deskphone suene,
descuelgue el auricular.

Nota: Los IP Deskphone pueden
programarse para utilizar la funcion
Camp-on o Llamada en espera, pero no
ambas a la vez.
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Superposicion de una seial de ocupado

Utilice la funcién Superponer para anular una sefial de ocupado e
interrumpir otra llamada.

Para superponer una sefial de ocupado:

1 1. Después de marcar un nimero de
= teléfono, se recibe una sefal de
“ ocupado.

2. Realice una de las siguientes

MejSbr ) operaciones:
— Presione la tecla Superponer.

o bien,
=== — Introduzca el FFC de Superponer.
BEE Las personas a las que llama
aaa reciben un tono durante

aproximadamente 1 segundo.
Cuando la funcién Superponer se
conecte con la llamada, se repetira
una sefal corta cada 16 segundos.

ﬁ 3. Parafinalizar la llamada, presione la
— tecla Adids.
(Adios)
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Uso de la funcién Liberar privacidad

Utilice la funcion Liberar privacidad para permitir que una o varias
personas con el mismo DN se incorporen a la llamada.

Para utilizar la funcion Liberar privacidad en un estado determinado:

LibPrv Durante una llamada, presione la tecla de
: pantalla Liberar privacidad. Para
incorporarse a la llamada, las personas

deben presionar la tecla de ndmero (DN)
compartido en el IP Deskphone (funcién DN
con varias entradas).

Uso de la funcién Busqueda por radio

Utilice la funcion Busqueda por radio para emitir un aviso de basqueda a
una persona y mantenerse a la escucha hasta que conteste. Para
responder la llamada, la persona buscada debera introducir un cédigo
especial de Busqueda de reunion desde cualquier IP Deskphone.

Para utilizar la funcion Seleccién previa automatica
(Busqueda de reunion):

(A'_ 1. Descuelgue el auricular.
2. Marque el FFC de Acceso a bisqueda
saa por radio. Se oira el tono de bisqueda

(dos sefales sonoras seguidas de un
tono de linea).
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g 3. Marque el numero de la persona a la
EEE gue desea enviarle un aviso de
aaa basqueda. Después de marcar, se
escucha el tono de volver a llamar.
Nota: La persona buscada puede utilizar
cualquier IP Deskphone para introducir
un FFC de Respuesta a busqueda por
radio y su propio numero DN.
ﬁ 4. Silallamada no recibe respuesta en un
— plazo preestablecido y se emite un tono
(Ad_|os) agudo durante 15 segundos seguido de
0 bien, silencio, presione la tecla Adi6s o

cuelgue el auricular.

-
Fu

Para utilizar la funcion Seleccién posterior automética:

La persona a la que llama esta hablando por IP Deskphone o no se
encuentra en su lugar de trabajo. Para emitir un aviso de blsqueda, no
es necesario volver a marcar el nimero.

BusRad 1. Presione la tecla de pantalla Busqueda

: por radio. Se oira un tono de linea
especial.

g 2. Marque el FFC de Acceso a blsqueda
= por radio. Se oira el tono de rellamada.

Nota: La persona buscada puede utilizar
cualquier IP Deskphone para introducir
un FFC de Respuesta a busqueda por
radio y su propio nimero DN.
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3. Silallamada no recibe respuesta en un
— plazo preestablecido y se emite un tono
(Adios) agudo durante 15 segundos seguido de
o bien, silencio, presione la tecla Adiés o
¥ cuelgue el auricular.

Para responder una busqueda por radio:

Los usuarios que utilizan un buscador por radio reciben un aviso de
busqueda que indica que alguien ha marcado su linea (DN) particular.
Si se ha configurado el sistema de blusqueda por radio para que funcione
en el modo de Reunidn, se puede contestar la llamada de busqueda
desde cualquier IP Deskphone.

C;'; 1. Descuelgue el auricular.
1 2. Margque el FFC de Respuesta de
= blsqueda por radio. Se oira el tono

de basqueda.

3. Marque su propio DN para conectarse
= con la persona que ha emitido el

mensaje. Si la persona que llama se ha
desconectado, se emitira un tono agudo
continuo (namero no disponible).
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Uso de la funciéon Llamada de voz

Utilice la funcion Llamada de voz para emitir un anuncio a través del
altavoz del IP Deskphone de otro usuario.

Para realizar una llamada de voz:

6ﬁ 1. Descuelgue el auricular.

LiImVoz ) 2. Presione latecla Llamada de vozy
emita el anuncio.

e — 3. Presione la tecla Adios.

(Adios)
Pararesponder a una llamada de voz:

6‘_‘ﬁ El IP Deskphone sonara una vez y la voz de
= la persona que llama se transmitira a través
del altavoz. Descuelgue el auricular.
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Funciones del teléfono adicionales

La presente seccion describe las funciones que se indican a
continuacion:

e “Uso del Directorio personal” en la pagina 165

« “UsodelalListadellamadas” en la pagina 168

* “Uso de laLista para volver amarcar” en la pagina 170
e “Uso delafuncion de oficina virtual” en la pagina 172

e “Uso de Media Gateway 1000B” en la pagina 183

Uso del Directorio personal

Utilice la funcién Directorio personal para crear y almacenar hasta 100
entradas de directorio. Cada entrada de Directorio personal puede
contener los siguientes datos:

e apellido (hasta 24 caracteres)
e nombre (hasta 24 caracteres)
e numeros de teléfono (hasta 31 caracteres)

Para utilizar esta funcion, presione la tecla Directorio y seleccione
Directorio personal.

Nota: Si el control de contrasefia se encuentra activo, introduzca la
contrasefa de control de estacién cuando el sistema asi se lo
indique.

Para agregar una entrada:

Agregar 1. Presione la tecla de pantalla Agregar.

Nota: Si aparece el mensaje Directorio
lleno, borre una o mas entradas para
agregar una nueva.
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1 2. Utilice el teclado para introducir el
EEE nombre.
a@a
Préximo 3. Presione la tecla de pantalla Siguiente.
1 4, Utilice el teclado para introducir el
= ndmero de teléfono.

5. Realice una de las siguientes

) operaciones:
Listo Cancelar

o bien — Presione la tecla de pantalla Listo
L_.I L—J para guardar la nueva entrada.
— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para omitir la nueva

entrada y regresar a la pantalla
Agregar.

Para editar una entrada:

1. Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la entrada deseada y
resaltarla.

Editar 2. Presione latecla de pantalla Editar para
: realizar las modificaciones
correspondientes.
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3.

Listo Cancelar

I Io bien,I |

Para borrar una entrada:

1.
Eliminar 2.
3.
Confirmar Cancelar

I Io bien,I |

Para hallar una entrada:

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla Listo
para guardar los cambios.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para regresar a Directorio
personal sin guardar los cambios.

Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la entrada y resaltarla.

Presione la tecla de pantalla Borrar.

Realice una de las siguientes
operaciones:

— Presione la tecla de pantalla
Confirmar para borrar la entrada.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para regresar al Directorio
personal sin borrar la entrada.

Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la entrada deseada y
resaltarla.
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2. Realice una de las siguientes
Marcar Cancelar operaciones:

I IO bien,I I — Presione la tecla de pantalla Marcar

para comunicarse con el nimero
encontrado.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar para salir sin marcar
ndmeros.

Uso de la Lista de llamadas

La funciodn Lista de llamadas registra todas las llamadas entrantes y
puede almacenar hasta 100 entradas. Cuando la lista est4 completa, el
sistema sobrescribe la entrada de mayor antigliedad. Utilice la funcién
Lista de llamadas para revisar las llamadas perdidas y marcar nimeros.
La lista contiene la siguiente informacién:

- Elapellido y nombre de la persona que llama (si se encuentran
disponibles)

* EIDN de la persona que llama

e Lahoray fecha de la llamada

e La cantidad de repeticiones de una llamada

Nota: Si no esta definido el nombre de la persona que llama, sélo se
mostrara el nUmero de teléfono.

Las entradas de la Lista de llamadas se ordenan por la hora en que se
recibio la llamada.

Nota: La funcién Visualizacion del nombre de la persona que llama
(CPND) se vera afectada de acuerdo con la opcién de Asociar
nombre preferido seleccionada. Si esta funcion se encuentra activa,
la visualizacién del nombre de la persona que llama (CPND) seré la
que configure el usuario. Si esta desactivada, aparecera de acuerdo
con la configuracion del sistema.
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Para acceder a la Lista de llamadas, presione la tecla Directorio y
seleccione la opcion Lista de llamadas.

Nota: Si el control de contrasefia se encuentra activo, introduzca la
contrasefia de control de estacion cuando el sistema asi lo indique.

Para marcar una entrada:

1. Presione las teclas de navegacién
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la entrada deseada y
resaltarla.

Marcar 2. Presione la tecla de pantalla Marcar.

W—

Para borrar una entrada:

1. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la entrada deseada y
resaltarla.

Eliminar 2. Presione latecla de pantalla Borrar.

M—

3. Realice una de las siguientes

Confirmar Cancelar operaciones:
L_IO bie”'L_] — Presione la tecla de pantalla
Confirmar.

— Presione la tecla de pantalla
Cancelar.
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Para borrar la Lista de llamadas completa:

Eliminar 1. Presione la tecla de pantalla Eliminar.

W—

2. Seleccione una de las siguientes teclas

Si No de pantalla:
I IO bien,l I — Si para borrar la Lista de llamadas
completa

— No para regresar a la pantalla
anterior

Uso de la Lista para volver a marcar

La funcion Lista para volver a marcar registra todas las llamadas
salientes y puede almacenar hasta 20 entradas. Cuando la lista esta
completa, el sistema sobrescribe la entrada de mayor antigiiedad. Utilice
la funcion Lista para volver a marcar para revisar las llamadas realizadas
o0 para volver a marcar un numero utilizado con anterioridad. La lista
contiene la siguiente informacioén:

* El apellido y el nombre de la persona a la que se llamd
(si se encuentran disponibles)

« EIDN de esa persona
e Lafechay hora en que el nimero se marcé por Ultima vez

Nota: Si no esta definido el nombre de la persona que llama,
s6lo se mostrara el numero de teléfono.

Las entradas de la Lista para volver a marcar se ordenan por la hora en
gue se recibié la llamada.

Nota: La funcién Visualizacion del nombre de la persona que llama
(CPND) se vera afectada de acuerdo con la opcién de Asociar

nombre preferido seleccionada. Si esta funcién se encuentra activa,
la visualizacién del nombre de la persona que llama (CPND) sera la
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que configure el usuario. Si esta desactivada, aparecera de acuerdo
con la configuracion del sistema.

Para acceder a la Lista para volver a marcar, presione la tecla Directorio
y seleccione la opcién Lista para volver a marcar.

Nota: Si el control de contrasefia se encuentra activo, introduzca la
contrasefia de control de estacion cuando el sistema asi lo indique.

Para marcar una entrada:

Marcar 2.
Para borrar una entrada:
Eliminar 2.

Si No

I Io bien,I I

Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la entrada deseada y
resaltarla.

Presione la tecla de pantalla Marcar.

Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la entrada deseada y
resaltarla.

Presione la tecla de pantalla Eliminar.

Seleccione una de las siguientes teclas
de pantalla:

— Si para borrar la entrada

— No para regresar a la pantalla
anterior
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Para borrar la Lista para volver a marcar completa:

Eliminar 1. Presione la tecla de pantalla Eliminar.

W—

2. Seleccione una de las siguientes teclas

Si No de pantalla:
0 bien, — Si para borrar la Lista de llamadas

— No para regresar a la pantalla
anterior

Uso de la funcién de oficina virtual

En los casos en que no se encuentra cerca del teléfono, puede utilizar la
funcién Oficina virtual para transferir las llamadas y funciones a un IP
Deskphone remoto. La funcién Oficina virtual hace que esto sea posible
al permitirle utilizar otro IP Deskphone (el teléfono remoto) para
conectarse a su propio IP Deskphone en el hogar o la oficina (el teléfono
de oficina). Después de conectarse, podra acceder a los DN, nimeros de
marcado automatico, disposicion de las teclas, teclas de funcién y
funciones de correo de voz que se encuentran configurados en estos IP
Deskphone.

Para utilizar la funcién Oficina virtual, necesita su DN y la contrasefia de
control de estacién (SCPW) configurada previamente. Para poder
conectarse desde un teléfono remoto, esta funcién debe encontrarse
activada en el teléfono de la oficina. Consulte “Inicio de sesién en la
funcion de Oficina virtual” en la pagina 174.

Nota: Comuniquese con el administrador del sistema para verificar si
la funcién Oficina virtual se encuentra disponible en su teléfono.
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Para conectarse al Avaya 1120E IP Deskphone puede utilizarse otro

IP Deskphone como teléfono remoto, aunque se trate de un modelo
diferente. La Tabla 9 muestra los IP Deskphones que permiten utilizar

la funcién Oficina virtual para conectarse al Avaya 1120E IP Deskphone.

Tabla 9: Disponibilidad para la conexién de Oficina virtual

¢ Permite conectarse con el
teléfono 1120E?

Modelo de IP Deskphone

Avaya IP Deskphone 1110 Si, con ciertas restricciones
Avaya 1120E IP Deskphone Si

Avaya 1140E IP Deskphone Si

Avaya 1150E IP Deskphone No

Avaya 1165E IP Deskphone Si

Teléfono 1P 2001 Si, con ciertas restricciones
Teléfono IP 2002 Si

Teléfono IP 2004 Si

Avaya 2007 IP Deskphone Si

Avaya 2033 IP Conference Si, con ciertas restricciones
Phone

Avaya 2050 IP Softphone Si, con ciertas restricciones

Nota 1: Si se conecte a un Avaya 1120E IP Deskphone o a un
Avaya 2050 IP Softphone mediante la Oficina virtual, las teclas
de funcién 4 y 5, y la tecla Mays no estan disponibles en el
Avaya 1120E IP Deskphone.

Nota 2: En ciertas situaciones se bloquea una conexion de
Oficina virtual a un Avaya 1120E IP Deskphone de un Avaya 1110
IP Deskphone, un IP Phone 2001, un Avaya 2033 IP Conference
Phone o un Avaya 2050 IP Softphone. Consulte al administrador
del sistema.
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Inicio de sesion en la funciéon de Oficina virtual

Si el IP Deskphone esta configurado para Oficina virtual, aparecera la
tecla de pantalla Virtual, como se muestra en Figura 25.

Figura 25: Tecla de pantalla Virtual

Para activar la funcién Oficina virtual desde este IP Deskphone en su
IP Deskphone de oficina:

Virtual 1. Presione la tecla de pantalla Virtual.

2. Ingrese su ID de usuario cuando el
= sistema se lo indique.

i P ‘; 3. Presione la tecla Introd.
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aEas
BEE
EEE
aEa

Introduzca la contrasefia de control de
estacion (SCPW) de inicio cuando se le
indique.

Nota 1: Sila ID de usuario no se
encuentra en el entorno local, aparecera
el mensaje “Localizando servidor
remoto”.

Nota 2: Después de tres intentos de
conexion fallidos, aguarde una hora
antes de intentar establecer la conexion
nuevamente, o0 comuniquese con el
administrador del sistema para
restablecer la contrasefa. Si desea
obtener mas informacién, consulte
“Funciones de seguridad”

en la pagina 24.

Nota 3: La sesion de Oficina virtual
finalizara después de un periodo fijo
(determinado por el administrador del
sistema).

Si la conexion se realiza con éxito, se transferiran todas las funciones,
horarios, fechas y tonos del IP Deskphone de oficina al IP Deskphone

remoto.
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Uso de Oficina virtual en el IP Deskphone remoto

Dado que las caracteristicas de pantalla, incluido el tamafio, varian de un
modelo de IP Deskphone al siguiente, la pantalla del Avaya 1120E

IP Deskphone de oficina sera diferente en cada teléfono remoto. La
Figura 26 presenta un Avaya 1120E IP Deskphone conectado como
Teléfono remoto a un Teléfono Avaya 1120E IP Deskphone de oficina.
En este caso, todas las funciones aparecen tal como se exhiben en el
teléfono Avaya 1120E IP Deskphone de oficina.

Figura 26: Conexién con un Avaya 1120E IP Deskphone

AVAYA | -

| 47678 AutoDial
(— ] 42888 45645 =& T
User: 45645 X

Trans Conf Forward More...

L - = - y

La Figura 27 presenta un Avaya 1140E IP Deskphone conectado como
teléfono remoto a un teléfono Avaya 1120E IP Deskphone de oficina.
Puesto que el Avaya 1120E IP Deskphone dispone de menor cantidad de
lineas, la pantalla ofrece menos informacion.
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Figura 27: Conexién con un Avaya 1120E IP Deskphone por
medio de un Avaya 1140E IP Deskphone

| 44759 | ==
k== | 42888 45645 @ | 41—
09/16 2:32pm

Avaya
User: 45645
Trans Conf Forward More...

— o e = s = .

La Figura 28 presenta un IP Softphone 2050 conectado como Teléfono
remoto a un Teléfono Avaya 1120E IP Deskphone de oficina. En este
caso, la informacion de la pantalla muestra una disposicion diferente,
aunque todos los datos pueden visualizarse al mismo tiempo.

Figura 28: Conexién con un Avaya 1120E IP Deskphone por
medio de un Avaya 2050 IP Softphone

CS 1000 MovE 1:42F |

User 45645

o el
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Uso de Oficina virtual en el P Deskphone de la oficina

La Figura 29 muestra la pantalla del Avaya 1120E IP Deskphone cuando
se encuentra desconectado debido al acceso remoto.

Figura 29: Teléfono de oficina con el mensaje Desconectado

v ____________ [ 3 -‘\
AVAYA

Logged Out.

Virtual Home

- fo} | - )

Cuando se activa la funcion Oficina virtual mediante un IP Deskphone
remoto, el IP Deskphone de la oficina queda desconectado y fuera de
servicio. En este caso, al regresar a la oficina puede finalizar la conexién
remota y restablecer el control del teléfono. De lo contrario, la sesion de
Oficina virtual finalizara después de un periodo fijo, que es determinado
por el administrador del sistema.
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Para volver a disponer de las funciones de un IP Deskphone que se
utiliza para Oficina virtual:

Realice una de las siguientes operaciones:

— Para desconectar por completo
el IP Deskphone de la oficina
del IP Deskphone remoto:

Inicio [ ) a. Presione latecla Inicio.
1 b. Introduzcala ID de usuarioy la
EE contrasefia (de esta manera se
volvera a registrar el IP Deskphone
o0 bien, de la oficina en la red de la oficina).
Virtual — Presione la tecla de pantalla Virtual
: para conectar a otro IP Deskphone,
como IP Deskphone remoto de otro

IP Deskphone.

Cierre de sesion de la funciéon de Oficina virtual

Para cerrar la sesion de la funcion Oficina virtual, presione la tecla de
pantalla Virtual.

Cierre de sesion automatico de Oficina virtual

El IP Deskphone remoto de Oficina virtual puede configurarse para cerrar
la sesidn de Oficina virtual autométicamente después de un periodo
predeterminado de inactividad. Cuando esté por realizarse el cierre de
sesion automatico, aparecera el siguiente mensaje en el IP Deskphone:
"¢ Cerrar sesion del teléfono ahora?"

Presione Si para permitir que el IP Deskphone cierre la sesién de Oficina
virtual, o bien presione No para permanecer conectado a Oficina virtual y
reiniciar el temporizador de inactividad. Si no presiona ninguna tecla, se
cerrara la sesién de Oficina virtual en el IP Deskphone.
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Llamadas de emergencia en el IP Deskphone
remoto

Sirealiza una llamada de emergencia mientras se encuentra conectado a
la funcién Oficina virtual en un IP Deskphone remoto, la llamada se envia
al servicio local de emergencia, no a su servicio de emergencia de oficina
en el hogar.

Nota: Algunos IP Deskphones estan configurados como teléfonos
para Oficina virtual Unicamente y no tienen un DN asignado. Sin
embargo, estos IP Deskphones pueden utilizarse igualmente para
realizar llamadas de emergencia. Se mostrara el mensaje “Llamadas
de emergencia Unicamente” en la pantalla del IP Deskphone cuando
no se encuentre conectado a la funcion Oficina virtual. Cuando se
descuelgue el teléfono, habra tono de linea para llamadas de
emergencia Unicamente. Todas las demas llamadas estaran
restringidas.

Resolucion de problemas de la funcién Oficina virtual

La funcion de oficina virtual puede presentar mensajes de error en la
pantalla. La Tabla 10 ofrece una lista de los mensajes de error y las
operaciones que se pueden llevar a cabo para corregir los problemas.

Tabla 10: Resolucién de problemas de la funcién Oficina
virtual (Parte 1 de 4)

Mensaje de pantalla Causa probable Acciones
Ocupado, reintente El IP Deskphone Aguarde hasta que la
remoto esta activo llamada del IP
(ocupado). Deskphone remoto
finalice e inténtelo
nuevamente.
El ACD esta Utilice otro IP
conectado. Deskphone para
desconectar el ACD
antes de dar inicio a
la funcion Oficina
virtual.
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Tabla 10: Resolucién de problemas de la funcién Oficina

virtual (Parte 2 de 4)

Mensaje de pantalla

Causa probable

La funciéon Activar
ocupado se
encuentra inactiva en
el IP Deskphone del
ACD.

Acciones

Configure la funcién
Activar ocupado en el
IP Deskphone del
ACD.

ID no vélida (1)

Se ha introducido
una ID de usuario
incorrecta.

Introduzca una ID de
usuario correcta.

La ID de usuario no
se encuentra en la
base de datos del
equipo selector.

Comuniquese con el
administrador del
sistema.

ID no vélida (2)

Se ha introducido
una ID de usuario
incorrecta.

Introduzca una ID de
usuario correcta.

ID no vdlida (3)

Se ha introducido
una ID de usuario
incorrecta.

Introduzca una ID de
usuario correcta.

La ID de usuario de
la base de datos del
equipo selector
apunta al Servidor de
llamadas de origen.

Comuniquese con el
administrador del
sistema.

Bloqueo de conexion

Se han realizado tres
intentos fallidos por
introducir la
contrasefia de control
de estacion.

Espere una hora
hasta que el bloqueo
se libere
autométicamente o
comuniquese con el
administrador del
sistema.
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Tabla 10: Resolucién de problemas de la funcién Oficina
virtual (Parte 3 de 4)

Mensaje de pantalla

Permiso denegado

)

Causa probable

El IP Deskphone
remoto no dispone de
una Contrasefia de
control de estacién.

Acciones

Comuniquese con el
administrador del
sistema.

Permiso denegado

®3)

Se ha introducido
una ID de usuario
incorrecta.

Introduzca una ID de
usuario correcta.

El IP Deskphone
remoto no dispone de
una Contrasefia de
control de estacién.

Comuniquese con el
administrador del
sistema.

Permiso denegado

4

Se ha introducido
una ID de usuario
incorrecta.

Introduzca una ID de
usuario correcta.

Se ha intentado
establecer una
conexion con IP
Phone 2004 o Avaya
2050 IP Softphone
remoto desde un
Avaya 1120E IP
Deskphone (existen
ciertas restricciones).

Intente establecer la
conexion
nuevamente desde
un IP Phone 2004 o
Avaya 2050 IP
Softphone, o
comuniquese con el
administrador del
sistema local.

Permiso denegado

(6)

Se ha introducido
una ID de usuario
incorrecta.

Introduzca una ID de
usuario correcta.

Se ha introducido
una contrasefia de
control de estacién
incorrecta.

Seleccione
Reintentar e intente
realizar la operacion
nuevamente con la
contrasefia de control
de estacion correcta.
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Tabla 10: Resolucién de problemas de la funcién Oficina

virtual (Parte 4 de 4)

Mensaje de pantalla

Servidor inaccesible

1)

Causa probable

Problema de red.

Acciones

Comuniquese con el
administrador del
sistema si el
problema persiste.

Servidor inaccesible

)

Problema de red.

Comuniquese con el
administrador del
sistema si el
problema persiste.

VOUD configurado
para TN

El IP Deskphone
remoto no dispone de
una clase de servicio

Comuniquese con el
administrador del
sistema.

VOUA.

Uso de Media Gateway 1000B

El teléfono Media Gateway 1000B (MG 1000B) permite extender las
funciones Avaya Communication Server 1000 Release 4.5 a una o mas
filiales remotas por medio de la funcion Filial. Una filial es una ubicacion
remota de la red en la que se localizan IP Deskphones, el acceso PSTN e
IP Deskphones TDM. Comuniquese con el administrador del sistema
para verificar si dispone de estas funciones.

El IP Deskphone Media Gateway 1000B (MG 1000B) puede funcionar en
modo Normal o Local.

Modo normal

El IP Deskphone se registra en la oficina principal y recibe los servicios
del IP Deskphone de dicha oficina. El funcionamiento del modo Local
puede comprobarse (realizar y recibir lamadas) en cualquier momento
mediante la activacion del modo Local, para luego regresar al modo
Normal. Después de la comprobacidn, se puede regresar directamente al
Modo normal (consulte “Uso de la funcién Volver al modo normal”

en la pagina 184 ) o bien esperar diez minutos.
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Modo Local

Si falla la conexion WAN, el IP Deskphone perdera la comunicacién con
el servicio de preferencia telefénica (TPS) de la oficina principal. A
continuacion, se registrara en el MG 1000B y recibira los servicios del
IP Deskphone desde el MG 1000B. Otras funciones como, por ejemplo,
Directorio personal, Lista para volver a llamar y Lista de llamadas, no
estan disponibles cuando se emplea el Modo local. En este modo, la
pantalla del IP Deskphone muestra el texto MODO LOCAL.

Uso de la Comprobacién del modo local

Utilice la funcion Probar modo local para comprobar el funcionamiento
del Modo Local (realizar y recibir llamadas del IP Deskphone). Esta
funcion es de gran utilidad cuando cambia el suministro de un

IP Deskphone en un Controlador MG 1000B.

@ 1. Presione latecla Servicios.

(Servicios)

2. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba/abajo para
acceder a la opcién Probar modo local
y resaltarla.

Le 3. Presione la tecla Introd (el IP
Deskphone se restablecera y volvera a
registrarse en la Oficina principal).

Uso de la funcién Volver al modo normal

Utilice la funcién Volver al modo normal para regresar al modo Normal
después de probar las funciones.

Nota: Si este comando no se ejecuta al finalizar la comprobacion, el
IP Deskphone regresard automaticamente al Modo normal después
de diez minutos.
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()

(Servicios)

1. Presione latecla Servicios.

2. Presione las teclas de navegacion
orientadas hacia arriba o hacia abajo
para acceder a la opcién Volver al
modo normal y resaltarla.

3. Presione la tecla Introd (el IP
Deskphone volvera a registrarse en la

Oficina principal).

Resolucién de problemas de MG 1000B

El teléfono MG 1000B puede presentar mensajes de error en la pantalla.
La Tabla 11 ofrece una lista de los mensajes de error y las operaciones
gue se pueden llevar a cabo para corregir los problemas.

Tabla 11: Resolucién de problemas de MG 1000B

(Parte 1 de 2)

Mensaje que

aparece

Causa probable

Acciones

Modo Local Comprobacién del Presione la tecla
modo local. Servicios y, a
continuacion,
seleccione Volver al
modo normal.
Problema de red. Comuniquese con el
administrador del
sistema si el
problema persiste.
Modo Local El equipo selector no | Comuniquese con el
. encuentra el punto de | administrador del
ID no vélida (1) L :
delimitacién de la ID sistema.
de usuario de filial.
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Tabla 11: Resolucién de problemas de MG 1000B
(Parte 2 de 2)

Mensaje que

Causa probable Acciones

aparece

Modo Local No se encuentralalD | Comuniquese con el
de usuario de filial en | administrador del

ID no valida (2) ningn nimero de sistema.

terminal (TN).
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Uso de las funciones hoteleras

Las funciones hoteleras han sido creadas para utilizarse en la actividad
hotelera. La presente seccion describe las funciones que se indican a
continuacion:

e “Configuracion del despertador automatico” en la pagina 187

e “Activacién de la funciéon Registro de mensajes”
en la pagina 189

e “Uso del Identificador de camarera” en la pagina 191

e “Visualizacion del estado de la habitaci6on” en la pagina 192

Configuracion del despertador automatico

Utilice la funcion Despertador automético para recibir una llamada de
retorno de aviso cronometrado. Desde el IP Deskphone, puede
programar el sistema para recibir autométicamente una llamada a una
hora determinada. Al contestar la llamada, se reproduce musica grabada
durante un periodo méaximo de 30 segundos seguida de un aviso
grabado del/de la operador/a.

Para introducir la hora de llamada del despertador automatico:

(A'; 1. Descuelgue el auricular.
1 2. Marque el FFC de Solicitud de
EEE despertador automatico.
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E 3. Marque la hora del despertador

EEE automatico en el formato de 24 horas

aaa (hhmm). Se oira un tono para confirmar
la hora.

Nota: En el formato de 24 horas, las
7:30 a.m. se introducen como 0730
y las 9:45 p.m. como 2145.

i 4, Presione latecla Adios.

(Adios)

Para cancelar la lamada del despertador automatico:

) |

1. Descuelgue el auricular.

2. Marque el FFC de Cancelacion del
despertador automatico.

EEEE
EEER
ENEDE

i 3. Presione latecla Adio6s.

(Adi6s)

Para verificar la hora de llamada del despertador automatico:

1. Descuelgue el auricular.

E 2. Marque el FFC de Comprobacion del
EEE despertador automatico.
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aEas
BEE
EEE
aEa

(Adios)

Marque la hora del despertador
automatico en el formato de 24 horas
(hhmm). Si la consulta coincide con la
hora preestablecida, se oira un tono de
confirmacion.

Nota: En el formato de 24 horas, las
7:30 a.m. se introducen como 0730
y las 9:45 p.m. como 2145.

Presione la tecla Adios.

Activacion de la funcién Registro de

mensajes

Utilice la funcién Registro de mensajes para leer, cambiar o restablecer
los contadores que registran las llamadas del IP Deskphone del hotel.

Para leer los contadores:

MRK )

aEas
BEE
EEE
aEa

MRK )

Presione la tecla Registro de
mensajes.

Marque el niumero de directorio (DN)
de la habitacion.

Presione la tecla Registro de
mensajes.
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Para modificar un contador:

MRK ) 1. Presione la tecla Registro de
mensajes.
——- 2. Marque el Nimero de directorio (DN).
EEE
a@a
pex 3. Marque el valor correcto para el
EEE contador.
aaa
4. Presione la tecla *.
MRK ) 5. Presione la tecla Registro de
mensajes.

Para reiniciar un contador:

MRK | ) 1. Presione la tecla Registro de
mensajes.
E 2. Margue el niimero DN correspondiente a
EEE la habitacion.
a@a
3. Presione latecla *.
MRK | ) 4. Presione la tecla Registro de

mensajes.
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Uso del Identificador de camarera

Utilice la funcién Identificador de camarera para controlar el estado de
limpieza de las habitaciones. La persona encargada de la limpieza de
cada habitacién debe introducir la informacion relevante desde el IP
Deskphone de la habitacion.

Para introducir el estado de limpieza:

RMK | ) 1. Presione la tecla Estado habitacion.
2. Marque el DN de la habitacién.
EEE
aaa
3. Margue uno de los siguientes cédigos de
= estado de limpieza:

1 = Limpieza solicitada

2 = Limpieza en curso

3 = Habitacion limpia

4 = Inspeccién aprobada

5 = Inspeccién no aprobada
6 = Limpieza no realizada

Se oira un tono de linea interrumpido.

4. Presione la tecla *.

5. Marque la ID de camarera. Si se
E equivoca, presione la tecla * y vuelva a

marcarlo.
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RMK [ \ 6. Presione la tecla Estado habitacion.

Visualizacion del estado de la habitacién

Utilice la funcion Estado habitacion para mostrar el estado de una
habitacion por medio del Médulo de visualizacion.

Para consultar el estado de una habitacion:

RMK | ' 1. Presione la tecla Estado habitacion.
2. Marque el DN de la habitacién. EI DN
= aparecera seguido de un codigo de dos

digitos. El primer digito indica el estado
de ocupacion:

0 = Habitacion libre
1 = Habitacién ocupada

El segundo digito indica el estado de
limpieza de la habitacién:

1 = Limpieza solicitada

2 = Limpieza en curso

3 = Habitacion limpia

4 = Inspeccién aprobada

5 = Inspeccién no aprobada

6 = Limpieza no realizada

RMK " 3. Presione la tecla Estado habitacion.
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Para modificar el estado de una habitacioén:

RMK ' 1. Presione la tecla Estado habitacion.
g 2. Margue el DN de la habitacién. El DN
= aparecera seguido de un codigo de dos

digitos. El primer digito indica el estado
de ocupacion:

0 = Habitacion libre
1 = Habitacién ocupada

El segundo digito indica el estado de
limpieza de la habitacién:

1 = Limpieza solicitada

2 = Limpieza en curso

3 = Habitacion limpia

4 = Inspeccién aprobada

5 = Inspeccién no aprobada

6 = Limpieza no realizada

— 3. Marque el cadigo de estado de la
= habitacion. Aparecera un codigo de tres

digitos. El primer digito indica el estado
de ocupacioén, el segundo el estado de
limpieza anterior y el tercero el estado
nuevo.

RMK [ Y 4. Presione la tecla Estado habitacion.
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Acceso a las aplicaciones de
servidor externas

Las aplicaciones de servidor externas permiten acceder a una serie de
aplicaciones directamente desde el Avaya 1120E IP Deskphone.

Para conocer las funciones y servicios que se encuentran disponibles,
comuniquese con el administrador del sistema. De acuerdo con las
funciones que se encuentren disponibles en el sistema, el teléfono puede
utilizarse para obtener noticias e informes meteoroldgicos, informacion
sobre la bolsa de valores o informes de transito.

Para obtener mas informacién acerca de las Aplicaciones de servidor
externas, consulte la Guia del usuario de las aplicaciones de servidor
externas del Avaya IP Phone.
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Cédigos de funcién flexible (FFC)

Utilice la Tabla 12 para controlar los FFC que ha asignado el

administrador del sistema.

Tabla 12: Cédigos de funcién flexible (Parte 1 de 2)

FFC Funcién

Activacion del
despertador
automatico

Funcién

Activar ocupado

Desactivacion del
despertador
automatico

Desactivacion de Activar
ocupado

Comprobacion del

Rastreo de llamadas

de todas las llamadas

despertador maliciosas
automatico

Cuenta de cobro del Sobreponer
registro de detalles

de llamada

Activacién de desvio Contestar

Desactivacion de
desvio de todas las
llamadas

Ndmero de directorio de
atencion

Estacionamiento de
llamadas

Grupo de contestacion

Activacién de
bloqueo electrénico

Acceso a busqueda por radio

Desactivacion de
bloqueo electrénico

Respuesta a busqueda por
radio

Llamada de grupo

Activacion de desvio de
llamadas remotas
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Tabla 12: Cédigos de funcién flexible (Parte 2 de 2)

FFC Funcién

FFC

Funcién

Activacion de desvio
de llamadas internas

Desactivacion de desvio de
llamadas remotas

Desactivacion de
desvio de llamadas
internas

Activacion de repeticion de
llamada

Desactivacion de
repeticion de llamada

Desconexion de la terminal de
oficina virtual

Modificacién de la
contrasefa de control
de estacion

Conexioén de la terminal de
oficina virtual
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Tarjeta de referencia rapida

Este capitulo es la Tarjeta de referencia rapida para el Avaya 1120E
IP Deskphone. Imprima este capitulo para utilizarlo como una guia de
referencia.

Uso de las funciones

Marcado automatico

Marcado | | HH Marcado | ]
Almacenar automatico HH automético_J
Utilizar © = 3 Marcado
automatico
Pantalla Pantalla  Marcado
automatico
Desvio de llamadas
Activar Desvio §§§ = Desvio
Desactivar = Desvio
Restablecer Desvio = Desvio
Ver el nimero Pantalla = Desvio
Contestar llamada [S S Capturar
Llamada en espera
Contestar @8 Lamadaen
(Retener) ~ espera
Regresar a la primera llamada - [ ]
K P (Adios) LJ
Conferencia Conf HH = Conf
Manos libres
Activar m (Adics) (para finalizar
(Manos libres) a llamada)
Cambiar a auricular [
De auricular a manos libres w 3 —
(Manos libres) (= 3
Activar audifonos - - (para finalizar
(Audlfono) (AdIOS) la IIamada)

REICHET

Retencion de llamadas

(Retener)
Regresar a la llamada retenida ]
Repetir el Ultimo nimero @0 -
Mensaje [

(Mensaje/Bandeja de entrada)
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Repeticion de llamada

Activar RepLim
Al recibir notificacion [S S = RepLim
Desactivar = RepLim

Transferencia Transf EEE = Transf

Ajustar volumen (o) obien,

(+ volumen) (- volumen)

Leyenda

Icono Accion
() Indica la etiqueta de texto de la tecla. Por ejemplo, (Mensaje).
a0 Descuelgue el auricular y presione la tecla de linea (DN) o la

tecla Auricular.

- - one iR inall
Cuelgue el auricular o presione v ara finalizar la llamada.
[ 9 P (Adiss) P
i ) Presione una tecla de linea/funcion.
== Marque un ndmero.
]

Marcado El icono titila cuando se esta programando una funcion.
> automatico Si una funcién se encuentra activa, el icono permanece encendido.
Presione una vez la tecla Servicios para acceder a las funciones
[E de Call Platform (Plataforma de llamadas), o presionela dos veces
para utilizar las funciones locales del teléfono.
[I) Presione la tecla Mensaje/Bandeja de entrada.

[ ——— Presione las teclas de navegacion
- J orientadas hacia arriba/abajo.

= Presione la tecla Introducir.

m Presione la tecla Audifono.
W Presione la tecla Manos libres.

- Presione la tecla Silencio (para activarla o desactivarla).

(| Presione la tecla Directorio.
( Q Presione la tecla Salir/Detener.
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Menus Servicios y Opciones telefénicas

Menu Servicios

[a—— -
oo =
(Servicios) e

H|

Nota: El menu Servicios contiene los menus Opciones telefonicas,
Administracion de contraseiia, Oficina virtual y MG 1000B. Estas opciones
no se encuentran disponibles en todos los Avaya 1120E IP Deskphones.
Consulte al administrador del sistema.

A continuacién se enumeran las opciones mas frecuentemente utilizadas:

Menu Opciones telefénicas

Ajuste de volumen

Seleccione una
de las siguientes
funciones:
Timbre
Escucha por o o
auricular | | | |
Escucha por —
altavoz
Escucha por
audifono

(Salin)

Zumbido

Ajuste de contraste
_— = (0] (salin
Idioma
) = (0] (salin
Nota: Esta configuracién de idioma s6lo permite seleccionar el idioma
utilizado por las funciones del teléfono. Para configurar el idioma de otros

componentes del teléfono, presione dos veces la tecla Servicios y
seleccione las opciones 1. Preferencias y 2. Idioma.

Formato de fecha y hora

g L= (0O ] (salin
Tono del teclado local

. = (0O ] (salin
Tipo de timbre

=
e
Conexion de ruta predeterminada

) =J (0O ] (salin

Nota: La tecla Directorio permite acceder a las opciones Directorio corporativo,
Directorio personal, Lista para volver a marcar y Lista de llamadas.

Reproducir

= (0O ] (salin
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Informacién sobre reglamentos y
seguridad

Las pruebas realizadas han permitido determinar que el equipo cumple
con las restricciones establecidas para los dispositivos digitales clase B,
de conformidad con la seccion 15 de las normas de la Comision Federal
de Comunicaciones (FCC). El propésito de estas restricciones consiste
en proporcionar un nivel razonable de proteccién contra las interferencias
nocivas en instalaciones residenciales. Este equipo genera, utiliza 'y
puede irradiar energia de radiofrecuencia. Por ende, debe ser instalado y
utilizado de acuerdo con las instrucciones proporcionadas para evitar que
cause interferencias nocivas en las comunicaciones de radio. No
obstante, no existen garantias respecto de las interferencias que pueden
producirse en una instalacion determinada. Si el equipo origina
interferencias nocivas en la sefial de radio o television, lo que puede
determinarse al encenderlo y apagarlo, el usuario podra realizar uno o
mas de los siguientes procedimientos para resolver el problema:

* Reorientar o cambiar de lugar la antena receptora.

« Aumentar la distancia entre el equipo telefénico y el aparato receptor.

e Conectar el equipo a una toma que se encuentre en un circuito
distinto del correspondiente al receptor.

« Consultar al proveedor o a un técnico capacitado en radioy TV.

Nota: El usuario no podra efectuar modificaciones ni cambios sin la
autorizacion expresa de Avaya. Todo cambio realizado podra dejar
sin efecto el permiso del usuario para operar el equipo.

Este aparato digital Clase B cumple con la norma ICES-003 de Canada.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003
du Canada.

Advertencias:

« Este es un equipo Clase B. En un entorno doméstico, este producto
puede causar interferencias de radio, en cuyo caso el usuario debera
adoptar las medidas necesarias.

e Su uso esta sujeto a las siguientes condiciones: (1) el dispositivo no
debe generar interferencias, y (2) debe admitir interferencias, incluso
las que pueden causar un funcionamiento no deseado.
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La Tabla 13 enumera las normas de cumplimiento EMC en diferentes

jurisdicciones.

Tabla 13: Cumplimiento de EMC

Jurisdiccion Norma Descripcién
Estados FCC CFR 47 Emisiones clase B: Normas de FCC para
Unidos Parte 15 dispositivos de radiofrecuencia (véanse las
notas 1y 2)
Canada ICES-003 Emisiones clase B: Normas de equipos que
ocasionan interferencias: Aparatos digitales
Australia / CISPR 22 Emisiones clase B: Equipos de tecnologia de
Nueva Zelanda la informacion: interferencias de radio
Comunidad EN 55022 Emisiones clase B: Equipos de tecnologia de
Europea la informacién: interferencias de radio
EN 55024 Equipos de tecnologia de la informacion:
caracteristicas de inmunidad
Limites y métodos de medicién
EN 61000-3-2 | Limites para emisiones de corriente
armonica (corriente de entrada del equipo
<=16 A por fase)

EN 61000-3-3 | Limite de fluctuaciones y variaciones en
sistemas de alimentacion de bajo voltaje
para equipos clasificados para corrientes
<=16 A

Japon VCCI Normas para medidas de control voluntario.




Informacién sobre reglamentos y seguridad

La Tabla 14 enumera las normas de cumplimiento de Seguridad en
diferentes jurisdicciones.

Tabla 14: Cumplimiento de seguridad

Jurisdiccion Norma Descripcion

Estados UL 60950-1 Seguridad de equipos de tecnologia de la

Unidos informacion

Canada CSA 60950-1-03 | Seguridad de equipos de tecnologia de la
informacion

Comunidad EN 60950-1 Seguridad de equipos ITE - Parte 1:

Europea requisitos generales

Australia / AS/NZS Seguridad de equipos de tecnologia de la

Nueva Zelanda | 60950.1:2003 informacion

Otras autorizaciones de seguridad: IEC 60950-1: Seguridad de equipos
ITE - Parte 1: requisitos generales.

Informacion adicional

Estados Unidos/Canad&: compatibilidad con aparatos auditivos (HAC)
de conformidad con la seccion 68 de FCC

El equipo cumple con los requisitos de la marca CE. c €

Paises de la Comunidad Europea: este dispositivo cumple con los
requisitos basicos y otras disposiciones relacionadas de la directiva
1999/5/EC. Una copia de la Declaracién puede obtenerse en
http://support.avaya.com/css/appmanager/public/support o Avaya Inc.,
211 Mt. Airy Road, Basking Ridge, NJ 07920 USA.

Australia: AS/ACIF S004: requisitos de frecuencia de voz para equipos
de cliente



http://support.avaya.com/css/appmanager/public/support
http://support.avaya.com/css/appmanager/public/support
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Advertencia reglamentaria para Japén
segun la ley DenAn

/\ Advertencia

Tenga en cuenta lo siguiente mientras instale el equipo:
® Solo utilice los cables de conexion, el cable de alimentacion y los
adaptadores de CA que se proporcionan con el equipo o aquellos que
Avaya determine que puedan utilizarse con el equipo. Si utiliza otro
equipo, esto podria ocasionar "fallos, mal funcionamiento o incendios".

e Los cables de alimentacion provistos con este equipo no deben utilizarse
con otros equipos. La inobservancia de las directrices antes mencionadas
puede provocar la muerte o lesiones graves.

/N =&
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Términos de terceros

Términos de terceros para UNIStim sw
version 4.1 a 5.0 (En. 2010 - Nov. 2010)

Se otorga la licencia de ciertas partes del producto (“Componentes de
cédigo abierto”) conforme a contratos de licencia de c6digo abierto que
requieren que Avaya produzca el codigo fuente de dichos Componentes
de cddigo abierto disponibles en formato de cddigo fuente para los
licenciatarios, o que requieren que Avaya divulgue los términos de la
licencia con respecto a dichos Componentes de cddigo abierto. Durante
un periodo de tres afios desde la fecha de compra de un producto que
contenga cualquiera de los software que se enumeran a continuacién de
Avaya Inc., de alguna compafiia asociada de Avaya o de un revendedor
de Avaya autorizado, proporcionaremos, mediante solicitud, una copia
completa legible por maquina del cédigo fuente de dicho Componente de
cadigo abierto en un medio utilizado habitualmente para el intercambio
de software, por un precio no mayor a nuestro costo por llevar a cabo
fisicamente la distribucion del cédigo fuente. Para obtener acceso al
cédigo fuente, comuniquese con Avaya llamando al (408) 577-7666.

Los Componentes de codigo abierto se proporcionan “EN EL ESTADO
EN QUE ESTAN". SE RENUNCIA A TODA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN
DETERMINADO. EN NINGUN CASO, LOS PROPIETARIOS DE
COPYRIGHT NI LOS CONTRIBUYENTES DE LOS COMPONENTES
DE CODIGO ABIERTO SERAN RESPONSABLES POR DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES,
PUNITORIOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LA
OBTENCION DE BIENES O SERVICIOS DE SUSTITUCION; LA
PERDIDA DE USO, DATOS O GANANCIAS, O LA INTERRUPCION DE
LA ACTIVIDAD COMERCIAL), CUALQUIERA SEA SU CAUSA Y
CONFORME CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA
CONTRACTUAL, OBJETIVA O EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA
NEGLIGENCIA U OTRAS) QUE SURJAN DEL USO DE ESTE
PRODUCTO, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHO DANO.
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Se otorga la licencia del siguiente componente conforme al dominio
publico:

Fechay hora
* AVISO DE DOMINIO PUBLICO

* Centro Nacional para la Informacién Biotecnoldgica

*

* Este software/base de datos es una “obra del gobierno de los Estados
Unidos” conforme los términos de la ley de copyright de los Estados
Unidos. Fue escrito como parte de las responsabilidades oficiales del
autor como funcionario del gobierno de los Estados Unidos y, por lo
tanto, no esta sujeto a la proteccién de copyright. Este software/base de
datos es de acceso libre para su uso publico. La Biblioteca nacional de
medicina (National Library of Medicine, NLM) y el gobierno de los EE.
UU. no han limitado su uso ni su reproduccion.

*

* Si bien se ha hecho todo lo posible a fin de asegurar la exactitud y la
confiabilidad del software y de los datos, la NLM y el gobierno de los EE.
UU. no pueden garantizar el rendimiento ni los resultados que pueden
obtenerse por medio del uso de este software ni de estos datos. La NLM
y el gobierno de los EE. UU. renuncian a toda garantia expresa o
implicita, incluidas las garantias de rendimiento, comerciabilidad o
adecuacion a un fin determinado.

*

* Tenga a bien citar al autor en cualquier obra o producto que se cree
sobre la base de este material.

*

* R JE—

*

* Autores: Anton Butanayev, Denis Vakatov, Vladimir lvanov
FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
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GNU

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la Licencia
Publica General GNU V2:

libstdc++ Copyright (C) 1989, 1997, 1998, 1999 Free Software
Foundation, Inc.

Licencia Publica General GNU V2

Licencia Publica General GNU Versién 2, junio de 1991 Copyright (C)
1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. 59 Temple Place - Suite 330,
Boston, MA 02111-1307, USA. Se permite copiar y distribuir libremente
copias literales de este documento de licencia, pero se prohibe su
modificacion. Predmbulo Las licencias para la mayoria del software estan
disefladas para que usted no tenga la posibilidad de compartirlo ni de
cambiarlo. Por el contrario, la Licencia Publica General GNU tiene como
fin garantizarle que tiene la posibilidad de compartir y de cambiar el
software libre para asegurar que el software es de libre acceso para
todos los usuarios. Esta Licencia Publica General se aplica a la mayoria
del software de Free Software Foundation, asi como a cualquier otro
programa cuyos autores accedan a usarla. (En cambio, parte del
software de Free Software Foundation esta cubierto por la Licencia
Publica General para Bibliotecas de GNU). Usted también la puede
aplicar a sus programas. Cuando hablamos de software libre, hacemos
referencia a la libertad, no al precio. Nuestras Licencias Publicas
Generales estan disefiadas para asegurar que tenga la libertad de
distribuir copias de software libre (y de cobrar por este servicio si lo
desea), que reciba el cédigo fuente o pueda obtenerlo si lo desea, que
pueda cambiar el software o usar partes de él en nuevos programas
libres; y que sepa que puede hacer todo esto. Para proteger sus
derechos, necesitamos establecer restricciones que impidan que alguien
le niegue estos derechos o que alguien le pida que renuncie a ellos.
Estas restricciones se traducen en ciertas responsabilidades para usted,
si usted distribuye copias del software o si lo modifica. Por ejemplo, si
distribuye copias de un programa determinado, ya sea gratis o con un
cargo, debe ceder a los destinatarios todos los derechos que tenga.
Debe asegurarse de que ellos también reciban o puedan obtener el
cadigo fuente. Ademas, debe mostrarles estos términos para que sepan
cuales son sus derechos. Nosotros protegemos sus derechos de dos
maneras: (1) tener copyright sobre el software y (2) ofrecerle a usted esta
licencia, que le da permiso legal para copiar, distribuir y/o modificar el
software. Asimismo, para la proteccion de cada autor y para nuestra
propia proteccion, queremos asegurarnos de que todos comprendan que
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no existe garantia alguna para este software libre. Si el software es
modificado por alguien y, luego, distribuido, queremos que los
destinatarios sepan que lo que tienen no es el original, de forma tal que
cualquier problema introducido por un tercero no afecte la reputacién de
los autores originales. Finalmente, cualquier programa libre esta
constantemente amenazado por las patentes de software. Deseamos
evitar el riesgo de que los redistribuidores de un programa libre puedan
obtener de forma individual licencias de patentes de software y convertir
asi el programa en propietario. A fin de prevenir esto, hemos establecido
claramente que cualquier patente debe ser concedida para el libre uso de
todos o no ser concedida en absoluto. A continuacion, se enumeran los
términos y condiciones precisos para la copia, distribucion y
modificacién. TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA COPIA,
DISTRIBUCION Y MODIFICACION 0. Esta Licencia se aplica a cualquier
programa u otra obra que contenga un aviso colocado por el propietario
del copyright que establezca que puede ser distribuido conforme los
términos de esta Licencia Publica General. En adelante, el término
“Programa” hace referencia a cualquier programa u obra de esta clase y
una “obra basada en el Programa” se refiere ya sea al Programa o a
cualquier obra derivada conforme las leyes de copyright: es decir, una
obra que contenga el Programa o una parte de éste, ya sea literalmente o
con modificaciones y/o traducido a otro idioma. (De aqui en adelante, la
traduccioén se incluye sin limites en el término “modificaciéon”). Cada
licenciatario es tratado de “usted”. Las actividades que no impliquen la
copia, distribucién o modificacién no estan cubiertas por esta Licencia;
quedan fuera de su alcance. El acto de ejecutar el Programa no se
encuentra restringido, y la salida del programa queda cubierta sélo si su
contenido constituye una obra que haya sido creada basada del
Programa (independiente de haber sido creados mediante la ejecucion
del Programa). La veracidad de lo antes mencionado depende de cudles
sean las funciones del programa. 1. Usted puede copiar y distribuir
copias literales del codigo fuente del Programa tal como lo recibio, por
cualquier medio, siempre y cuando publique de forma visible y adecuada,
en cada copia, un aviso de copyright y una exclusién de garantias
adecuados; mantenga intactos todos los avisos que se refieren a esta
Licencia y a la ausencia de cualquier garantia; y dé a cualquier otro
destinatario del Programa una copia de esta Licencia junto con el
Programa. Usted puede cobrar por el acto fisico de la transferencia de
una copia y puede, si lo decide, ofrecer protecciéon mediante garantia por
un cargo. 2. Usted puede modificar su(s) copia(s) del Programa o
cualquier parte de él, lo que constituye una obra creada sobre la base del
Programa, y copiar y distribuir tales modificaciones o tal obra conforme
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los términos de la Seccion 1 precedente, siempre y cuando usted cumpla
todas las condiciones que se enumeran a continuacién: * a) Debe
procurar que los archivos modificados incluyan notificaciones destacadas
donde se declare que usted cambid los archivos y la fecha de cualquier
cambio. * b) Debe procurar que cualquier obra que distribuya o publique,
gue contenga en todo o en parte el Programa o esté creada sobre la base
de éste, se conceda como un todo, de forma gratuita, a todos los terceros
conforme los términos de esta Licencia. * ¢) Si el programa modificado
normalmente lee comandos de forma interactiva al ejecutarse, usted
debe procurar que cuando empiece a ejecutarse en este modo interactivo
de la forma mas comin muestre o0 se imprima un anuncio que incluya un
aviso de copyright correspondiente y un aviso de que no existe garantia
(o bien que diga que usted proporciona una garantia) y que los usuarios
pueden redistribuir el programa conforme estas condiciones, y que
informe el modo en que el usuario puede ver una copia de esta Licencia.
(Excepcion: si el Programa en si mismo es interactivo pero no se imprime
normalmente dicho aviso, no es necesario que en su obra creada sobre
la base del Programa se imprima ningun aviso). Estos requisitos se
aplican a la obra modificada como un todo. Si determinadas secciones
identificables de esa obra no derivan del Programa y pueden
considerarse de forma razonable obras independientes y por separado,
esta Licencia y sus términos no se aplican a dichas secciones cuando las
distribuya como obras por separado. Sin embargo, cuando distribuya
dichas secciones como parte de un todo que sea una obra creada sobre
la base del Programa, la distribucién de ese todo debe cumplir con los
términos de esta Licencia, cuyos permisos para otros licenciatarios se
extienden para el todo completo y, por lo tanto, para todas las partes
independientemente de quien las haya escrito. Por lo tanto, esta seccion
no tiene como fin reclamar derechos ni oponerse a sus derechos sobre
una obra escrita enteramente por usted; en cambio, su fin es ejercer el
derecho de controlar la distribucién de las obras derivadas o colectivas
creadas sobre la base del Programa. Ademas, la mera incorporacion de
otras obras que no hayan sido creadas sobre la base del programa al
Programa (o a una obra creada sobre la base del Programa) en un medio
de almacenaje o de distribucion excluye a la otra obra del alcance de
esta Licencia. 3. Usted puede copiar y distribuir el Programa (o una obra
creada sobre la base de éste, conforme la Seccién 2) en forma de codigo
objeto o ejecutable conforme los términos de las Secciones 1y 2
precedentes, siempre y cuando cumpla una de las siguientes
condiciones: * a) Acompafiarlo por el codigo fuente completo legible por
magquina correspondiente. Este cédigo debe ser distribuido conforme los
términos de las Secciones 1y 2 precedentes en un medio que
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cominmente se use para el intercambio de software; o, * b) Acompafiarlo
por una oferta por escrito, cuya validez se extienda durante, al menos,
tres afios, de dar a un tercero, por un precio no mayor al de su costo de
llevar a cabo fisicamente la distribucién del codigo fuente, una copia
completa legible por maquina del cédigo fuente correspondiente, que se
distribuira conforme los términos de las Secciones 1y 2 precedentes en
un medio apropiado usado para el intercambio de software; o, * c)
Acompafarlo por la informacion que usted recibié con respecto a la
oferta de distribuir el cddigo fuente correspondiente. (Esta alternativa se
permite sélo para una distribucién no comercial y sélo si usted recibi6 el
Programa en cédigo objeto o formato ejecutable con una oferta de este
tipo, de conformidad con la Subseccion b precedente). El codigo fuente
de una obra se refiere a la forma preferida de hacer modificaciones a
esta obra. En el caso de una obra ejecutable, el cédigo fuente completo
hace referencia a todo el cddigo fuente para todos los mddulos que
contiene, ademas de cualquier archivo de definicion de interfaz asociado,
ademas de los guiones usados para controlar la recopilacién e
instalacion de la obra ejecutable. Sin embargo, como excepcién especial,
el cédigo fuente distribuido no tiene que incluir necesariamente todo
aquello que normalmente se distribuye (ya sea en formato fuente o
binario) con los componentes fundamentales (recopilador, nucleo y
similares) del sistema operativo en el que se ejecuta la obra ejecutable, a
menos que ese componente acomparie a la obra ejecutable. Si la
distribucion del cédigo ejecutable u objeto se lleva a cabo ofreciendo
acceso a una copia desde un lugar designado, la oferta de un acceso
equivalente a la copia del cédigo fuente desde el mismo lugar se
considera distribucién del cédigo fuente, incluso si no se obliga a los
terceros a copiar el codigo fuente junto con el cddigo objeto 4. Usted no
puede copiar, modificar, sublicenciar ni distribuir el Programa a
excepcion de lo establecido expresamente en esta Licencia. Se
considerara nulo cualquier intento de copiar, modificar, sublicenciar o
distribuir el Programa, y automaticamente usted ya no tendra ningan
derecho en virtud de esta Licencia. Sin embargo, las partes que hayan
recibido de usted copias o derechos conforme esta Licencia no sufriran la
cancelacién de sus licencias, siempre y cuando dichas partes sigan
cumpliendo totalmente la Licencia. 5. Usted no esta obligado a aceptar
esta Licencia, ya que no la ha firmado. Sin embargo, no existe nada que
le otorgue permiso para modificar o distribuir este Programa o sus obras
derivadas. Estas acciones estan prohibidas por la ley si usted no acepta
esta Licencia. Por lo tanto, al modificar o distribuir el Programa

(o cualquier obra creada sobre la base del Programa), usted indica que
acepta esta Licencia para hacerlo, y todos sus términos y condiciones
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para copiar, distribuir o modificar el Programa o las obras creadas sobre
la base de éste. 6. Cada vez que redistribuya el Programa (o cualquier
obra creada sobre la base del Programa), el destinatario recibira
automaticamente una licencia del licenciante original para copiar,
distribuir o modificar el Programa con sujecién a estos términos y
condiciones. Usted no puede imponer ninguna restriccién adicional sobre
los derechos de los destinatarios otorgados en la presente Licencia.
Usted no es responsable de velar por el cumplimiento de esta Licencia
por parte de terceros. 7. Si, como consecuencia de una resolucion
judicial o alegato de violacién de patente, o por cualquier otro motivo (por
ejemplo, hechos no limitados a las patentes), se le imponen condiciones
(ya sea por resolucion judicial, acuerdo u otra circunstancia) que
contradigan las condiciones de esta Licencia, aquellas no lo eximen del
cumplimiento de los términos de esta Licencia. Si usted no puede
distribuir el Programa de manera tal que satisfaga simultaneamente sus
obligaciones conforme esta Licencia y cualquier otra obligacion
pertinente, no podra distribuir el Programa bajo ningin concepto. Por
ejemplo, si una licencia de patente no permite la redistribucion del
Programa libre de regalias por parte de todos aquellos que reciban
copias de usted de forma directa o indirecta, la Unica manera en que
puede satisfacer esto y esta Licencia seria absteniéndose por completo
de la distribucién del Programa. Si cualquier parte de esta seccién se
considera invalida o no aplicable, cualquiera sea el motivo, se aplicara el
resto de la seccion y la seccién como un todo se aplicara en otras
circunstancias. Esta seccioén no tiene como fin inducirlo a violar ninguna
patente ni otras reclamaciones de derechos de propiedad, ni a negar la
validez de tales reclamaciones; esta seccion tiene el Unico objetivo de
proteger la integridad del sistema de distribucion del software libre, que
se implementa mediante licencias publicas. Muchas personas han hecho
contribuciones generosas al amplio rango de software distribuido por
medio de ese sistema como consecuencia de la aplicacién coherente de
ese sistema; el autor/otorgante debe decidir si esta dispuesto a distribuir
el software a través de cualquier otro sistema, y un licenciatario no puede
imponer tal decision. Esta seccion tiene como fin clarificar lo que se
considera una consecuencia del resto de esta Licencia. 8. Si la
distribucién y/o el uso del Programa estan restringidos en ciertos paises
por patentes o por interfaces sujetas a copyright, el propietario del
copyright original que se encarga de que el Programa esté sujeto a esta
Licencia puede afadir una limitacion de distribucién geografica explicita
gue excluya a aquellos paises, de forma tal que la distribuciéon esté
permitida solo dentro de los paises no excluidos o entre ellos. En tal
caso, esta Licencia incorpora la limitacion como si estuviese escrita en el
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cuerpo de esta Licencia. 9. Free Software Foundation puede publicar
versiones revisadas y/o nuevas de la Licencia Publica General cuando lo
considere necesario. Dichas nuevas versiones seran similares en
apariencia a la version actual, pero pueden tener detalles diferentes para
abordar nuevos problemas o inquietudes. Cada versién posee un niimero
de versién que la distingue. Si el Programa especifica un nimero de
version de esta Licencia que se aplica a ella 'y a “cualquier version
posterior”, usted tiene la opcién de seguir los términos y condiciones de
esa version o de cualquier versién posterior publicada por Free Software
Foundation. Si el Programa no especifica un nimero de version de esta
Licencia, usted puede escoger cualquier versién publicada en cualquier
momento por Free Software Foundation. 10. Si usted desea incorporar
partes del Programa en otros programas libres cuyas condiciones de
distribucién sean diferentes, debe solicitar permiso al autor por escrito.
En el caso de software que tiene como propietario de copyright a Free
Software Foundation, envie una solicitud por escrito a Free Software
Foundation; en ocasiones, hacemos excepciones. Tomaremos la
decisién sobre la base de dos objetivos: preservar el caracter libre de
todos los derivados de nuestro software libre y promover el hecho de
compartir y reutilizar el software en general. SIN GARANTIA 11. DEBIDO
A QUE SE OTORGA EL PROGRAMA DE FORMA GRATUITA, NO
EXISTE GARANTIA SOBRE EL PROGRAMA, EN LA MEDIDA QUE LO
PERMITA LA LEY APLICABLE. EXCEPTO CUANDO SE ESTABLEZCA
LO CONTRARIO POR ESCRITO, LOS PROPIETARIOS DEL
COPYRIGHT Y/U OTRAS PARTES PROVEEN EL PROGRAMA “EN EL
ESTADO EN QUE ESTA” SIN NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O
IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN
DETERMINADO. USTED ASUME TODO EL RIESGO ACERCA DE LA
CALIDAD Y DEL RENDIMIENTO DEL PROGRAMA. S| EL PROGRAMA
RESULTARA DEFECTUOSO, USTED ASUMIRA LOS GASTOS DE
TODO SERVICIO, REPARACION O CORRECCION NECESARIOS.

12. EN NINGUN CASO, A MENOS QUE LAS LEYES APLICABLES LO
EXIJAN O SE ACUERDE POR ESCRITO, PODRA UN PROPIETARIO
DE COPYRIGHT O CUALQUIER OTRA PARTE QUE PUEDA
MODIFICAR Y/O REDISTRIBUIR EL PROGRAMA COMO SE PERMITE
EN LOS PARRAFOS ANTERIORES SER RESPONSABLE ANTE
USTED POR DANOS, INCLUIDO CUALQUIER DANO GENERAL,
ESPECIAL, INCIDENTAL O EMERGENTE QUE SURJA COMO
CONSECUENCIA DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL
PROGRAMA (LO QUE INCLUYE, ENTRE OTROS, LA PERDIDA DE
DATOS, DATOS CONSIDERADOS INCORRECTOS, PERDIDAS
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SUFRIDAS POR USTED O TERCEROS O LA INCOMPATIBILIDAD DEL
PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS), INCLUSO SI EL
PROPIETARIO O UN TERCERO HABIA SIDO ADVERTIDO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DARNOS. FIN DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES. Como aplicar estos términos a sus nuevos programas
Si usted desarrolla un nuevo programa y quiere que sea de la maxima
utilidad posible para el publico, la mejor manera de lograrlo es hacerlo
software libre que cualquiera pueda redistribuir y cambiar conforme estos
términos. Para ello, debe incluir los siguientes avisos en el programa.

Es mas seguro incluirlos al comienzo de cada archivo fuente para
destacar claramente la exclusion de garantia; y cada archivo debe tener,
al menos, la linea de “copyright” y una indicacion de dénde se puede
encontrar el aviso completo, una linea para dar el nombre del programa y
una breve descripcion. Copyright (C) aaaa nombre del autor Este
programa es software libre; usted puede redistribuirlo y/o modificarlo
conforme los términos de la Licencia Publica General GNU, tal como esta
publicada por Free Software Foundation; ya sea la versién 2 de la
Licencia o (a su eleccidn) cualquier version posterior. Este programa se
distribuye con la intencion de ser util, pero SIN NINGUNA GARANTIA;
incluso sin la garantia implicita de COMERCIABILIDAD o ADECUACION
A UN FIN DETERMINADO. Consulte la Licencia Publica General GNU
para obtener mas detalles. Usted debe haber recibido una copia de la
Licencia Publica General GNU junto con este programa; si no es asi,
escriba a Free Software Foundation, Inc., 59 Temple Place - Suite 330,
Boston, MA 02111-1307, USA. Agregue también informacién sobre cémo
comunicarnos con usted por correo electrénico y postal. Si el programa
es interactivo, haga que muestre un pequefio aviso como éste cuando
empiece en un modo interactivo: Gnomovision versién 69, Copyright (C)
afio nombre del autor Gnomovision no posee NINGUNA GARANTIA EN
ABSOLUTO; para obtener mas detalles, escriba “show w\'. Este es
software libre y usted puede distribuirlo conforme ciertas condiciones;
escriba “show c\' para obtener mas detalles. Los comandos hipotéticos
“show w\' y “show c\' deben mostrar las partes apropiadas de la Licencia
Puablica General GNU. Por supuesto, los comandos que usted use
podrian ser otros que “show w\' y “show c\'; incluso podrian ser clics del
mouse o elementos de menu (cualquier cosa que se adapte a su
programa). Asimismo, su empleador (si usted trabaja como programador)
o0 la institucion educativa a la que asista, si corresponde, deberan firmar
una “clausula de exencién de responsabilidad de copyright” para el
programa, si fuera necesario. A continuacién encontrara un ejemplo;
cambie los nombres: Por el presente, Yoyodyne, Inc. renuncia a todos
sus derechos de copyright sobre el programa “Gnomovision\' (que hace
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pasadas a compiladores) escrito por James Hacker. firma de Ty Coon,

1 de abril de 1989 Ty Coon, Presidente de Vice Esta Licencia Publica
General no permite incorporar su programa en programas propietarios.
Si su programa es una biblioteca de subrutinas, puede considerar mas
Gtil permitir vincular aplicaciones propietarias con la biblioteca. Si esto es
lo que desea hacer, use la Licencia Publica General GNU reducida en
lugar de esta Licencia.

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

OpenSSL

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia
OpenSSL:

OpenSSL 0.9.7b
Licencia OpenSSL

I === ===

* Copyright (c) 1998-2008 The OpenSSL Project. Todos los derechos
reservados.

*

* La redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin
modificaciones, estan permitidos siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

*

* 1. Las redistribuciones del cddigo fuente deben conservar la
informacion sobre copyright precedente, esta lista de condiciones y la
siguiente clausula de exencién de responsabilidad.

*

* 2. Las redistribuciones en formato binario deben reproducir la
informacion sobre copyright precedente, esta lista de condiciones y la
siguiente clausula de exencion de responsabilidad en la documentacién
y/o en cualquier otro material suministrado con la distribucion.

*
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* 3. Todos los materiales de publicidad que mencionen las
caracteristicas o el modo de uso de este software deben incluir la
siguiente mencion:

* “Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project
destinado a ser utilizado en OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)”

*

* 4. Los nombres “OpenSSL Toolkit” y “OpenSSL Project” no deben
utilizarse para respaldar ni promocionar productos derivados de este
software si no se cuenta con un permiso por escrito previo. Puede
obtener un permiso por escrito escribiendo a
openssl-core@openssl.org.

*

* 5. Los productos derivados de este software no pueden denominarse
“OpenSSL”y el texto “OpenSSL” no puede aparecer en los nombres de
tales productos sin el previo permiso por escrito de OpenSSL Project.

*

* 6. Las redistribuciones, sin importar el tipo, deben incluir la siguiente
mencion:

* “Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project
destinado a ser utilizado en el OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/).”

*

* OpenSSL PROJECT PROPORCIONA ESTE SOFTWARE “EN EL
ESTADO EN QUE ESTA” Y SE EXIME DE TODA RESPONSABILIDAD
DERIVADA DE CUALQUIER TIPO DE GARANTIA, EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN
DETERMINADO. EN NINGUN CASO, LOS PROPIETARIOS DE
OpenSSL NI LOS CONTRIBUYENTES DE LOS COMPONENTES DE
CODIGO ABIERTO SERAN RESPONSABLES POR DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES,
PUNITORIOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LA
OBTENCION DE BIENES O SERVICIOS DE SUSTITUCION; LA
PERDIDA DE USO, DATOS O GANANCIAS, O LA INTERRUPCION DE
LA ACTIVIDAD COMERCIAL), CUALQUIERA SEA SU CAUSA 'Y
CONFORME CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA
CONTRACTUAL, OBJETIVA O EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA
NEGLIGENCIA U OTRAS) QUE SURJAN DEL USO DE ESTE



http://www.openssl.org/
http://www.openssl.org/
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PRODUCTO, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHO DANO.

* J——

*

* Este producto contiene software criptografico escrito por Eric Young
(eay@cryptsoft.com). Este producto contiene software escrito por Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

*
*/

Licencia SSLeay original

/* Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

* Todos los derechos reservados.

*

* Este paquete es una implementacién SSL escrita por Eric Young
(eay@cryptsoft.com).

* La implementacion se ha escrito conforme al SSL de Netscape.

*

* Esta biblioteca es libre para el uso comercial y no comercial mientras
se cumplan las siguientes condiciones. Las siguientes condiciones se
aplican a todo cédigo que se encuentre en esta distribucién, ya sea
cédigo RC4, RSA, lhash, DES, etc.; no solamente el codigo SSL.

La documentacion SSL incluida en esta distribucién esta sujeta a los
mismos términos de copyright, excepto que el titular sea Tim Hudson
(tih@cryptsoft.com).

*

* El copyright es de Eric Young y, como tal, no se debe eliminar ningan
aviso de copyright del cadigo.

* Si este paquete se usa en un producto, Eric Young debera figurar como
autor de las partes de la biblioteca que se usen.

* Puede ser en forma de mensaje textual al iniciarse el programa o en la
documentacién (en linea o textual) que se incluye en el paquete.

*
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* La redistribucién y el uso en formato fuente y binario, con o sin
modificaciones, estan permitidos siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

* 1. Las redistribuciones del cddigo fuente deben conservar la
informacion sobre copyright, esta lista de condiciones y la siguiente
clausula de exencién de responsabilidad.

* 2. Las redistribuciones en formato binario deben reproducir la
informacion sobre copyright precedente, esta lista de condiciones y la
siguiente clausula de exencion de responsabilidad en la documentacién
y/o en cualquier otro material suministrado con la distribucion.

* 3. Todos los materiales de publicidad que mencionen las
caracteristicas o el modo de uso de este software deben incluir la
siguiente mencion:

* “Este producto contiene software criptografico escrito por Eric Young
(eay@cryptsoft.com)”.

* La palabra “criptografico” se puede omitir si las rutinas de la biblioteca
gue se usa no estan relacionadas con el software criptografico.

* 4. Si incluye cualquier codigo especifico de Windows (o un derivado de
éste) del directorio de aplicaciones (cédigo de aplicacion), debe incluir
una mencion:

*  “Este producto contiene software escrito por Tim Hudson
(tih@cryptsoft.com)”

*

* ERIC YOUNG PROPORCIONA ESTE SOFTWARE “EN EL ESTADO
EN QUE ESTA” Y SE EXIME DE TODA RESPONSABILIDAD
DERIVADA DE CUALQUIER TIPO DE GARANTIA, EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN
DETERMINADO. EL AUTOR O LOS CONTRIBUYENTES NO SERAN
RESPONSABLES EN NINGUN CASO POR DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, PUNITORIOS O
EMERGENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, EL
APROVISIONAMIENTO DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS, LA
PERDIDA DE USO, DATOS O GANANCIAS Y LA INTERRUPCION DE
LA ACTIVIDAD COMERCIAL) CUALQUIERA SEA SU CAUSA 'Y
CONFORME CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA
CONTRACTUAL, OBJETIVA O EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA
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NEGLIGENCIA U OTRAS) QUE SURJAN DEL USO DE ESTE
SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHO DANO.

*

* Los términos de la licencia y de distribucién de cualquier version
disponible para el publico o derivada de este cddigo no se pueden
cambiar; es decir, este codigo no se puede simplemente copiar y colocar
en otra licencia de distribucién [incluida la Licencia Publica GNU].

*/
FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Zlib

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia zlib:
Zlib 1.2.1

Licencia zlib

[* zlib.h -- interfaz de la biblioteca de compresidn de propdsitos generales
'zlib' versién 1.2.4, 14 de marzo de 2010

Copyright (C) 1995-2010 Jean-loup Gailly y Mark Adler

Este software se entrega 'en el estado en que est&’, sin ninguna garantia
expresa o implicita. En ningln caso se considerara responsables a los
autores por los dafios derivados del uso de este software.

Se otorga a todas las personas el permiso de usar este software para
cualquier fin, incluidas las aplicaciones comerciales, y de modificarlo y
redistribuirlo libremente, sujeto a las siguientes restricciones:

1. No se deben realizar afirmaciones falsas acerca del origen de este
software; usted no debe declarar que escribio el software original. Si
utiliza este software en un producto, se agradeceria la inclusion de una
mencién en la documentacién del producto, pero no es obligatorio.

2. Respecto de las versiones de origen modificadas, simplemente se
debe indicar su caracter y no se debe realizar ninguna afirmacion falsa
con respecto a que se trata de software original.

3. Este aviso no podra modificarse ni se podré quitar de ninguna
distribucion de fuentes.

Jean-loup Gailly




Términos de terceros

Mark Adler
FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Curl

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia curl:
Curl 7.15.1

Licencia curl

COPYRIGHT Y AVISO DE PERMISO

Copyright (c) 1996 - 2010, Daniel Stenberg, <daniel@haxx.se>.

Todos los derechos reservados.

Por medio del presente, se otorga permiso para usar, copiar, modificar y
distribuir este software con cualquier fin, de forma gratuita u onerosa,
siempre y cuando el aviso de copyright precedente y este aviso de
permiso aparezcan en todas las copias.

EL SOFTWARE SE PROPORCIONA “EN EL ESTADO EN QUE ESTA”,
SIN GARANTIA DE NINGUNA CLASE, EXPRESA NI IMPLICITA,
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, ADECUACION A UN FIN DETERMINADO Y NO
VIOLACION DE DERECHOS DE TERCEROS. LOS AUTORES O LOS
PROPIETARIOS DE COPYRIGHT NO SERAN RESPONSABLES EN
NINGUN CASO POR RECLAMACIONES, DANOS U OTRA
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, OBJETIVA O DE OTRA CLASE,
QUE SURJAN DEL USO DEL SOFTWARE O QUE ESTEN
RELACIONADOS CON AQUEL, NI QUE SURJAN DEL USO DE OTRAS
CUESTIONES RELACIONADAS CON EL SOFTWARE.

A excepcién del contenido de este aviso, el nombre del propietario del

copyright no deber& usarse en publicidades ni de ninguna otra forma con
el fin de promocionar la venta, el uso u otras cuestiones de este Software
sin que medie previa autorizacion por escrito del propietario de copyright.

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
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Libpng

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia
libpng:

Libpng 1.2.37 - 4 de junio de 2009
Licencia libpng

Esta copia de los avisos de libpng se proporciona para su comodidad. En
caso de discrepancias entre esta copia y los avisos del archivo png.h que
se incluye en la distribucion de libpng, prevalecera este Ultimo.

AVISO DE COPYRIGHT, EXENCION DE RESPONSABILIDAD y LICENCIA:

Si modifica libpng, puede agregar avisos adicionales inmediatamente
después de esta oracion.

Las versiones de libpng 1.2.6, del 15 de agosto de 2004, hasta la 1.2.34,
del 18 de diciembre de 2008, estan

protegidas por Copyright (c) 2004, 2006-2008 Glenn Randers-Pehrson y
se distribuyen de acuerdo con la misma exencién de responsabilidad y
licencia que la versién 1.2.5 de libpng, con la salvedad de que se agrega
a la siguiente persona a la lista de Autores contribuyentes

Cosmin Truta

Las versiones de libpng 1.0.7, del 1 de julio de 2000, hasta la 1.2.5, del 3
de octubre de 2002, estan protegidas por Copyright (c) 2000-2002 Glenn
Randers-Pehrson y se distribuyen de acuerdo con la misma exencién de
responsabilidad y licencia que la versién 1.0.6 de libpng, con la salvedad
de que se agrega a las siguientes personas a la lista de Autores
contribuyentes

Simon-Pierre Cadieux
Eric S. Raymond
Gilles Vollant
y las siguientes afirmaciones adicionales a la exencion de responsabilidad:

No se otorga garantia alguna contra las interferencias con su empleo
de la biblioteca ni contra las violaciones. No garantizamos que nuestros
esfuerzos ni que la biblioteca puedan satisfacer sus propdsitos ni sus
necesidades particulares. Esta biblioteca se proporciona con todos sus
defectos y el usuario asume la totalidad del riesgo relativo a la calidad, al
rendimiento, a la precisién y al esfuerzo satisfactorios.
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Las versiones de libpng 0.97, de enero de 1998, hasta la 1.0.6, del 20 de
marzo de 2000, estan

protegidas por Copyright (c) 1998, 1999 Glenn Randers-Pehrson y se
distribuyen de acuerdo con la misma exencion de responsabilidad y
licencia que la versién 0.96 de libpng, con la salvedad de que se agrega a
las siguientes personas a la lista de Autores contribuyentes:

Tom Lane
Glenn Randers-Pehrson
Willem van Schaik

Las versiones de libpng 0.89, de junio de 1996, hasta la 0.96, de mayo de
1997, estan protegidas por Copyright (c) 1996, 1997 Andreas Dilger y

se distribuyen de acuerdo con la misma exencién de responsabilidad y
licencia que la versién 0.88, de libpng, con la salvedad de que se agrega
a las siguientes personas a la lista de Autores contribuyentes:

John Bowler
Kevin Bracey
Sam Bushell
Magnus Holmgren
Greg Roelofs
Tom Tanner

Las versiones de libpng 0.5, de mayo de 1995, hasta la 0.88, de enero de
1996, estan protegidas por Copyright (c) 1995, 1996 Guy Eric Schalnat,
Group 42, Inc.

A los fines del copyright y de la licencia, el término “Autores
contribuyentes” se define como el siguiente grupo de personas:

Andreas Dilger
Dave Martindale
Guy Eric Schalnat
Paul Schmidt

Tim Wegner

La Biblioteca de referencia PNG se suministra “EN EL ESTADO EN QUE
ESTA”. Los Autores contribuyentes y Group 42, Inc. renuncian a todas
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las garantias, expresas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias
de comerciabilidad o adecuacion a un fin determinado. Los Autores
contribuyentes y Group 42, Inc. no tendran responsabilidad alguna ante
los dafios directos, indirectos, incidentales, especiales, punitorios o
emergentes que pudieran surgir del uso de la Biblioteca de referencia
PNG, aunque se les hubiera advertido de la posibilidad de dichos dafios.

Por el presente, se otorga permiso, de forma gratuita, para usar, copiar,
modificar y distribuir este cédigo fuente, o algunas de sus partes, con
cualquier fin, sujeto a las siguientes restricciones:

1. No se debe realizar una afirmacion falsa acerca del origen de este
caédigo fuente.

2. Respecto de las versiones modificadas, se debe indicar claramente
dicho caracter y no se debe realizar una afirmacién falsa de que
constituyen la fuente original.

3. Este aviso de copyright no debe eliminarse ni modificarse en ninguna
fuente ni distribucion de fuente modificada.

Los Autores contribuyentes y Group 42, Inc. permiten especificamente,
de forma gratuita, y alientan el uso de este cédigo fuente como
componente para la compatibilidad del formato de archivo PNG en
productos comerciales. Si utiliza este cddigo fuente en un producto, no
esta obligado a realizar la mencién, pero se agradeceria que lo hiciera.

Se proporciona una funcion “png_get_copyright”, para el uso conveniente
en los cuadros “acerca” y similares:

printf("%s",png_get_copyright(NULL));

Ademas, el logotipo de PNG (en formato PNG, por supuesto) se
proporciona en los archivos “pngbar.png”, “pngbar.jpg” (88x31) y
“pngnow.png” (98x31).

Libpng es un software de cédigo abierto certificado por OSI. El codigo
abierto certificado por OSI es una marca de certificacion de Open Source
Initiative.

Glenn Randers-Pehrson

glennrp en users.sourceforge.net

18 de diciembre de 2008

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
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Kern_random

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia
kern_random:

Kern_random Copyright Theodore Ts'o, 1994, 1995. Todos los derechos
reservados.

Licencia kern-random

\" Este codigo fue creado a partir de la contribucién al software de
Berkeley de Chris Torek. La redistribucion y el uso en formato fuente y
binario, con o sin modificaciones, estan permitidos siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

\" 1. Las redistribuciones del codigo fuente deben conservar la
informacion sobre copyright precedente, esta lista de condiciones y la
siguiente clausula de exencion de responsabilidad.

\" 2. Las redistribuciones en formato binario deben reproducir la
informacion sobre copyright precedente, esta lista de condiciones y la
siguiente clausula de exencidn de responsabilidad en la documentacién
y/o en cualquier otro material suministrado con la distribucion.

\" 3. Todos los materiales de publicidad que mencionen las
caracteristicas o el modo de uso de este software deben incluir la
siguiente mencion:

\"Este producto incluye software desarrollado por la Universidad de
California, Berkeley y sus contribuyentes.

\" 4. No podra usarse el nombre de la Universidad ni el de sus
contribuyentes para respaldar ni promocionar productos que surjan de
este software sin el especifico permiso previo por escrito.

A

\"LOS REGENTES Y LOS CONTRIBUYENTES PROPORCIONAN
ESTE SOFTWARE “EN EL ESTADO EN QUE ESTA”, Y SE EXIME DE
TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE CUALQUIER TIPO DE
GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS,
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION A UN FIN DETERMINADO. LOS REGENTES O LOS
CONTRIBUYENTES NO SERAN RESPONSABLES EN NINGUN CASO
POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES,
ESPECIALES, PUNITORIOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, ENTRE
OTROS, EL APROVISIONAMIENTO DE BIENES O SERVICIOS
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SUSTITUTOS, LA PERDIDA DE USO, DATOS O GANANCIAS Y LA
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL), CUALQUIERA SEA
SU CAUSA Y CONFORME CUALQUIER TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, YA SEA CONTRACTUAL, OBJETIVA O
EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRAS) QUE
SURJAN DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHO DANO.

A"
FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

ConvertUTF

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia
convert UTF:

Convert UTF

Licencia convertUTF

Copyright 2001-2004 Unicode, Inc.
Exencién de responsabilidad

Unicode, Inc. proporciona este codigo fuente en el estado en que esta.
No se realizan reclamaciones con respecto a la adecuacién a un fin
determinado. No existen garantias de ninguna clase expresas o
implicitas. El destinatario acepta determinar si la informacion
proporcionada es aplicable. Si la adquisicion de este archivo fue
realizada en Unicode, Inc. mediante un medio 6ptico o magnético, la
Unica solucién ante cualquier reclamacién sera el cambio del medio
defectuoso en el término de los 90 dias a partir de la recepcion.

Limitaciones impuestas sobre la redistribucion de este codigo

Por medio del presente, Unicode, Inc. otorga el derecho de usar
libremente la informacion proporcionada en este archivo para la creacion
de productos que apoyen el Unicode Standard y de hacer copias de este
archivo en cualquier formato para la distribucion interna o externa,
siempre y cuando se incluya este aviso.

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
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Funciones wchar

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia de
las funciones wchar:

Funciones wchar
Licencia de las funciones wchar
\" Copyright (c) 1990, 1991, 1993

\"Los regentes de la Universidad de California. Todos los derechos
reservados.

.\II
Copyright (c) <ANO>, <PROPIETARIO>
Todos los derechos reservados.

La redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin
modificaciones, estan permitidos siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

Las redistribuciones del codigo fuente deben conservar la informacion
sobre copyright precedente, esta lista de condiciones y la siguiente
clausula de exencion de responsabilidad.

Las redistribuciones en formato binario deben reproducir la informacion
sobre copyright precedente, esta lista de condiciones y la siguiente
clausula de exencion de responsabilidad en la documentacién y/o en
cualquier otro material suministrado con la distribucion.

No podra usarse el nombre de la <ORGANIZACION> ni el de sus
contribuyentes para respaldar ni promocionar productos derivados de
este software sin el especifico permiso previo por escrito.

LOS PROPIETARIOS DE COPYRIGHT Y LOS CONTRIBUYENTES
PROPORCIONAN ESTE SOFTWARE “EN EL ESTADO EN QUE ESTA”
Y SE EXIME DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE
CUALQUIER TIPO DE GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN DETERMINADO. EL
PROPIETARIO DE COPYRIGHT O LOS CONTRIBUYENTES NO
SERAN RESPONSABLES EN NINGUN CASO POR DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES,
PUNITORIOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, EL
APROVISIONAMIENTO DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS, LA
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PERDIDA DE USO, DATOS O GANANCIAS Y LA INTERRUPCION DE
LA ACTIVIDAD COMERCIAL), CUALQUIERA SEA SU CAUSA Y
CONFORME CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA
CONTRACTUAL, OBJETIVA O EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA
NEGLIGENCIA U OTRAS) QUE SURJAN DEL USO DE ESTE
SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD
DE DICHO DANO.

Libjpeg

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Se otorga la licencia del siguiente componente conforme la licencia
libjpeg:

Libjpeg

Licencia libjpeg

Este software esta sujeto a copyright (C) 1991-1998, Thomas G. Lane.

Todos los derechos reservados, a excepcién de lo que se establece a
continuacion.

Por medio de la presente, se otorga permiso para usar, copiar, modificar
y distribuir este software (o sus partes) para cualquier fin, de forma
gratuita, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

(1) Si alguna parte del cédigo fuente de este software se distribuye, debe
incluirse este archivo LEAME, junto con este aviso de copyright y de
exencion de garantia sin modificaciones; y deben indicarse con claridad
todas las incorporaciones, las eliminaciones y los cambios de los
archivos originales en los documentos adjuntos.

(2) Si sélo se distribuye el codigo ejecutable, debe declararse en los
documentos adjuntos que “este software fue creado, en parte, sobre la
base de la obra de Independent JPEG Group”.

(3) Se otorga permiso para el uso de este software sélo si el usuario
acepta toda responsabilidad de cualquier consecuencia no deseada; los
autores NO SE HACEN RESPONSABLES por dafios de ninguna clase.

Estas condiciones se aplican a cualquier software que surja del cédigo de
1JG o0 que sea creado sobre la base de éste, no sélo a la biblioteca no
modificada. Si usa nuestra obra, debe mencionarnos.
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NO se otorga permiso para el uso de ningin nombre de autor de 1JG ni
de compainiia en la publicidad ni en la promocién relacionada con este
software o los productos que deriven de éste. Puede mencionarse este
software s6lo como “el software de Independent JPEG Group”.

Especificamente, permitimos y alentamos el uso de este software como
base de productos comerciales, siempre y cuando el vendedor asuma las
reclamaciones de garantia y responsabilidad.

FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
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Términos otiles

Términos Utiles

Avaya Communication Server 1000

Sistema de comunicaciones empresarial.

Categoria 5 (Cat5)

Cable y hardware de conexion relacionado que pueden transmitir
a una velocidad de hasta 100 MHz, utilizados por las conexiones
10BaseT, 100BaseT4 y 100BaseTX.

Categoria 5e (Cat5e)

La mayoria de los cables Cat5 fabricados después de 1996
también son compatibles con instalaciones 1000BaseT (GigE) y
se denominan Cat 5e. El cable Cat5e suele tener cuatro pares de
hilos de cobre.

Categoria 6 (Cat6)

Cable y hardware de conexidn relacionado que pueden transmitir
a una velocidad de hasta 200 MH. Esta categoria ha sido
disefiada especificamente para brindar soporte a la conexion
1000BaseT (Gig Ethernet (GigE)) y también es compatible con
las instalaciones 10BaseT, 100BaseT4 y 100BaseTX. El cable
suele tener cuatro pares de hilos de cobre.

Cédigo de prefijo especial (SPRE)

Cadigos especiales que se introducen por medio del teclado,
seguidos de un codigo de acceso de dos digitos, y que activan
algunas funciones como, por ejemplo, el desvio de todas las
llamadas. Para ello, debera introducir el cédigo SPRE + 74).

Cédigos de funcién flexible (FFC)

Cadigos especializados que se introducen por medio del teclado
y que activan funciones como, por ejemplo, la repeticién de
llamada.




Términos otiles

Contraseia de control de estacién (SCPW)

Activa las funciones de seguridad del teléfono para evitar que
otros lo utilicen para llamar y que accedan a las funciones
protegidas, como el desvio de llamadas remotas.

Descolgado

Cualquier linea seleccionada para realizar o recibir una llamada.
El término descolgado se aplica si (a) el usuario descuelga el
auricular, (b) presiona una tecla de linea, (c) la llamada se
atiende autométicamente en el teléfono o (d) se selecciona una
linea automaticamente para realizar una llamada saliente.

Indicador

Sefial de la pantalla de cristal liquido o indicador LED que indica
el estado de una funcion. Los tipos de sefial son intermitente,
parpadeo, encendida ininterrumpidamente o apagada.

Indicador de mensaje en espera/alerta visual

Senfal de la pantalla de cristal liquido o indicador LED que se
enciende para indicar que hay un mensaje en espera y cuando
el timbre se encuentra activo.

Indicador luminoso de estado de funciones

Sefial de la pantalla de cristal liquido o indicador LED de
mensajes de datos, contactos o estado de las funciones.
Los tipos de sefial son intermitente, parpadeo, encendida
ininterrumpidamente o apagada.

Interfaz del usuario

Contenido visual que interactta con el usuario como resultado
de una accion o evento.

Interruptor del auricular

Botdn donde se apoya el auricular que desconecta la llamada al
colgar el teléfono. Al descolgar el auricular se libera el interruptor
con el fin de poder contestar una llamada entrante u obtener tono
de linea para realizar una llamada.




Términos otiles

Linea de informacién

Area conformada por una linea de 24 caracteres que incluye la
fecha y hora o la informacion relativa a la aplicacion.

Mensaje/Bandeja de entrada

Tecla fija del Avaya 1120E IP Deskphone que, al presionarse,
establece comunicacién con el sistema de mensajeria de voz.

Mensaijes de estado

Mensaje que aparece para transmitir al usuario cierta informacién
importante. En el caso de que exista mas de un mensaje de
estado, aparecera una flecha orientada hacia la derecha. A
continuacion se muestran algunos ejemplos de mensajes de
estado: Mensaje en espera, Todas las lineas desviadas a: 6453,
No molestar en, Repeticion de llamada activa y Timbre
desactivado.

Nomero de directorio (DN)

Ndmero compuesto de uno a siete digitos que identifica a un
teléfono, también conocido como numero de extension.

Nimero de directorio compartido

DN (extension) que se comparte entre dos 0 mas personas.

Pantalla de informacién

Muestra la actividad de las llamadas, listas, mensajes y estado
de las llamadas. En el Avaya 1120E IP Deskphone, esta area
estéd conformada por una linea de texto y simbolos. Si el texto de
un mensaje supera esta area, aparece el icono de una flecha de
desplazamiento que indica que es necesario utilizar las teclas de
desplazamiento para ver el resto del mensaje.

Sistema o Centralita

Sistema de comunicaciones empresarial.




Términos otiles

Tecla Adiés

Tecla fija que permite finalizar una llamada activa.

Tecla fija

Las teclas del teléfono cuyas etiquetas no se pueden modificar.

Tecla Servicios

Tecla fija que se utiliza para acceder a opciones tales como:
Opciones telefénicas, Administracion de contrasefia, Conexion
de oficina virtual, Desconexion de oficina virtual, Probar modo
local y Volver al modo normal.

Teclas de navegacién

Teclas utilizadas para desplazarse por los menus y listas que
aparecen en la pantalla de cristal liquido.

Teclas de pantalla sensibles al contexto

Conjunto de teclas programadas por el administrador del
sistema. Estas cuatro teclas, situadas justo debajo del area de
visualizacion, disponen de cuatro niveles programables y
también se utilizan para configurar pardmetros en el menu
Opciones telefénicas.

Tono de busqueda

Tono especial (dos sefiales sonoras seguidas de un tono de
linea) que se emite al utilizar la funcion Basqueda por radio.

Tono de linea especial

Tres tonos consecutivos seguidos del tono de linea que se
escuchan al acceder a las funciones del teléfono.

Tono de linea interrumpido

Tono de linea interrumpido o de pulsacién que se emite al
acceder a algunas funciones del teléfono.




Términos otiles

Tono de rellamada/timbre

Sonido que indica que la llamada realizada esta sonando en el
equipo de destino.

Visualizacién de fecha y hora

Fecha y hora actuales mientras el teléfono esta inactivo.

Visualizacién de funciones

Area que muestra informacion del estado de la funcién en uso.
Ademas, incluye el nombre y estado de la sesion activa.

Visualizacién del nombre de la persona que llama

Informacién que aparece en la pantalla de cristal liquido, como
por ejemplo el nombre de la persona que llama y su nimero de
teléfono. Para que funcione, el sistema debe tener activada la
funcion CPND.
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